FO}}VALTNINGSRATTEN DOM Mal nr

I GOTEBORG 2018-05-09 11925-17
Meddelad i Géteborg

Avd. 2

| HONKURRENSVERKE

Sesr o S 8

SOKANDE AR
Svensk Markservice AB, 556420-4823
Smidesvigen 10 Avd
171 41 Solna -
Advokaten Liselott Frostad och jur.kand. Anna Englund
AG Advokat KB
Box 3124
103 62 Stockholm
MOTPART
Familjebostidder i G6teborg AB, 556114-3941
Box 5151
402 26 Goteborg
SAKEN
Overprdvning enligt lagen om offentlig upphandling, LOU
FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE
Forvaltningsritten avslar 6verklagandet.
Dok.Id 528993
Postadress Besoksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Box 53197 Sten Sturegatan 14 031-7327000 031-7117859 méandag—fredag
400 15 Goteborg E-post: forvaltningsrattenigoteborg@dom.se 08:00-16:00

www.forvaltningsrattenigoteborg.domstol.se



F(")ISVALTNINGSRATTEN DOM 11925-17
I GOTEBORG 2018-05-09

BAKGRUND

Familjebostidder i Goteborg AB har genomfort fornyad konkurrensutsétt-
ning frén ramavtalet Hantverkstjénster Mark IK17192 (101/16), dnr FB
2017-1840 (den fornyade konkurrensutsittningen) fér omraddena Norra

och S¢dra Goteborg, Majorna/Kungsladugérd och Bergsjon.

Av tilldelningsbeslutet den 13 oktober 2017 framgar att tio anbud gavs in
och att alla anbudsgivare uppfyllde de obligatoriska kraven. Utvérdering-

en har skett utifrén pris och kvalitetskriteriet Utforande.

YRKANDE M.M.

Svensk Markservice AB (bolaget) ansoker om Sverprévning och yrkar
att den férnyade konkurrensutséttningen ska géras om och anfor i

huvudsak f6ljande.

Bolaget har ldmnat samma pris som de anbudsgivare som tilldelats kon-
trakt men endast fatt 1 podng for sin utférandebeskrivning. Det &r d4rfor
utforandebeskrivningen som gjort att bolaget inte fatt mojlighet att till-
delas kontrakt. Utvdrderingsmodellen strider mot principen om transpa-
rens eftersom det inte har gatt att utldsa av modellen hur en utfsrande-

beskrivning ska utformas for att vara konkurrensméssig.

Bolaget har forvisso bara haft mojlighet att tilldelas kontrakt inom tva
omréden. Det gar dock inte att utesluta att bolaget hade tilldelats kon-
trakt inom de tva omraden som bolaget prioriterat ldgst om otydlighet-
erna 1 forfrigningsunderlaget inte hade funnits. Om det tydligare hade
framgétt vad som skulle féranleda en viss podng hade bolaget kunnat f&
en hogre podng. En mer specificerad posngsittningsbeskrivning hade
dven kunnat resultera i att vissa anbudsgivare hade fétt ldgre poing 4n
vad de fétt nu nér Familjebostédder gjort en godtycklig bedsmning av

deras genomférandebeskrivning. Det framgér inte vad Familjebostider
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foérvintar sig av momenten och inte heller vad en beskrivning ska inne-
hélla for att tilldelas viss podng. Den oklara metoden for podngsittning
ldmnar ett stort utrymme for godtycklighet och innebér i princip fri
provningsritt. Den utforandebeskrivning som bolaget har gett in &r i
och for sig inte formulerad pé sa sitt att den uttryckligen hénvisar till
Familjebostédders uppdrag. Det stimmer i och for sig att bolagets utfo-
randebeskrivning inte innehaller beskrivningar av fakturarutiner, hante-
ring av reklamationer och hur paverkan for hyresgister minimeras. Det
ska framhallas att det av AFB.53 inte kan utlisas att utférandebeskriv-
ningen ska innehalla redogtrelse for hur reklamationer hanteras. Det
kan inte uteslutas att bolaget hade kunnat limna ett mer konkurrenskraf-

tigt anbud om beddmningsmetoden hade varit mer transparent.

Familjebostdder anser att ansdkan ska avslas och anfor bl.a. foljande.

I de administrativa foreskrifterna framgér vad som ska ingé i utférande-
beskrivningen. Det &r tydligt for samtliga anbudsgivare vilken informa-
tion som Familjebostéder tillméter betydelse. Familjebostidder anger
timligen utforligt vad utférandebeskrivningen ska innehalla, vilket ger
anbudsgivarna en god inblick i vilka faktorer som kommer att tillméitas
betydelse vid podngséttningen av utforandebeskrivningarna. For en
normalt omsorgsfull och rimligt informerad anbudsgivare ges en tydlig
ledning for vilka moment som i vart fall ska ingd i en utforandebeskriv-
ning for att erhalla ett gott betyg. Bolaget har, trots upphandlingsdoku-
mentets utforliga redogtrelse Gver vad Familjebostider dnskar se 1 utfo-
randebeskrivningen, valt att inge ett dokument som snarare tycks utgéra
en generellt utformad foretagsbeskrivning och dér flera moment inte
alls beskrivs. I bolagets utforandebeskrivning redogérs inte for det spe-
cifika uppdraget. Inte heller berérs hantering av fakturarutiner, hur pa-
verkan pa hyresgéster minimeras eller hantering av reklamationer.
Bolagets utforandebeskrivning har med hénsyn till nimnda brister till-

delats 1 podng. LOU alégger inte upphandlande myndigheter att i detalj
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definiera vilket exakt anbudsinnehéll som ska generera respektive po-
dng. Familjebostidder har mojliggjort for anbudsgivarna att utifrén tyd-
ligt angivna 6nskemal om innehdll utforma ett optimalt och konkur-
renskraftigt anbud. Bolagets anbud har rétteligen tilldelats 1 poédng i
kvalitetsutvédrderingen och har inte visat att det lidit skada eller risk for

skada pa grund av pastddda transparensbrister.

De moment som forvintas beskrivas i genomférandebeskrivningen t.ex.
a) hur anbudsgivaren avser att sékra kvaliteten i uppdraget,

b) hur anbudsgivaren hanterar akuta atgérder,

¢) hur anbudsgivarens kvalitetsuppf6ljning redovisas,

d) hur paverkan for hyresgéster ska kunna bli sa liten som mdjligt och
e) anbudsgivarens strategi for hantering av reklamationer, &r av sddan
art att en typisk branschaktor far forvéntas forsta vad som ur bestéll-

ningssynpunkt betraktas som en genomarbetad och trovérdig hantering.

Likasa ligger det i sakens natur att det kan finnas flera alternativa an-
greppssitt eller metoder som kan vara dgnade att uppna likvirdiga re-
sultat nér det giller exempelvis kvalitetssakring eller hantering av akuta
atgdrder respektive reklamationer. Utvérderingsmodellen har inte [dm-
nat ett sadant stort utrymme for godtycke att det skulle vara frdga om
”fri prévningsrétt”. De subjektiva inslag som ofrankomligen finns &r
begrinsade och inom tilldtna ramar. Att en anbudsgivare pa férhand
inte fullt ut kan forutse utfallet av utvérderingen innebér inte att utvir-
deringsmodellen strider mot de grundliggande upphandlingsrittsliga
principerna. Familjebostéder har inte faststdllt ndgon tillkommande eller

fordndrad bedomningsmetod i efterhand.
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SKALEN FOR FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE
Tillimpliga bestimmelser m.m.

Upphandlande myndigheter ska behandla leverantorer pa ett likvardigt
och icke-diskriminerande sitt samt genomféra upphandlingar pé ett
Oppet sétt. Upphandlingar ska vidare genomforas i enlighet med princi-

perna om 6msesidigt erkdnnande och proportionalitet (4 kap. 1 § LOU).

Om den upphandlande myndigheten har brutit mot ndgon av de grundlag-
gande principerna i 4 kap. 1 § LOU eller nigon annan bestimmelse i denna
lag och detta har medfort att leverant6ren har lidit eller kan komma att lida
skada, ska ritten besluta att upphandlingen ska géras om eller att den far

avslutas forst sedan réttelse har gjorts (20 kap. 6 § forsta stycket LOU).

I de administrativa foreskrifterna anges f6ljande i punkten

AFB.53 Provning av anbud

Provningen kommer att ske i tva steg. Férst provas att anbuden uppfyller de
krav som stéllts pa tjinsten. Bland de anbud som kvarstar kommer Familjebo-
stdder att anta det ekonomiskt mest fordelaktiga utifrén f6ljande kriterier:

Pris
Utforande

For alla arbeten giller att dessa skall utforas pé ett professionellt sétt och att
personal som utfor dessa arbeten skall ha ritt kompetens och erfarenhet for att
kunna utfora uppdragen med hég kvalitet. Aktuella hantverkare som ska arbeta
med dessa uppdrag ska ha erfarenhet av liknande uppdrag. Servicebilar ska vara
utrustade med handverktyg och férbrukningsmaterial for att minimera resor. En
utfrandebeskrivning ska bifogas anbudet som kommer att utvérderas.

Entreprentren skall i beskrivningen redovisa hur man avser att sdkra kvaliteten i
uppdraget och hur anbudsgivarens kvalitetsuppfSljning skall redovisas for
bestillaren samt hur entreprendren levererar enligt Gverenskommet avrop vad
giller mingd, tid och pris for bestillaren pa ett rationellt, tids- och
kostnadseffektivt sitt.

Det ska finnas en genomarbetad strategi for hur anbudsgivaren hanterar
reklamationer oberoende av vad de har orsakats av. En beskrivning 6ver hur man i
just detta uppdrag dmnar utfora service och dialog med bestéllaren samt hur man
hanterar akuta atgérder som kan uppstd, fakturarutiner, egenkontroll mm.
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Entreprendren skall ansvara for att de har tillrickligt med personal for att utfora
uppdragen pa ett kvalitetssékert sétt och aktivt arbeta och samarbeta for att
bestillarens mal ska kunna uppfyllas (ritt kvalitet, rétt tid, ritt pris).
Entreprendren ska visa hur paverkan for hyresgister ska kunna bli sa liten som
majligt.

Denna beskrivning kommer att ingd i avtalshandlingarna och fSljas upp
pé gemensamma méten.

Utvirderingen kommer att ske av en arbetsgrupp pa Familjebostéider
som kommer att podngsétta beskrivningarna. Max mervérde dr 40%

Maximal poéng ar 3, vilket innebir att utfosrandeplanen bedéms vara
mycket god, och resulterar i ett avdrag av jamforelsepriset med 40%.

2 podng ger ett avdrag pd 30%, 1 poing ger ett avdrag pa 15%.

Lagsta podng &r 0, vilket innebdr att planerna inte bedéms tillfora
nagot mervirde, och resulterar i ett avdrag av jamforelsepriset med 0%.

Bista anbud &r det som erhaller ligsta sammanlagda kostnaden efter
avdragen.

Forvaltningsrittens bedomning

Forvaltningsréttens provning utgor en kontroll av om det finns skél att
ingripa mot upphandlingen pé grund av att den upphandlande myndig-
heten har brutit mot de grundldggande principerna i LOU eller ndgon
annan bestdimmelse i samma lag. Fragan i malet 4r om Familjebostdder
har forfarit pa ett sddant sétt att det finns skél for forvaltningsrétten att

ingripa mot upphandlingen med stdd av bestimmelserna i LOU.

Bolaget gor gillande att det inte har gétt att utldsa av utvirderings-
modellen hur en utférandebeskrivning ska utformas for att vara konkur-
rensméssig och att bolaget dérfor inte har kunnat ldmna sitt mest kon-
kurrenskraftiga anbud. Bolaget anser vidare att det inte kunnat forutse
utvirderingens utfall och att modellen dérfor dr oférenlig med transpa-

rensprincipen.

Familjebostdder menar att det genom uppgifterna i upphandlingsdoku-

mentet tdimligen utforligt anges vad utférandebeskrivningen ska inne-
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halla och att detta ger anbudsgivarna en god inblick i vilka faktorer som
kommer att tillmétas betydelse vid poédngsittningen av utférandebe-
skrivningen. Familjebostdder anser ocksa att det ges en tydlig ledning

for vilka moment som i vart fall ska ingé i en utforandebeskrivning.

Forvaltningsriitten konstaterar inledningsvis att det i upphandlingsdo-
kumentet anges ett flertal moment som ska tas med i utférandebeskriv-
ningen. Forvaltningsriitten anser att ett av de moment som enligt upp-
handlingsdokumentet ska ingé i beskrivningen 4r hantering av reklama-
tioner. Vidare redogdrs for en podngsittning mellan noll och fyra, att
beskrivningen kommer att inga i avtalshandlingarna och f6ljas upp pa
gemensamma moten samt att utvérderingen ska genomf®ras av en ar-

betsgrupp.

Forvaltningsritten anser att det av upphandlingsdokumentet tydligt
framgér vilka olika moment som ska inga i beskrivningen. Det finns
otydligheter i den aktuella utvirderingsmodellen genom att det &r svért
att forstd vad som ska vara uppfyllt for de olika nivderna vid poéngstt-
ningen. Bolagets utfoérandebeskrivning &r emellertid inte utformad spe-
cifikt i férhéllande till Familjebostdders upphandling. Den innehéller
inte heller beskrivningar av flera av de moment som anges i foreskrif-
terna, sdsom fakturarutiner, hantering av reklamationer och hur paver-
kan for hyresgéster minimeras. Férvaltningsrétten anser ddrmed att det
inte 4r Familjebostiders beddmningsmetod som &r orsaken till att bola-
get inte ldmnat ett konkurrenskraftigt anbud. Bolaget har ddrmed inte
visat att det lidit eller riskerat att lida skada pd grund av hur utvérde-

ringsmodellen ar utformad.

Sammanfattningsvis medfor inte av bolaget redovisade omsténdigheter
att det finns skil for forvaltningsritten att ingripa mot upphandlingen.

Bolagets anstkan om $verprovning av upphandlingen ska dérfor avslas.
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HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 1 (DV 3109/1B LOU)

Ann Rittri

Réadman

Foredragande i malet har varit foredragande juristen M Georgsson.
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Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga forvaltningsrittens
avgorande ska skriva till KKammarritten 1
Goteborg. Skrivelsen ska dock skickas eller
limnas till férvaltningsritten. Adressen till
forvaltningsritten framgar av avgorandet.

Overklagandet ska ha kommit in till f6rvalt-
ningsritten inom tre veckor frin den dag dd
klaganden fick del av avgorandet. Om avgor-
andet har meddelats vid en muntlig f6rhand-
ling, eller det vid en sddan férhandling har
angetts nar det kommer att meddelas, ska
dock 6verklagandet ha kommit in inom tre
veckor frin den dag som avgorandet med-
delades. For offentlig part riknas tiden for
overklagande alltid frin den dag avgorandet
meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pa
l6rdag, séndag eller helgdag, midsommar-
afton, julafton eller nyarsafton ricker det att
skrivelsen kommer in nista vardag.

Provningstillstdnd i kammarratten

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att prévningstillstand
meddelas. Kammarratten limnar prévnings-
tillstind om

1. det finns anledning att betvivla riktigheten
av det slut som forvaltningsritten har
kommit all,

2. det inte utan att sidant tillstind meddelas

gar att bedéma riktigheten av det slut som
forvaltningsratten har kommit tll,

3. det ir av vikt for ledning av
rittstillimpningen att 6verklagandet prévas
av hogre ritt, eller

4. det annars finns synnerliga skal att prova
overklagandet.

Om prévningstillstind inte meddelas stir
forvaltningsrittens avgorande fast. Det ar
dirfor viktigt att det klart och tydligt framgar
av 6verklagandet till kammatritten varfor man
anser att provningstillstind bor meddelas.

Overklagandets innehall

Skrivelsen med 6verklagande ska innehalla

1. Klagandens person- eller organisations-
nummetr, postadress, e-postadress och
telefonnummer till bostaden och mobil-
telefon. Aven adress och telefonnummer
till arbetsplatsen ska anges, samt eventuell
annan adress dar klaganden kan nas for
delgivning.

Om klaganden anlitar ombud, ska om-
budets namn, postadress, e-post-adress,
telefonnummer till arbetsplatsen och
mobiltelefonnummer anges.

Om samtliga ovan nimnda person- eller
adressuppgifter har limnats tidigare 1
malet och fortfarande it aktuella behéver
de inte uppges igen. Om ndgon uppgift
andras, ska dndringen utan drojsmal
anmilas till kammarritten.

2. uppgift om det avgérande som Sver-
klagas — forvaltningsrittens namn, mal-
nummet samt dagen for avgérandet,

3. de skil som klaganden anger till stod for
en begiran om provningstillstind,

4. den andring av forvaltningsrittens
avgorande som klaganden vill fi till staind,

SJT

de bevis som klaganden vill aberopa och
vad han/hon vill stytka med vatje sirskilt
bevis.

Forts. nista sida

www.domstol.se
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Avtal fore laga kraft i vissa mal

I vissa mal fir avtal slutas innan tiden for
6verklagande av rittens avgdrande har 16pt ut.
Detta giller mél om Sverprévning enligt

e lagen (2007:1091) om offentlig upphand-
ling,

e lagen (2007:1092) om upphandling inom
omradena vatten, energi, transporter och
posttjanster,

e lagen (2011:1029) om upphandling pa
forsvars- och sikerhetsomradet,

¢ lagen (2016:1147) om upphandling av
koncessionet,

e lagen (2016:1145) om offentlig upphand-
ling, eller

e lagen (2016:1146) om upphandling inom

torsorjningssektorerna

I de flesta fall far avtal slutas nir tio dagar har
gatt frin det att ritten avgjort milet eller upp-
hivt ett interimistiskt beslut. I vissa fall far
avtal slutas omedelbart. Ett 6verklagande av
rittens avgorande fér inte prévas sedan avtal
hat slutits. Fullstindig information finns i

16 kapitlet i de ovan fyra forstnimnda lagarna
och 120 kapitlet i de tva sistnimnda lagarna.

Ytterligare information

Behover ni fler upplysningar om hur man
6verklagar kan ni vinda er till f6rvaltnings-
ratten.

www.domstol.se



