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BAKGRUND OCH YRKANDEN M.M.

Landstingen i S6rmland och Véstmanland genomfdr en samordnad
upphandling av ramavtal for bemanning av sjukskéterskor, likare och
medicinska sekreterare (dnr DU-UPP13-022). Landstinget i S6rmland
upphandlar sjukskaterskor och ldkare och Landstinget i Vastmanland
upphandlar sjukskdterskor och medicinska sekreterare. Upphandlingen
genomfors med ett forenklat forfarande. Grund for tilldelning &r ldgsta pris.
HelseBemanning AS (HB) har ldmnat anbud avseende sjuksk&terskor och

lgkare.

Landstingen har genom tilldelningsbeslut 6 december 2013 antagit annat
anbud &n bolagets. Enligt beslutet inneh6ll HB:s anbud inte den
processbeskrivning avseende ersittningshantering som foreskrevs under
punkten 2.1 i TJV2A. Anbudet uppfyllde ddrmed inte samtliga
obligatoriskg krav och méste dirfor uteslutas och gick séledes inte vidare

till utvarderingen.

I ansékan 16 december 2013 yrkar HB i forsta hand att forvaltningsritten
forordnar att upphandlingen ska avslutas forst efter att réttelse har skett.
Rittelsen ska besta i att ny utvirdering sker varvid HB:s anbud upptas till
provning. I andra hand yrkar HB att upphandlingen gors om.

Landstingen motsitter sig bifall till HB:s ansdkan.

VAD PARTERNA ANFORT

" HB

Landstingen har felaktigt uteslutit HB fran upphandlingen under pastiende

om att anbudet saknat processbeskrivning avseende ersittningshantering.

8624-13
8712-13




FORVALTNINGSRATTEN DOM 8624-13
I LINKOPING 8712-13
Enhet 2

For det fall HB:s anbud inte diskvalificerats hade HB tilldelats

upphandlingen avseende sjukskdterskor och ldkare dd HB uppfyller

samtliga skall-krav och dé landstingen antagit samtliga anbudsgivare som

uppfyller skall-kraven i rangordning efter anbudspris.

Bristerna i upphandlingen &r av allvarlig art och har medfort skada eller i

vart fall risk for skada f6r HB.

Skall-kravet innebir endast att anbudsgivarna ska redovisa sin process.
Syftet dr endast att anbudsgivarna ska beskriva sin frméga att leverera de
tjanster upphandlingen avser. Det uppstills inga nérmare krav om vad
beskrivningen ska innehalla och inte heller krav pé leverant6rens faktiska
leveransfsrmaga. Anbudsgivare kan till och med ange att man inte har
mojligheter att tillse att en erséttare erbjuds. Det &r saledes friga om ett

mycket lagt krav.

[ HB:s anbud svarsblankett TJV2A och TJVB punkt 2.1 anges att process
for att under avtalstiden sikerstilla formaga att leverera efterfrigad
kompetens framgér av bilaga 6 till anbudet, foretagspresentation.
foretagspresentationen redogors utforligt fdf hur HB sikerstéller
kompetensen hos sin personal, och hur HB sikerstiller att man har

personal tillgdnglig nir behov hos kunden uppstar.

Av bilaga 6 framgér sledes att HB har en mycket stor personalbank och
ett genomarbetat system for att kunna tillhandahélla kompetent personal

till bestéllaren vid avrop.

HB:s stora-personaltillgéng och utarbetade system for bemanning
mojliggér for HB att snabbt och effektivt hitta en erséttare for det fall

avropad personal uteblir. Av bilaga 6 framgér ocksd hur HB hanterar
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eventuella reklamationer for det fall bestéllaren dr missndjd och 6nskar en

ny likare/sjukskoterska, men dven avvikelser fran avrop (t.ex. frinvaro).

I punkt 3.2 i de administrativa freskrifterna anges att leverantoren ska
acceptera villkor i bifogad mall f6r upphandlingskontrakt. I mall for
upphandlingskontrakt (punkt 4.7) anges att ersittningsldkare/sjukskoterska
ska tillhandahdllas inom en arbetsdag. Det dr det krav som &r relevant och

HB uppfyller ostridigt detta.

HB har accepterat samtliga villkor i mall f6r upphandlingskontrakt och har
sdledes ocksé accepterat villkoret i punkt 4.7 om tillhandahallande av
ersittningslikare/sjukskoterska inom en arbetsdag. Det rader sdledes ingen

tvekan om att HB uppfyller detta krav.

Trots att HB uppfyller skall-kravet i punkt 2.1 TIV2A och TIV2B har HB
uteslutits frin upphandlingen med motivering att anbudet inte skulle
innehalla en processbeskrivning avseende erséttningshantering som

foreskrivs i punkt 2.1 TIV2A och TJV2B.

HB har inte uteslutis frdn upphandlingen med anledning av péstddda brister
i processbeskrivningen utan enbart under pastiende om att
processbeskrivning saknas. HB har de facto bilagt en processbeskrivning
till sitt anbud. Det saknar i sammanhanget betydelse huruvida HB samlat
information under en sérskild rubrik i foretagspresentationen. Det
avgorande ir att HB:s anbud innehaller efterfragad information

(processbeskrivningen).

Det #r tydligt att skélet till att HB uteslutits fran upphandlingen #r att
processbeskrivning avseende franvarohantering (enligt landstingen) helt

skulle saknas. Landstingen gor i efterhand i stillet géllande att HB ldmnat
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en bristfillig beskrivning av sin mdjlighet att tillse att en erséttare erbjuds

om avropad personal riskerar att utebli.

Lanstingen fér inte #ndra skilet till uteslutning eller gora gillande nya
brister i HB:s anbud inom ramen for aktuellt Sverprévningsmal eftersom
det inte omfattas av processramen. Landstingens nu anforda skl till

uteslutning far séledes inte beaktas av férvaltningsritten.

Kravet fyller ingen egentlig funktion och dr inte heller nédvéndigt {or
utforandet av upphandlingen. Med stdrsta sannolikhet har inte ndgon
anbudsgivare avstatt frén att limna anbud pa grund av kravet pa

redovisning av sin process.

Med hinsyn till att kravet pa en processbeskrivning inte fyller ndgon
funktion i upphandlingen #r det dérfr oproportionerligt att utesluta en
anbudsgivare pa grund av att en processbeskrivning eventuellt anses vara

nagot knapphindig (Kammarriitten i Stockholms mal 2391-12).

Det innebir siledes att HB under alla omstéindigheter inte far uteslutas ur
upphandlingen pa grund av de péstadda bristerna i processbeskrivningen
eftersom fljden av att utesluta HB:s anbud inte skulle st i proportion till

den pastadda bristen.

Bristerna i upphandlingen #r av allvarlig art. Lanstinget har inte haft grund
att utesluta HB. Landstinget har trots detta valt att forkasta HB:s anbud
vilket strider mot LOU.

[ upphandlingen skulle de ekonomiskt mest fSrdelaktiga anbuden antas.
Samtliga anbudsgivare som uppfyller skall-kraven har antagits och
rangordnats utifrin mest fordelaktigt pris. For det fall HB inte uteslutits

skulle sdledes HB ha tilldelats kontrakt avseende bemanning av
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sjukskoterskor och ldkare, och ha hamnat pa avropsordningen. HB

uppfyller dérfor skaderekvisitet.

Med hénsyn till att anforda brister i upphandlingen hénfor sig till
kvalificeringsfasen och inte till det konkurrensuppsdkande skedet bor

upphandlingen i forsta hand rittas.
Landstingen
Tilldelningsgrunden i upphandlingen it lagst pris.

Bolagets anbud har inte forkastats pa grund av att det inte 1dmnat aktuell
processbeskrivning utan for att delar av efterfragade uppgifter helt saknas i
anbudet.

Efter att tilldelningsbeslut meddelats kontaktade bolaget ansvarig
upphandlare med synpunkter pa formuleringen i tilldelningsbeslutet.
Lanstingen tillmdtesgick bolagets begiran om upplysningar och
fortydligade skilen for beslutet via mejl. Av fortydligandet framgick att
anbudet inte uteslutits pa grund av att processbeskrivningen saknades utan
for att beskrivningen var bristande vad giller vilken m&jlighet bolaget har
att tillse att en ersiittare erbjuds bestéllaren om avropad personal riskerar

att utebli.

Landstingen har inte gjort géllande ndgra nya brister inom ramen for nu
aktuellt Sverprévningsmal. Landstingen bestrider vad bolaget gor géllande

angdende skilen till att anbudet forkastades.

Bolaget har dtergett relevant innehall i beskrivningen. Av texten framgéar
inte vilken m&jlighet bolaget har att tillse att en erséttare erbjuds

bestillaren om avropad personal riskerar att utebli. Texten tar endast sikte
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pa hur eventuella reklamationer hanteras. Landstingen har inte haft
mdjlighet att bortse frdn denna brist avseende ett obligatoriskt krav utan att
bryta mot LOU med risk for skada for annan leverant6r. Anbudet har

dérvid rétteligen forkastats.

Av avtalet (punkt 4.7) framgar av leverantoren vid vissa férhdllanden ska
kunna ersitta anvisad personal inom en arbetsdag. Det &r proportionerligt
att begira att leverantdren i anbudet redovisar en processbeskrivning
avseende detta vilken efter avtalstecknande kommer att utgéra en del av

avtalsinnehallet.

Kravet pd att leverantSren ska limna en processbeskrivning har ett
naturligt samband med och stér i rimlig proportion till det som upphandlas.
Om riitten dnd4 skulle anse att landstingen begitt ett upphandlingsfel och
bolaget lidit skada av detta #r det tillrdckligt att rétten forordnar om rittelse
for de leverantdrer som deltagit i upphandlingen da kravet inte bor ha

medfort att ndgon potentiell leverantdr avstatt fran att limna anbud.
OVRIG UTREDNING I MALET
Forfragningsunderlag

Administrativa foreskrifter 1.1

For vidare beskrivning av upphandlingsforemalet se nedan och
bilaga TIV2 (A, B, C) Kravspecifikation — Svarsblankett samt
bilaga TJV3 Mall f6r upphandlingskontrakt.

Kravspecifikation 2.1 (Svarsblankett TIV2A och TIV2B)

Leveranttren ska redovisa sin process for att under

avtalsperioden sikerstilla formagan att leverera efterfrigad
kompetens. Processen ska minst innehalla hur leverantSren
sikerstiller att ha tillginglig personal och vilken mgjlighet
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Jleverantdren har att tillse att en ersittare erbjuds bestéllaren om
avropad personal riskerar att utebli.

TJV3 Mall f6r upphandlingskontrakt 4.7

Om en av leverantren tillhandahéllen likare/sjukskoterska ej
kan fullfolja paborjad tjénstgéring pa grund av akut sjukdom,
bristande kompetens, samarbetssvarigheter m.m. ska
ersittningslikare/ersittningssjukskoterska tilthandahallas inom
en (1) arbetsdag.

HB:s anbud (bilaga med foretagspresentation)

Vi har en vildigt stor databas bestiende av 10 000 lékare och lika
manga sjukskdoterskor dér samtliga specialistomréden &r
representerade. Varat webbaserade CRM-system, Intelliplan, gor
det mdjligt for oss att sortera bland dessa kandidater for att snabbt
och smidigt hitta efterfrigad kompetens till ett specifikt uppdrag.

Vi 4r noga med att enbart limna anbud inom specialistomriden och
geografiska omrdden dir vi kan sikerstilla en god
leveransforméaga. For att sikerstélla detta har vi arbetat fram en
metod dér vi redan i anbudsfasen till nya upphandlingar skickar ut
forfragningar till de kandidater som finns i vér databas. Vi fragar
om de &r intresserade ay uppdrag i aktuellt landsting samt vilken
kontinuitet de kan erbjuda. Utifran den respons vi far kan vi
berikna foretagets leveranssiikerhet och jimfora denna med
volymen p4 aktuell upphandling. Arbetssittet har gett oss fordelen
av snabb avropshantering néir vi vil ingatt ramavtal vilket
uppskattas av de landsting vi har ramavtal med i dag.

En stor databas med kompetenta likare och sjukskoterskor &r
darfor nyckeln till leveranssikerhet. Vi skickar ménadsvis ut
forfrigningar for att fa reda pa vilka veckor kandidaterna &r
tillgiingliga for arbete under nidrmaste tremanadersperiod.
Datasystemet Intelliplan ger oss mgjlighet att spara denna
information och niir vi sedan far ett avrop fran en kund kan vi
enkelt matcha behovet mot tillgédnglig personal.

Vi ber alltid om cv, likarlegitimation, eventuella specialistbevis
samt minst tva firska referenser (minst en chef). Referenstagning
sker efter en mall som syftar till att sikerstélla bade medicinsk och
social kompetens. Efter granskning av inskickade dokument samt
kontakt med referenter kontrolleras kandidaten mot Socialstyrelsen.
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Nir alla dokument #r granskade kontaktas kandidaten for en
arbetsintervju.

Vid rapporterad reklamation besvaras avséndaren snarast av
mottagaren av reklamationen. Avsidndaren informeras om att HB:s
vd #r informerad och att svar fran denne kommer inom tre
arbetsdagar. Vd:s ansvar #r att utifrdn ingénget avtal 16sa
situationen pa bista sitt f6r var samarbetspartner.

Parallellt med detta arbetar vira bemanningskonsulter for att, inom
tva arbetsdagar, finna en ersittare till den likare som reklamationen
giller. Ovanstiende giller om reklamationen avser en av HB:s
fosrmedlade likare och att uppdraget dr pagéende. Avséndaren av
reklamationen ska informeras fortlspande om hur drendet hanteras.

Fortydligande 11 december 2013 av skiilen for tilldelningsbeslutet

Ert anbud #r inte, s& som ni tolkat motiveringen i
tilldelningsbeslutet, uteslutet pa grund av avsaknad av
processbeskrivning for att under avtalsperioden sikerstilla
formagan att leverera efterfrigad kompetens enligt punkt 2.1 i
TIVA och TIV2B, utan for att anbudets beskrivning brister
gillande vilken mdjlighet leverantdren har att tillse att en erséttare
erbjuds bestillaren om avropad personal riskerar att utebli, vilket vi
i tilldelningsbeslutet bendmnt “processbeskrivning avseende
ersittningshantering”. Landstingen har dérvid tagit del av samtliga
uppgifter i anbudet vid prévningen och kommer inte att ompréva
beslutet att utesluta anbudet.

SKALEN FOR FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE
Riittslig reglering

Enligt 16 kap. 6 § LOU ska ritten besluta att upphandlingen ska goras
om eller att den far avslutas forst sedan riittelse har gjorts, om den
upphandlande myndigheten har brutit mot de grundlédggande principerna
il kap. 9 § eller nigon annan bestdémmelse i LOU och detta har medfort

att leverantoren har lidit eller kan komma att lida skada.

8624-13
8712-13
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I 1 kap. 9 § LOU anges att upphandlande myndigheter ska behandla
leverantérer pé ett likvérdigt och icke-diskriminerande sétt samt
genomfdra upphandlingar pa ett 6ppet sétt. Vid upphandlingar ska
vidare principerna om 6msesidigt erkdnnande och proportionalitet

iakttas.
Forvaltningsriittens bedomning
Har landstingen dberopat nya brister i HB:s anbud?

Enligt tilldelningsbeslutet innehdll HB:s anbud inte den
processbeskrivning avseende ersittningshantering “som foreskrevs”. Enligt
forvaltningsritten ir beslutets ordalydelse forenlig med landstingens
uppfattning att anbudets beskrivning var bristfillig. I néra anslutning till
béskedet om tilldelning och fore HB:s ansdkan om dverprévning har

landstingen dessutom ldmnat ett fortydligande med avseende pé detta.

Vad HB lagt fram medfdr'enligt forvaltningsrétten inte att landstingen ska
“anses ha dndrat skilet till att HB:s anbud utesléts eller gjort géllande nya

brister i HB:s anbud inom ramen for aktuella dverprovningsmal.
Uppfyller HB:s anbud ifragavarande skall-krav?

[ aktuellt hinseende anger kravet att redovisningen av processen ska
innehalla vilken moijlighet leverantdren har att tillse att en ersittare erbjuds
bestiillaren om avropad personal riskerar att utebli. Kravets ordalydelse har

inte ifragasatts.

Till uppfyllande av kravet har HB hénvisat till ”foretagspresentation”. 1
denna beskrivs hur “reklamation” ska hanteras och att man inom tva

dagar ska finna en ersittare. Det framgér dock inte vad som ska goras i
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forvig for att utevaro ska forhindras. Landstingen har framhallit att en
ersittare vid vissa forhallanden ska kunna tilthandahallas inom en

arbetsdag.

Forvaltningsritten finner att HB:s anbud uppvisar brister med avseende
pé redovisningen av mdjligheten att tillse att en ersittare erbjuds
bestillaren om avropad personal riskerar att utebli och att HB:s anbud

ddrmed inte uppfyller det obligatoriska kravet.

Ar kravet oproportionerligt?

Krav pa redovisning av mdjligheten att tillse att en ersittare erbjuds
bestiillaren om avropad personal riskerar att utebli framstér inte som
betydelseldst i upphandlingen. Det kan inte heller anses oproportionerligt
att i upphandlingen uppritthalla detta krav.

Sammanfattning

Vad HB lagt fram medfor inte att landstingen har begatt ndgot
upphandlingsfel genom att utesluta HB:s anbud. Grund for atgérd enligt 16
kap. 6 § LOU saknas déirmed och HB:s ansékan om dverprévning ska

dirfor avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 1 (DV 3109/1D LOU).

Magnus Wickstrom

Foredragande har varit Erik Jacobsen.




DV 3109/1 D LOU * 2013-06 * Producerat av Domstolsverket

] SVERIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga forvaltningsrittens beslut
ska skriva till Kammarritten 1 J6nkoping.
Skrivelsen ska dock skickas eller limnas till
forvaltningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in till
forvaltningsritten inom tre veckor frin den dag
dé klaganden fick del av beslutet. Om beslutet
har meddelats vid en muntlig f6rhandling, eller
det vid en sddan férhandling har angetts niir
beslutet kommer att meddelas, ska dock
overklagandet ha kommit in inom tre veckor
frin den dag domstolens beslut meddelades.
Tiden f6r §verklagandet f6r offentlig part riknas
frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen f6r 6verklagandet infaller pi
l6rdag, s6ndag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nydrsafton ricker det att skrivelsen
kommer in nista vardag,

For att ett Gverklagande ska kunna tas upp 1
kammarritten fordras att provningstillstand
meddelas. Kammarritten limnar
provaingstillstind om

1. det finns anledning att betvivla
riktigheten av det slut som
forvaltningsritten har kommit till,

2. det inte utan att sddant tllstind
meddelas gir att bedéma riktigheten av
det slut som f6rvaltningsritten har
kommit till,

3. detir av vikt for ledning av
rattstillimpningen att Gverklagandet
provas av hogre ritt, eller

4. det annars finns synnerliga skil att préva
overklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas stir
forvaltningsrittens beslut fast. Det dr didrf6r
viktigt att det klart och tydligt framgar av
overklagandet tll kammarritten varfér man
anser att provningstillstind bor meddelas.

Skrivelsen med overklagande ska innehalla
1. Klagandens person-/organisationsnummer,
postadress, e-postadress och telefonnummer

till bostaden och mobiltelefon. Adress och
telefonnummer till klagandens arbetsplats
ska ocks3 anges samt eventuell annan adress
diir klaganden kan nds f6r delgivning. Om
dessa uppgifter har limnats tidigare i malet —
och om de fortfarande ir aktuella — behover
de inte uppges igen. Om klaganden anlitar
ombud, ska ombudets namn, postadress, e-
postadress, telefonnummer till arbetsplatsen
och mobiltelefonnummer anges. Om nigon
person- eller adressuppgift 4ndras, ska
indringen utan dr6jsmél anmilas till
kammarritten.

2. den dom/beslut som 6verklagas med
uppgift om férvaltningsrittens namn,
malnummer samt dagen f6r beslutet,

3. de skil som klaganden anger till st6d for en
begiran om provningstillstind,

4. den indring av f6rvaltningsrittens
dom/beslut som klaganden vill fi dll stind,

5. de bevis som klaganden vill iberopa och vad
han/hon vill styrka med varje sirskilt bevis.

Adressen till férvaltningsritten framgir av
domen/beslutet.

I mil om Sverprévning enligt lagen (2007:1091)
om offentlig upphandling eller lagen (2007:1092)
om upphandling inom omridena vatten, energi,
transporter och posttjinster fir avtal slutas innan
tiden f6r 6verklagande av rittens dom eller
beslut hat I6pt ut. I de flesta fall far avtal slutas
niir tio dagar har gatt frin det att rétten avgjort
milet eller upphivt ett interimistiskt beslut. 1
vissa fall fir avtal slutas omedelbart. Ett
overklagande av rittens avgdrande fér inte
provas sedan avtal har slutits. Fullstindig
mformation finns i 16 kapitlet 1 de ovan angivna
lagarna.

Behover Ni fler upplysningar om hur man
6verklagar kan Ni vinda Er ull
forvaltningsritten.

www.domstol.se




