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BAKGRUND

Region Skédne genomfor med ett Sppet forfarande en upphandling av pro-
gramvaror for totalkonversation (dnr 2018-0000219). Av tilldelningsbeslut
den 14 november 2018 framgér att Region Skéne beslutat att teckna avtal
med nWise AB (nWise), Lidol AB (Lidol) och Aximore AB (Aximore).

YRKANDEN OCH INSTALLNING

Omnitor AB (Omnitor) har ansékt om dverprévning av upphandlingen och
yrkar i forsta hand att forvaltningsritten beslutar att upphandlingen far av-
slutas forst sedan rittelse vidtagits pa sé sétt att anbuden frén Lidol, Axi-
more och nWise forkastas. Som grund for sin talan har Omnitor anfort bl.a.

foljande.

Bristande kravuppfvllnad

Anbuden fran Lidol, Aximore och nWise brister i uppfyllnad av ett stort an-

tal obligatoriska krav i upphandlingen och méste dirfor forkastas.

Generella krav i Kravspecifikationen

Lidol, Aximore och nWise uppfyller inte ska-kravet i position 8:

"Samtliga produkter ska ha ett specifikt artikelnummer och bendmning. Endast ett artikelmummer,
respektive bencmning och pris fir forekomma pa respektive artikel. Uppligg ska folja Hjclpmedels-
tidnstens handbok”

Lidol och Aximore har i sina respektive prislistor identiskt artikelnamn/be-
ndmning pa artiklar for programvara, forlingning anhériglicens for samtliga
operativsystem samt for samtliga hardvaror. Lidol och Aximores anbud
uppfyller dérfor inte kravet pa att ha ett specifikt artikelnummer och benim-

ning for samtliga produkter. nWise har i sin prislista identiskt artikel-
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namn/bendmning pé artikel for programvara, forlangning programlicens, an-
hdriglicens och eventuell forlingning anhdriglicens for operativsystemen
iOS och Android samt f5r mobiltelefon och surfplatta. nWise anbud uppfyll-

ler dérfor inte kravet pé att ha ett specifikt artikelnummer och bendmning

for samtliga produkter.

Lidol, Aximore och nWise uppfyller inte ska-kravet i position 10:

"Foljande dokument ska finnas pd skriven svenska och tillgingligt i Hjdlpmedelstidnsten samt pd Le-
verantirens hemsida:

-Bruksanvisning

-Teknisk information (kan accepteras pd engelska)

-Lathund/kort beskrivning med bildstod riktad till Patienten

-Installationsanvisning

Aximore har ingen information pé sin hemsida och har inga av de artiklar
som finns i prisbilagan inlagda i Hjdlpmedelstjdnsten. Lidol har endast lan-
kar till sin underleverant6r pa hemsidan. Lidol saknar vidare SKA-139 och
SKA-235 i Hjdlpmedelstjinsten trots att dessa finns i prisbilagan. nWise har
endast snabbguider pa sin hemsida. nWise saknar vidare MYM-SIP3 och
MYM-TCP3 i Hjdlpmedelstjinsten trots att dessa finns i prisbilagan.

Ovanstaende framgar av bifogade skdrmdumpar.

Lidol, Aximore och nWise uppfyller inte ska-kravet i position 11:
“Foljande dokument ska finnas pé svenskt teckensprdk och tillgdngligt i programvaran eller pd Leve-

rantorens hemsida:

-Lathund/kort information via ldnk till video eller liknande riktad till Patienten.”

Aximore har ingen information pa sin hemsida. Lidol har endast lankar till
sin underleverantor pad hemsidan. nWise har ingen information pé sin hem-
sida pa teckensprék, utan endast snabbguide i text och bild finns. Detta

framgéar av bifogade skdrmdumpar.

Lidol, Aximore och nWise uppfyller inte ska-kravet i position 13:

“Féljande uppgifter ska finnas pd Leveraniérens hemsida gdllande upphandlande programvaror:
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- krav pa prestanda

- krav pa operativsystem

- lista pd rekommenderad hardvara

Leverantoren ska kontinuerligt ansvara for att utveckla de tekniska specifikationerna som kréivs for
att programvaran ska fungera sd optimalt som mojligt utifrdn malgruppens behov. Informationen ska

Jortlopande presenteras pd Leverantérens hemsida.”

Varken nWise eller Aximore har ndgon information pa sina respektive hem-
sidor. Lidol har lankar till bolagets underleverantSr pd hemsidan. P& under-

leverantérens hemsida finns inte samtliga krivda uppgifter.

Lidol, Aximore och nWise uppfyller inte ska-kravet i position 24:

"Leverantdren ska upprdtthalla kostnadsfii kvalificerad produktsupport pa svenska via telefon, e-post
och totalkonversation vardagar mellan 9-12 och 13-15 till Bestdillarens personal. Om svar inte kan

ges direkt vid forsta kontakt ska svar ges senast ndstkommande arbetsdag.”

Aximore har ingen kontaktinformation pé sin hemsida. Bolaget Europea i
Malmé 4r underleverantor till bdde Aximore och Lidol och pa bolagets hem-
sida framgér att support 4r mellan 10-16 endast via bildtelefon/texttelefon.
Detta innebir att produktsupport via totalkonversation inte finns mellan 9-
12 och 13-15. nWise har ingen kontaktinformation for totalkonversation pa

sin hemsida. Denna information finns inte heller i leverant&rsinformationen.

Produktspecifika krav i Kravspecifikationen
Lidol och Aximore uppfyller inte ska-kravet i position 4:

" Programvaror for totalkonversation for hirdvarorna stationdr dator/bérbar dator, surfplatta och

mobiltelefon ska offereras.”

Enligt artikelnamn/beskrivning i prisbilagan for Lidol har bolaget limnat in
programvaran “TM-Touch iOS programvara”. Lido! har linkar till bolagets
underleverantdr pa hemsidan, P4 underleverantdrens hemsida finns viss text
om TM-Touch avseende systemkrav. Av denna framgar det inte finns st6d

for TM-touch pé stationdr dator/bérbar dator eller mobiltelefon. Enligt arti-
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kelnamn/beskrivning i prisbilagan for Aximore har bolaget limnat in f51-
jande programvara "TM-Touch iOS programvara”. Aximore har ingen in-

formation pa bolagets hemsida om denna programvara.

nWise uppfyller inte ska-kravet i position 10:

"SIP-kontot ska ingd i tre (3) ar och ska kunna registreras mot valfritt SIP-register. D.v.s. Patienten
ska kunna anvanda eget SIP-konto i enheten vid byte frén annan Leverantdr och ndr som helst, om sd

onskas, pd egen hand ha mojlighet att byta till annat SIP-konto.”

nWise har inte uppfyllt detta krav vilket f5ljer av Forvaltningsritten i Karl-
stads dom i mal nr 1115-14. Av bifogad skarmdump framgar att det inte
finns nigot stille i nWise programvara att stilla in SIP-konto for annan SIP-
registrar (leverantdr av SIP-konto), exempelvis domén, anvdndarnamn och

16senord.

Aximore, Lidol och nWise uppfyller inte ska-kravet i position 15:

" Programvaran ska i sitt anvéndarsnit! kunna innehdlla en snabbkontakt for samtal till formedling-
ens nodnummer 112@tolk.sip.nu Denna snabbkontakt ska ingd i leverans och ska kunna justeras, dé

patienten har olika behov att nd 112. Patienten ska bara behova trycka pd forinlagd kontakt tex 112.”

Eftersom enbart mjukvara ska levereras till Region Skéne ska detta krav
uppfyllas genom att det finns i levererad mjukvara. nWise uppfyller inte
detta krav. Enligt vad som framgér av bifogade skdmdumpar finns ingen
snabbkontakt for samtal till fsrmedlingens nddnummer. Aximore och Lidol
— som anvinder samma teknik — uppfyller inte detta krav. Enligt vad som
framgar av bifogade skirmdumpar finns ingen snabbkontakt for samtal till

formedlingens snabbnummer.

Aximore, Lidol och nWise uppfyller inte ska-kravet i position 20:

*Programvaran ska innehdlla en funktion som pd ett enkelt sétt kontrollerar om problem med kontakt
med SIP-server beror pd servern eller allmdn tillganglighet till internet. Indikering pa skdrmen ska

vari text (svenska) samt visa Patienten vad problemet beror pd. "

nWise programvara for PC uppfyller inte detta krav. Om programvaran star-

tas utan allmain tillgénglighet till internet kommer en pop-up ruta upp som
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inte gar att forstd. Om programvaran dr igdng och tappar allmin tillginglig-
het till internet star det ”Utloggad” langst ner i vénster horn. Om musen
halls ovanfor ”Utloggad” visas “Ingen anslutning till server”. Detta &r inte
en tydlig indikering pa att allmén tillgéinglighet till internet saknas. Det &r
ocksé svart att upptécka att programvaran har tappat allmén tillgédnglighet
till internet. Aximore och Lidol — som har samma teknik — uppfyller inte
detta krav. Om programvaran 4r igdng och tappar allmén tillgéinglighet till
internet star det "Registreringen misslyckades.” lingst ned i vénster horn.
Det finns ingen information om va problemet beror pa. Det dr ocksa svart att

upptécka att programvaran har tappat allmén tillganglighet till internet.

Aximore, Lido]l och nWise inte ska-kravet i position 27:

"Minst en av Leverantorens programvaror ska fungera med skdrmidsare och dirmed ge mojlighet
att koppla in talsyntes och/eller puniaskriftsdisplay. All ldsbar text och alla valbara knappar i
programvaran ska kunna formedlas till en skdrmldsare oavsett operativsystem. Leverantdren ska pd
begdran ange hur och vilken typ av produki som kan anvindas med aktuell programversion.”

Nationellt Kunskapscenters for Dévblindfragor, NKCDB, har testat
leverantorernas programvaror och presenterat resultatet 2018-11-19 under
en konferens for tekniker och férskrivare av programvara for

totalkonversation.

Aximore och Lidol — som har samma teknik — uppfyller inte kravet. TM-PC
har endast delvis stod for skdrmldsare. TM-Mobile har varken stéd for
texttelefonfunktion punktldsare eller skdrmlisare. Detta framgar bifogad av

skarmdump.

nWise uppfyller inte kravet. myMMX PC har endast delvis st6d for
skdrmlédsare och stodjer ej texttelefonfunktion punktldsare. myMMX iPhone
har endast delvis stod for texttelefonfunktion punktlisare.

Sida 6
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Anbuden frin Lidol och Aximore #r inte sjilvstindiga och oberoende av

varandra

Enligt riittspraxis frin EU-domstolen som meddelats under ar 2018 (se bl.a.
mal C-531/16) maste anbud i en offentlig upphandling som ldmnats fran f6-
retag vilka har en anknytning till varandra vara oberoende och sjilvstindiga
fran varandra. For att detta krav ska gilla behover inte vara frdga om ndgot
samarbete mellan konkurrenter som skulle kunna strida mot konkurrensreg-
lerna. Lidol och Aximore har en sadan anknytning till varandra genom att
bada bolagen dgs och kontrolleras helt eller delvis av samma fysiska person.
Att anbuden frdn Lidol och Aximore i upphandlingen inte, trots att de har
samma verkliga huvudman, ér oberoende och sjilvstandiga frn varandra
bekriftas av att de tekniska l3sningarna som offereras i upphandlingen fran
de bada bolagen i stora delar dr identiska. Det 4r séledes uppenbart att anbu-
den inte #r sjilvstindiga och oberoende fran varandra. Likabehandlingsprin-
cipen i LOU kriver ddrfor att anbuden fSrkastas eller bolagen utesluts fran

upphandlingen.

Sammanfattande slutsatser

Av ovanstiende framgér att det finns mycket omfattande brister 1 Aximores,
Lidosl och nWises anbud avseende grundldggande funktionalitetskrav etc.
Eftersom anbuden séledes brister i ett stort antal ska-krav miste de
forkastas. Darutdver medfor Aximores och Lidols dgarkopplingar och
uppenbara likheter i offererad teknik att Region Skéne dven av detta skil 4r
forhindrad enligt LOU att tilldela dessa bolag ramavtal i upphandlingen. Att
Regionen trots detta har tilldelat bolagen ramavtalet strider mot LOU.

I upphandlingen kom det in totalt fyra anbud. Enligt Region Skéne ska hogst
tre leverantdrer antas pa ramavtalet. Om Lidol, Aximore och nWise inte

tilldelas ramavtal i upphandlingen kommer Omnitor att tilldelas ramavtal.
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Omnitor har darfor lidit skada eller riskerar att lida skada till f51jd av Region
Skéanes felaktiga beslut att anta Lidol, Aximore och nWise anbud. Aven om
rétten skulle finna att endast ett eller tva av dessa leverantdrers anbud ska

forkastas, har Onmitor lidit eller riskerar lida skada. Forvaltningsritten ska

dérfor besluta om rittelse jamlikt 20 kap. 6 § LOU.

Region Skane bestrider Omnitors begéran om Sverprévning och har anfort

bl.a. foljande.

Avtalsvillkor och dvriga krav

Punkterna 10, 11, 13 och 24

Inledningsvis kan konstateras att punkterna 10, 11, 13 och 24 under fliken
"Generella krav", inte utgdr ska-krav som maste vara uppfyllda for att
kunna antas som leverantor. Aktuella villkor dr avtalsvillkor som fér an-
tagna leverantdrer kommer att utgdra avtalsinnehall. Att aktuella villkor ut-
gor avtalsinnehall framgér av bla. punkterna 3.5.1, 3.5.4, 3.5.9, 3.5.10 och
3.6.1 1 RFQ. Vidare s& far det mot bakgrund av att aktuella villkor alla till
sin natur 4r sddana att de naturligen inte kan uppfyllas forrin vid avtalsstart
och att de dessutom utgdr sadana villkor som maste vara uppfylida under
viss tidsperiod (avtalstiden) anses uppenbart att aktuella villkor inte utgjort
s.k. "ska-krav". Ett villkor som innebér att viss information ska finnas pa
leverantdrernas hemsidor fyller naturligtvis ingen funktion om det skulle ses
som ett villkor som enbart behdver vara uppfyllt vid utviarderingen. Pa
samma satt dr ett villkor om att viss support ska finnas inte mdjligt att
uppfylla innan avtalsstart d& detta hade forutsatt att leverantsrer skulle
bygga upp en supportadministration innan avtal tecknats. Ett sddant krav

hade naturligtvis varit bdde ologiskt och oproportionerligt.

Att tolka aktuella villkor som ska-krav pa det sétt som Omnitor gor géllande

fr mot bakgrund av ovanstédende anses vara orimligt och varje rimligt
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informerade och omsorgsfull anbudsgivare borde forstatt att villkoren inte

utgjort ska-krav.

Vad Omnitor for fram angdende huruvida dessa villkor uppfyllts vid

utvirderingen saknar mot bakgrund av ovanstdende darfor betydelse.

Punkterna 8 och 15
De krav som framgéar av punkt 8 under fliken "Generella krav" och av
punkt 15 under fliken "Produktspecifika krav" behover vara uppfyllda

tidigast vid avtalsstart.

Savitt géller krav enligt punkt 8 ska detta ldsas tillsammans med det villkor
som anges under punkt 7 som lyder "Leverantdren ska senast sju (7)
arbetsdagar efter att Bestillaren aviserat att avtalet finns i
Hjialpmedelstjansten ligga till samtliga produkter som omfattas av avtalet.
De krav som giller enligt punkt 8 ska alltsd inte vara uppfyllda f6rrén vid
den tidpunkt som anges i villkor 7, dvs. senast sju dagar efter att

Bestillarenaviserat att avtalet finns i Hjdlpmedelstjinsten.

Av punkt 15 framgér bl.a. foljande "... ska i sitt anvéindargrénssnitt kunna
innehélla...". Kravet &r alltsa inte avsett att i sig vara uppfyllt vid
utvirderingen utan det som krdvs &r att det ska vara mojligt att uppfylla de

krav som stéllts i aktuell punkt.

Anbuden

Skdrmdumpar
De produkter som offererats av anbudsgivarna utgdr inte ngra
"standardprodukter” utan har utvecklas, finkalibrerats och anpassats utifrin

de aktuella krav som Region Skane har stéllt i upphandlingen. De offererade
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produkterna utgdr alltsa unika produkter som endast salufdrs inom ramen
for upphandlingen. I de fall det finns likheter avseende vad vissa produkter
bendmns pa skdrmdumparna och vad offererade produkter benimns i de
olika anbuden kan detta alltsé inte tas for intdkt for att det skulle rora sig om

identiska produkter.

De skdrmdumpar som Omnitor hénvisar till for att styrka sina pastdenden ar
delvis hdmtade fran anbudsgivarnas respektive hemsidor och delvis himtade
fr4n andra foretags och organisationernas hemsidor. Savitt géller den
information som finns pé anbudsgivarnas egna hemsidor far det mot
bakgrund av att offererade produkter &r specialanpassade for upphandlingen
vara naturligt att dessa hemsidor inte utvisar alla egenskaper som de
offererade produkterna har. Detta inte minst mot bakgrund av att

hemsidorna inte utgjort en del av anbudsgivarnas anbud.

Sévitt giller den information som &r himtad frén andra féretags och
organisationernas hemsidor dr det uppenbart att den information som finns
ddr inte dterspeglar de egenskaper som de offererade produkterna har da
dessa foretag och organisationer inte haft insyn i vilka produkter som
offererat. Aven om de haft det s& far det anses uteslutet att de skull #ndra

sina hemsidor med anledning pga. detta.

Mot bakgrund av ovanstdende far det anses hogst oklart pa vilket sitt som
skdrmdumparna skulle utvisa nigon som helst egenskap angdende de
offererade produkterna. I den utstrickning sddant pastdende gors sa bestrids

det.

Vidare bestrids att skdrmdumparna verkligen utvisar de egenskaper som
Omnitor gor gillande. De pastiaenden som gors finner inte stéd i de

skdrmdumpar som har getts in av Omnitor.

Sida 10
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EU-domstolen

Sévitt giller Omnitors hidnvisning till mal C-531/16 ska foljande séigas.
Naégot krav pé att anbud som limnats av foretag som har anknytning till
varandra maste vara oberoende och sjdlvstindiga fran varandra, pa det sitt
som Omnitor pastar, finns inte. De anbud som Lidol och Aximore limnat
har varit oberoende och sjdlvstindiga fran varandra. Det bestrids dven att
upphandlingen genomforts pa sétt som skulle vara i strid med

likabehandlingsprincipen eller ndgon annan upphandlingsréttslig princip.

Sammanfattning

Mot bakgrund av ovanstdende kan konstateras att antagna anbudsgivare
uppfyllt stéillda krav och att upphandlingen genomforts i enlighet med vad
som géller enligt LOU och tillimpliga réttsprinciper. Omnitors talan ska

dirfor limnas utan bifall.

Omnitor har dérefter i yttrande till domstolen anfort bl.a. f6ljande.

Som framhallits i ansékan om 6verprévning och som tydligt framgar av EU-
domstolens avgorande i mal C-531/16, far Regionen inte anta anbud som
limnats fran foretag med ndra anknytning till varandra och dér anbuden
siledes inte dr oberoende och sjdlvstiandiga frdn varandra. EU-domstolen
uttalade bl.a. f5ljande i friga om att anta sddana anbud och agerandets
oftrenlighet med de grundlidggande upphandlingsrittsliga principerna

(artikel 2 i direktiv 2004/18), se punkt 40 i domen:

“Artikel 2 i direktiv 2004/18 ska tolkas sé, att den upphandlande myndigheten, om den forfogar 6ver
upplysningar som medfor att det kan ifragasdttas huruvida vissa

anbudsgivares anbud dr oberoende och sjdlvstéandiga, dr skyldig att kontrollera, i forekommande fall
genom att begdra kompletterande upplysningar fran anbudsgivarna, om deras anbud faktiskt dr
oberoende och sjélvstindiga. Om det visar sig att dessa erbjudanden inte dr oberoende och
sjélvstdndiga, utgor artikel 2 i direktiv 2004/18 hinder mot att tilldela en anbudsgivare som har
limnat ett sadant anbud kontraktet.”

Sida 11
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Eftersom Lidol och Aximore ostridigt har en nira anknytning till varandra
och bolagens anbud inte &r oberoende och sjdlvstindiga fran varandra. Reg-
ion Skéane har i vart fall numera, genom informationen som framkommit i
denna 6verprévningsprocess, vetskap om de relevanta upplysningar som ger
anledning att forkasta Lidols och Aximores anbud. Regionen &r ddrmed,
enligt Kammarritten 1 Goteborgs dom i mal nr 4904-09, skyldig att forkasta
anbuden dven om Regionen inte tidigare kinde till kopplingen mellan

Lidols och Aximores anbud.

Punkterna 10, 11, 13 och 24

Av kravspecifikationen framgar tydligt att samtliga ovanndmnda krav dr
obligatoriska “’ska-krav” i Upphandlingen. Kraven har uttryckligen
markerats med ”Ska” genom en separat kolumn i specifikationen. Att tolka
kraven pa ndgot annat sitt dn att de hianfor sig till obligatoriska “’ska-krav”
ar darfor inte rimligt. Det kan ocksa konstateras att det inte finns nagonting i
upphandlingsdokumenten i 6vrigt som tyder pa att kraven inte ska vara att
betrakta som obligatoriska. De obligatoriska krav en som stéllts i upphand-

lingen giller &ven om de ocksa éterfinns som villkor i kommande avtal.

Punkterna 8 och 15 L

Det finns ingenting 1 ’Generella krav” (eller i nigon annan forskrift i
upphandlingsdokumenten) som talar for att kravet i punkt 8 ska ldsas
tillsammans med punkt 7 i ”Generella krav”. Kraven avser tvé olika saker.
Det finns ingenting som anger att kravet i punkt 8 inte ska vara uppfyllt fore
tidpunkten for avtalets ingdende, dvs. fore tidpunkten da kravet i punkt 7
maste vara uppfyllt. Vidare finns heller ingenting i punkt 15 i
”Produktspecifika krav” (eller i ndgon annan forskrift i upphandlings-
dokumenten) som talar for att kravet endast ’ska vara mojligt att uppfylla”
sdsom Regionen gjort géllande. Kravet har betecknats med ”Ska”, vilket ger

vid handen att det 4r ett obligatoriskt krav.

Sida 12
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Sammantaget anser Omnitor att de krav som framgar av punkt 8 i
”Generella krav” och punkt 15 i ”Produktspecifika krav” utgér obligatoriska
krav i upphandlingen som ska vara uppfyllda av anbudsgivarna vid
inlimnandet av anbuden. Lidols, Aximores och nWises anbud har inte

uppfyllt och anbuden ska ddrmed forkastas.

Upphandlade produkter utgor standardprodukter

Regionens pastdenden om att produkterna som anbudsgivarna offererat inte
ska vara att anse som “standardprodukter” ar felaktigt. Omnitor kan
konstatera att produkterna som nu &4r fsremél for Upphandlingen dven har
upphandlats i flera tidigare offentliga avtal, bl.a. Hjdlpmedelsinstitutets
avtal, HI 2117 med beteckning ”Text- och bildtelefoner for
totalkonversation”. Produkterna har upphandlats av olika aktorer dnda sedan
2006 och det finns sedan linge firdiga standarder for produkternas

utformning.

I upphandlingen rubriceras nigra av kraven "Generella krav programvaror
totalkonversation enligt ISO 222490” och ”Produktspecifika krav
programvaror totalkonversation enligt ISO 222490”. Att det finns en ISO-
standard illustrerar tydligt att produkterna dr standardiserade och unika inom
ramen for Upphandlingen. Vidare &r det en allmén fSrutséttning 1 branschen
att produkterna dr interoperabla med varandra och med tolkfsrmedlings-
tjansterna bildtelefoni.net och texttelefoni.se, vilket framgar 1 krav 2 i
produktspecifika krav. Aven detta visar att produkterna konstrueras enligt en

allmén standard.

Det dr ett obligatoriskt krav i upphandlingen att leverantorerna utbyter
produkter med varandra for att kontrollera interoperabiliteten. Detta &r ocksa
anledningen att Omnitor himtat skirmdumpar med hanvisning till de
produktspecifika kraven 10, 15 och 20 i ansékan om §verprévning. Omnitor

far &terigen understryka att Regionens pastdenden om att produkterna endast
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sdljs inom ramen for Upphandlingen 4r direkt felaktigt —
Totalkonversationsprodukter anvinds som hjilpmedel i hela Sverige vid
arbetsplatsanpassningar, bland annat vid stora statliga myndigheter som

Arbetsformedlingen och Forsakringskassan.

Skarmdumparna utgor relevanta bevismedel

Som redogjorts for ovan dr de offererade produkterna inte specialanpassade
for upphandlingen och det torde dérfor inte innebdra nagra svarigheter for
anbudsgivarna att tillhandahélla allmén information om produkterna pa sina
hemsidor. Dessutom foljer av flera obligatoriska krav i kravspecifikationen
att information om hur anbudsgivarna uppfyller kraven for
standardprodukterna ska finnas tillgéinglig p4 anbudsgivarnas hemsidor och
det bor dven noteras att anbudsgivarna i bilagan "Leverantorsuppgifter” ska
lamna uppgifter som bland annat inbegriper information och link till

anbudsgivarens hemsida.

Vad som anges pa anbudsgivarnas hemsidor har alltsa direkt betydelse for
om anbuden kan antas i upphandlingen. Av denna anledning 4r det
naturligtvis hogst relevant att redogora for skarmdumpar fran Lidols,
Aximores och nWises hemsidor och applikationer i syfte att visa att bolagen
inte uppfyller obligatoriska krav i upphandlingen.

Att olika leverantérer skulle ha olika gillande versioner eller varianter av
mjukvara for plattformarna Windows och iOS pé det siétt som Region Skéane
anfor dr mycket otroligt, d& mjukvaran som avses dr mycket kostsam och
tekniskt komplicerad. Det kan konstateras att inte ens de riktigt stora
amerikanska mjukvaruforetagen erbjuder sadana alternativa versioner av sin

mjukvara. Region Skénes pastdende i detta avseende #r darfor inte rimligt.
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Region Skane har dérefter i yttrande till domstolen anfort bl.a. f5ljande.

Sjdlvstindiga och oberoende
Lidols och Aximores anbud dr inte identiska eller ens lika. Anbuden &r
sjdlvstindiga och oberoende och det har inte funnits och finns inte heller nu

nagot som ger Region Skéne anledning att ifragasitta att sé 4r fallet.

Standardprodukter

[ upphandlingen har stillts krav pé att de offererade produkterna anpassas
utifran de specifika krav som stills av Region Skéne. De funktioner, den
prestanda och de vriga egenskaper som de offererade produkterna har 6ver-
ensstimmer alltsé inte i alla delar med respektive produkts grundutforande.
De krav som stills i upphandlingen 4r inte desamma varken avseende tidi-
gare upphandlingar som Region Skane genomfort for att técka sitt behov el-

ler sadana upphandlingar som andra regioner och landsting genomfort.

SKALEN FOR AVGORANDET

Tillimpliga bestimmelser

Enligt 4 kap. 1 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla leverantrer
pé ett likvérdigt och icke-diskriminerande sétt samt genomftra upphand-
lingar pa ett ppet sitt. Upphandlingar ska vidare genomfGras i enlighet med

principerna om dmsesidigt erkédnnande och proportionalitet.

Av 20 kap. 4 och 6 §§ LOU framgar att forvaltningsrétten kan prova om en
upphandlande myndighet har brutit mot ndgon bestimmelse i lagen och pa
talan av en leverantor som lidit eller kan komma att lida skada, besluta att en

upphandling ska goras om eller far avslutas forst sedan réttelse gjorts.

Vid 6verprovningar enligt LOU géller att forvaltningsrétten i princip endast

prévar de sérskilt angivna fragor som sdkanden tar upp. En forutsittning for
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att en ansbkan om ingripande mot en upphandling ska kunna vinna bifall dr
att sokanden visar att denne har lidit eller riskerat att lida skada av den
pétalade bristen i upphandlingen.

Férvaltningsriittens bedémning

Omnitors grunder for ansdkan om dverprovning

Omnitor har som grund for sitt yrkande om ingripande enligt LOU gjort gél-
Jande att Region Skéne har brutit mot LOU genom att inte forkasta anbuden
frdn nWise, Lidol och Aximore trots att dessa inte har uppfyllt samtliga
obligatoriska krav i upphandlingen och trots att Lidol och Aximores inte &r

sjdlvstandiga och oberoende fran varandra.

Vilka krav utgor obligatoriska krav (dven kallade ska-krav)?

Av upphandlingsdokumenten ska framga vilka krav som méste uppfyllas for
att ett anbud ska kunna antas (s.k. obligatoriska krav eller ska-krav). Sadana

krav maste uppritthdllas av upphandlande myndighet.

I upphandlingsdokumentet, administrativa foreskrifter punkt 1.3.3 Anbuds-
provning anges bl.a. att ... Anbud ska uppfylla de krav, villkor och kriterier
som anges i upphandlingsdokumenten. .... Anbud som inte uppfyller samt-
liga stdllda obligatoriska krav kommer inte att beaktas.” Vidare anges i
punkt 1.2.4 att ” Produktspecifika/Tjdnstespecifika krav framgar av Kravspe-
cifikationen.” Kravspecifikationen som &r en del av upphandlingsdokumen-
tet, i form av en bilaga till de administrativa foreskrifterna, bestér av en be-
skrivning av malgrupp och anvidndning, generella krav, produktspecifika
krav och en prisbilaga. De generella kraven och de produktspecifika kraven
har markerats med ”Ska” genom en separat kolumn i specifikationen. I ko-

lumnen intill ska anbudsgivaren svara ja eller nej.
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Mot bakgrund av upphandlingsdokumentets utformning och innehall anser
forvaltningsritten att savil de generella kraven som de produktspecifika kra-
ven i miste anses utgdra sidana obligatoriska krav i upphandlingen som

maste uppfyllas for att ett anbud ska fa antas.

Nir ska obligatoriska krav vara uppfyllda?

Stillda obligatoriska krav i en upphandling ska som huvudregel vara upp-
fyllda vid anbudsgivandet om inget sérskilt anges i upphandlingsdokumen-
tet, forutsatt att detta inte dr oproportionerligt med hénsyn till kravets be-
skaffenhet (jfr t.ex. Kammarritten i Géteborgs domar den 11 december

2014, mal nr 3688-14, samt den 5 april 2012, mal nr 26-12).

Angripna anbuds uppfyllelse av de generella kraven

Omnitor har gjort géllande att anbuden fran Lidol, Aximore och nWise inte

uppfyller de generella kraven i position 8, 10, 11, 13 och 24.

Krav angivna i position 6 — 8 avser samtliga Hjdlpmedelstjansten. I position
7 anges att leverantdren senast sju arbetsdagar efter att Bestéllaren aviserat
att avtalet finns i Hjdlpmedelscentralen ligga till samtliga produkter som
omfattas av avtalet. I position 8 stills fsljande krav. ”Samtliga produkter
ska ha ett specifikt artikelnummer och bendmning. Endast eit artikelnum-
mer, respektive bendmning och pris far forekomma pa respektive artikel.
Uppldgg ska folja Hjdlpmedelstjinstenshandbok.” Enligt {Grvaltningsrittens
mening maste krav i position 8 lisas tillsammans med krav i position 7. Det
innebir att det i upphandlingsdokumentet sérskilt anges en annan tid for
kravuppfyllnad 4n vid anbudsingivandet avseende krav i position 8. Vad
Omnitor har anfort innebir siledes inte att angripna anbud inte uppfyller
kravet ifriga. Det har inte visats att kravet inte kommer att vara uppfyllt vid

angiven tidpunkt.
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Vad avser krav i position 10, 11, och 13 gér det inte direkt av upphandlings-
dokumentet att utldsa nér kraven ifraga ska vara uppfyllda. Mot bakgrund av
kravens innehdll, innebédrande att anbudsgivarna ska anpassa sina hemsidor
samt ldgga till viss information i Hjdlpmedelscentralen efter Region Skanes
onskemal med anledning av den aktuella upphandlingen, anser forvaltnings-
ritten dock att det skulle vara oproportionerligt att krdva att detta ska upp-
fyllas redan vid anbudsgivningen. Vidare ar det, enligt forvaltningsritten
mening, oproportionerligt att begara att kraven som stills i position 24, in-
nebidrande bl.a. att leverantdren ska ha produktsupport under vissa av Reg-
ionen angivna tider, ska uppfyllas redan vid anbudsgivandet, dvs. innan le-
verantdren vet om denne kommer att erhalla kontrakt i upphandlingen eller
inte, da detta kan foranleda stora kostnader for anbudsgivaren. Mot bak-
grund av ovanstiende anser forvaltningsritten att kraven ifraga inte behdver
uppfyllas forrdn vid avtalsstart, oaktat att detta inte har angivits av Region
Skéne 1 upphandlingsdokumentet. Vad Omnitor har anfort visar inte att an-

buden inte uppfyller kraven vid avtalsstart.

Angripna anbuds uppfyllelse av de produktspecifika kraven

Omnitor har gjort géllande att anbuden fran Lidol och Aximore och inte
uppfyller de produktspecifika kraven i position 4, att nWise inte uppfyller
kraven i position 10 samt att Lidols, Aximores och nWises anbud inte upp-
fyller kraven i position 15, 20 och 27. Som bevis for detta har Omnitor bifo-

gat en rad skdrmdumpar.

I position 15 stélls krav pa att programvaran i sitt anvidndargrinssnitt ska
kunna innehélla en snabbkontakt for samtal till fsrmedlingens nddnummer
och att denna snabbkontakt ska inga i leverans och ska kunna justeras. En-
ligt Omnitor uppfyller Aximores, Lidols och nWises anbud inte kravet ef-
tersom det inte finns ndgon snabbkontakt for samtal till formedlingens néd-

nummer i deras offererade produkter. Sdsom kravet dr formulerat krédvs
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emellertid endast att mojligheten for en sddan snabbkontakt finns och att
denna finns vid leverans och da kan justeras. Vad Omnitor har anfort inne-

bir saledes inte att kravet i position 15 inte ar uppfyllt.

Vad giller de produktspecifika kraven i position 4, 10, 20 och 27 har Region
Skéne anfort att de offererade produkterna &r specialanpassade for Region
Skane i den aktuella upphandlingen och att anbuden frdn Aximore, Lidol
och nWise uppfyller de aktuella kraven. Forvaltningsritten anser, utifran att
produkterna ar specialanpassade for Region Skéne, att Omnitor inte lyckats
visa att Region Skane i denna del har gjort en felaktig bedomning av anbu-

dens kravuppfyllnad.

Siilvstindiga och oberoende anbud

Omnitor har gjort géllande att anbuden fran Aximore ska forkastas dé de
inte dr oberoende och sjdlvstdndiga fran varandra och att Region Skéne dér-
med — enligt likabehandlingsprincipen — skulle vara forhindrad att teckna

avtal med de ifragavarande bolagen.

Forvaltningsritten kan inledningsvis konstatera att Lidol och Aximore har
anknytning till varandra eftersom den person som édger och helt kontrollerar
Lidol dven delvis dger och kontrollerar Aximore. Frigan dr om detta forhal-
landet, samt den upphandlande myndighetens agerande med anledning

hirav, innebir att anbuden fran Lidol och Aximore borde ha forkastats.

Vid beddmningen bor utgingspunkt framst tas i EU-domstolens avgérande i
malet Specializuotas transportas (C-531/16, EU:C:2018:324). EU-
domstolen konstaterar i sitt avgorande att EU-rétten inte innehaller ndgot ge-
nerellt forbud for foretag som har band sinsemellan att limna anbud i ett
forfarande for offentlig upphandling. Det framgar vidare av réttspraxis att

med hinsyn till EU:s intresse av att sdkerstélla att s& ménga anbudsgivare
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som mdjligt deltar i ett anbudsfSrfarande skulle det motverka en effektiv
tillimpning av EU-rétten att systematiskt utesluta anknutna foretag fran rit-
ten att delta 1 samma forfarande for offentlig upphandling. Det finns under
anbudsforfarandet inte heller ndgon skyldighet for anbudsgivare att pa eget
initiativ deklarera sina band till andra anbudsgivare. Om en upphandlande
myndighet far kinnedom om objektiva omstédndigheter som medfor att det
kan ifrdgasittas huruvida ett anbud é&r sjélvstandigt och oberoende, ankom-
mer det emellertid pd denna myndighet att underséka samtliga relevanta om-
standigheter som lett till att det aktuella anbudet limnades for att forhindra
och uppticka fel som begétts under anbudsforfarandet samt att atgirda
dessa. Detta innefattar i forekommande fall féreldgganden till parterna om
att de ska inkomma med vissa uppgifter och bevis. Vad avser fragan vilken
niva av bevisning som krivs for att styrka att det foreligger anbud som var-
ken dr oberoende eller sjdlvstindiga konstateras att effektivitetsprincipen
krdver att bevisningen for att EU:s regler om upphandling har asidosatts inte
bara kan utgoras av direkt bevisning, utan dven av indicier, under forutsitt-
ning att dessa &r objektiva och samstdmmiga, och under forutséttning att an-
knutna anbudsgivare tillats att anféra bevisning for att vederldgga detta pa-
stdende. Enligt EU-domstolen ricker det i princip att konstatera att kopp-
lingarna mellan anbudsgivarna paverkat innehallet i deras anbud i samma
forfarande for att dessa anbud inte ska behdva beaktas av den upphandlande
myndigheten, eftersom anbud maste presenteras pa ett fullstdndigt obero-
ende och sjdlvstidndigt sétt ndr de kommer fran anknutna anbudsgivare. For
att den upphandlande myndigheten automatiskt ska kunna utesluta dessa an-
bud fran anbudsforfarandet dr det ddremot inte tillrdckligt att det blott kon-
stateras att det mellan de berdrda foretagen foreligger ett kontrollfsrhallande
péa grund av dgarskap eller rostritt av en viss omfattning pé bolagsstimmor,
utan att det provas huruvida detta forhallande konkret medfor att nimnda

anbud inte 4r oberoende.
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Forvaltningsritten kan inledningsvis konstatera att EU-rétten inte innehaller
nagot generellt forbud for foretag som har band sinsemellan att limna anbud
i ett forfarande for offentlig upphandling. Den upphandlande myndigheten
har dock en skyldighet att i vissa fall, da sadana foretag deltar i samma upp-
handlingsforfarande, vidta utredningsatgérder for att for att forhindra och
upptécka fel som begatts under anbudsforfarandet samt att atgédrda dessa.
Om det konstateras att den upphandlande myndigheten har underlatit att
vidta erforderliga atgirder torde detta, enligt fSrvaltningsrittens mening, vid
en dverprovning kunna utgora grund for ett ingripande enligt LOU. Av av-
gorandet fran EU-domstolen kan det emellertid inte ndrmare utldsas nir det
kan anses foreligga objektiva omstindigheter som medfor att det kan ifraga-
sdttas huruvida ett anbud dr sjélvstindigt och oberoende, vilket skulle fSran-
leda den upphandlande myndigheten att vidta utredningsatgérder. Att det i
avgorandet talas om objektiva omstdndigheter och indicier torde, enligt for-
valtningsréttens mening, tala for att det ska rora sig om sddant som den upp-
handlande myndigheten uppmérksammar vid en genomgang av de limnade
anbuden. Samtidigt torde inte enbart den omstdndigheten att tva foretag i
upphandlingsforfarandet har anknytning till varandra i sig féranleda den
upphandlande myndigheten att vidta utredningsatgérder, utan det bor dven
finnas omsténdigheter som ger anledning att anta att kopplingarna mellan

anbudsgivarna har paverkat innehéllet i deras anbud i samma fSrfarande.

Forvaltningsritten kan konstatera att Region Skéne inte har vidtagit nigra
utredningsatgirder med anledning av Lidols och Aximores anknytning till
varandra. Sévitt framgéatt har anknytningen mellan féretagen emellertid inte
varit kidnd for Region Skane under upphandlingsforfarandet eller pd annat
sdtt kunnat utldsas av de limnade anbuden. Som tidigare ndmnts finns det
inte en skyldighet for anbudsgivare att pa eget initiativ deklarera sina band
till andra anbudsgivare. Inte heller kan det av EU-domstolens avgérande ut-
lasas att det skulle foreligga en skyldighet for en upphandlande myndighet

att aktivt inhdmta uppgifter om eventuell anknytning mellan anbudsgivare. I
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detta avseende kan det séledes, enligt forvaltningsréttens mening, inte anses
visat att Region Skéne har underlatit att vidta erforderliga utredningsatgér-
der, i den mening som avses i EU-domstolens avgdrande. Region Skanes

agerande under upphandlingsforfarandet har saledes, i dessa avseenden, va-

rit korrekt och kan dérfor inte foranleda ett ingripande enligt LOU.

Fraga dr d4 om det nu har framkommit omstéandigheter som visar att de lam-
nade anbuden fran Lidol och Aximor inte har varit oberoende och sjdlvstén-
diga frén varandra och med anledning hirav ska forkastas. Aven om sidana
omstdndigheter har framfGrts forst i 6verprovningsprocessen ska de beaktas
vid beddmningen av om anbuden uppfyller dessa krav (se bl.a. Kammarrit-

ten i Goteborgs avgorande den 18 december 2009 i mal nr 4904-09).

Region Skane har uppgett att det varken tidigare eller numera har funnits
skél att ifragasitta att anbuden fran Lidol och Axmore &r sjélvsténdiga och
oberoende. Region Skéne har dven framhallit att bolagens anbud inte ar
identiska eller ens lika. Férvaltningsrdtten kan i detta avseende konstatera
att anbuden till sitt innehall skiljer sig 4&t. Omnitor har som grund for sin ta-
lan i denna del endast anf6rt att bolagen har samma verkliga huvudman och
att bolagens anbud dédrutdver innehaller i stora delar samma tekniska 16s-
ningar. Forvaltningsritten anser att de omstandigheter som Omnitor har abe-
ropat om dgande och kontroll av bolagen samt avseende offererade tekniska
16sningar inte pd ett konkret sétt visar att Lidols och Axmores anbud inte har
varit oberoende och sjilvstindiga. Vad Omnitor har anfort i denna del kan

ddrmed inte anses utgdra grund for ett ingripande enligt LOU.

Sammanfattning

Forvaltningsrétten anser sammanfattningsvis att vad Omnitor har anfort inte
visar att Lidols, Aximores och nWises anbud inte uppfyller stéllda obligato-

riska krav 1 upphandlingen. Det kan inte heller anses visat att anbuden fran
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Lidol och Aximore inte har varit sjdlvstandiga och oberoende. Vad Omnitor
har anfort utgor darmed inte grund f6r ingripande enligt LOU, varfor yrkan-

det hdrom foljaktligen ska avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (FR-05)

Henrik Hedberg

Réadman

Anna Aktermo har foredragit mélet.
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SVERIGES DOMSTOLAR

Hur man overklagar

FR-05

Den som inte dr n6jd med forvaltningsrittens
beslut kan 6verklaga. Hir framgar hur det gir

till.

Overklaga skriftligt inom 3 veckor

Tiden riknas oftast frin den dag som ni fick
del av beslutet. I vissa fall riknas tiden i stallet
fran beslutets datum. Det giller om beslutet
avkunnades vid en muntlig férhandling, eller
om ratten vid férhandlingen gav besked om
datum f6r beslutet.

Foér myndigheten riknas tiden alltid frin
beslutets datum.

Observera att 6verklagandet médste ha kommit
in till domstolen nir tiden gar ut.

Vilken dag gir tiden ut?

Sista dagen for 6verklagande 4r samma veckodag
som tiden bérjar riknas. Om ni exempelvis fick
del av beslutet mindagen den 2 mars gir tiden ut
méndagen den 23 mars.

Om sista dagen infaller pa en 16rdag, sondag eller
helgdag, midsommarafton, julafton eller nyars-
afton, ricker det att 6verklagandet kommer in
nista vardag.

Tank pa detta i mal om overprovning av
upphandling

I vissa fall kan myndigheten ingd avtal efter
10 dagar frin det att domstolen avgjort malet
eller upphavt ett interimistiskt beslut, och i
vissa fall fir myndigheten ing avtal
omedelbart. Efter att avtal har slutits far
kammartritten inte Sverpréva upphandlingen.
Detta giller alltsd dven om tiden for
overklagande fortfarande giller.

Nirmare regler finns i den lag som giller for
malet, se rutan lingst ner pa nista sida for
hanvisningar.

Gor sa har
1. Skriv forvaltningsrittens namn och
malnummer.

2. Forklara varfor ni tycker att beslutet ska
andras. Tala om vilken dndring ni vill ha
och varfor ni tycker att kammarritten ska ta
upp ert 6verklagande (lis mer om
provningstillstind lingre ner).

3. Tala om vilka bevis ni vill hinvisa tll.
Forklara vad ni vill visa med vatje bevis.
Skicka med skriftliga bevis som inte redan
finns 1 malet.

4. Limna namn och personnummer eller
organisationsnumimer.

Limna aktuella och fullstindiga uppgifter
om var domstolen kan na er: postadresser,
e-postadresser och telefonnummer.

Om ni har ett ombud, limna ocksi
ombudets kontaktuppgifter.

5. Skicka eller limna in 6vetklagandet till
forvaltningsritten — adressen finns 1
beslutet.

Vad hander sedan?

Forvaltningstitten kontrollerar att 6verklagan-
det kommit in 1 ratt tid. Har det kommit in for
sent avvisar domstolen overklagandet. Det
innebir att beslutet giller.

Om 6verklagandet kommit in 1 tid, skickar
forvaltningsritten 6verklagandet och alla
handlingar 1 mélet vidare till kammarritten.

Sidatav2

www.domstol.se
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Har ni tidigare fatt brev genom forenklad

delgivning kan aven kammarritten skicka brev

pa detta sitt.

Provningstillstand i kammarratten

Nir 6verklagandet kommer in till kammart-

ritten tar domstolen forst stillning till om
malet ska tas upp till prévning.

Kammarritten ger provaingstillstind i fyra

olika fall.

¢ Domstolen bedomer att det finns

anledning att tvivla pi att forvaltnings-

ratten domt ratt.

® Domstolen anser att det inte gir att

bedéma om foérvaltningsritten domt ritt

utan att ta upp malet.

* Domstolen behover ta upp malet f6r att
ge andra domstolar vigledning 1 ritts-

tillampningen.

e Domstolen bedomer att det finns

synnetliga skal att ta upp malet av nigon

annan anledning,

Om ni 7nte far provaingstillstind giller det

Vill ni veta mer?

Ta kontakt med f6tvaltningstitten om ni har

fragor. Adress och telefonnummer finns pa
forsta sidan 1 beslutet.

Mer infotmation finns pd www.domstol.se.

For fullstindig information, se:

lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 20 kap.

lag (2016:1146) om upphandling inom
forsorjningssektorerna, 20 kap.

lag (2011:1029) om upphandling pé fétsvars- och
sakerhetsomradet, 16 kap.

lag (2016:1147) om upphandling av koncessioner,
16 kap.

lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 20 kap.

lag (2016:1146) om upphandling inom
forsorjningssektorn, 20 kap.

overklagade beslutet. Darfor ar det viktigt att 1

overklagandet ta med allt ni vill f6ra fram.

Sidalav2

www.domstol.se







