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BAKGRUND OCH YRKANDEN M.M.

Eskilstuna kommun upphandlar Utbildning i systemiskt familjearbete inom
socialtjénsten. Kommunen kommer att anta det anbud som bed6éms vara

det ekonomiskt mest férdelaktiga med hinsyn till pris och kvalitet.

Av tilldelningsbeslut den 1 juni 2012 framgar att Eskilstuna kommun fun-
nit att Ersta Skondal hégskola AB:s anbud uppfyllde de obligatoriska kra-
ven samt var det anbud som var det ekonomiskt mest férdelaktiga, och att

bolaget diirmed skulle tilldelas kontraktet.

Nitverkskompaniet UKH HB (Nitverkskompaniet) har i skrivelse till for-
valtningsritten ansdkt om 6verprévning och yrkar att upphandlingen av-

bryts.

Kommunen yrkar att bolagets ans6kan om 6verprovning ska ldmnas utan
bifall.

VAD PARTERNA ANFORT

Nitverkskompaniet

Upphandlingens forfrégningsunderlag har fokuserat helt pd kursdeltagarnas
kunskapsutveckling och det har ddrmed saknat riktlinjer vad avser utbild-
ningens omfing matt i tid. Forfragningsunderlaget har dirmed varit otyd-
ligt, vilket har lett till att avgivna anbud skiljt sig mycket 3t avseende ut-
bildningens langd uttryckt i antal utbildningsdagar. Nétverkskompaniet
anser att denna omsténdighet missgynnat bolaget da deras anbud avseende
fortsittningsutbildning avser 18 utbildningsdagar, vilket kan jamf6ras med
det anbud som antagits, vilket erbjuder en fortsdttningsutbildning om 8

dagar. Enligt kommunens anbudsutvirdering fick Nétverkskompaniet fyra
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av fem mojliga kvalitetspodng vad avser fortsittningsutbildningen, vilket

beror pd att anbudet i den delen &r alltfér omfattande. Detta hade kunnat

undvikas om det i forfrigningsunderlaget funnits tydligare riktlinjer om

utbildningens omfattning miétt i tid. Bolaget har offererat en utbildning

efter de kvalitetskrav som framgér av forfrigningsunderlaget. Om kommu-

nen ndjer sig med en ytligare utbildningsniv8, for vilken en kortare utbild-

ningsinsats l&mpar sig, s ska detta klart framga av f6rfrigningsunderlaget.

Eftersom s8 inte varit fallet finns en avsaknad av 6verensstimmelse mellan

forfrAgningsunderlagets kravspecifikation och den slutliga utvirderingen.

Av forfrigningsunderlaget framgr bl.a. foljande. Uppdraget ir att i dialog
med bestillaren ta fram ett program och upplégg for att i tvd olika nivier
(grundutbildning och fortsittningsutbildning) genomfora utbildning i
systemiskt och nitverksorienterat arbetssitt. Nigon méjlighet till den dia-

log som omtalas har aldrig erbjudits Nitverkskompaniet.

Slutligen anfors att prisjimforelsen 4r missvisande och osaklig p4 grund av
att kvalitet och omfattning inte tas med i beddmningen. De avgivna anbu-
den varierade i total utbildningstid mellan 12 och 46 utbiidningsdagar.
Dagspris eller timpris skulle ge en mer rittvis bild av kostnaden for de ut-

bildningar som anbudsgivarna offererat.
Eskilstuna kommun

Férfrégningsunderlaget motsvarar de i LOU och gemenskapsritten upp-
stdllda kraven pé affirsméssighet, konkurrensneutralitet, proportionalitet
och transparens. Av underlaget framgér med all énskvird tydlighet vad
kommunen tillméter avgorande betydelse vid upphandlingen och hur den
utvérderingsmodell som slutligen kommer att anvindas #r utformad och
siledes &r dgnad att leda till ett for anbudsgivaren rittvisande resultat, var-

vid kommer antas det anbud som &r det ekonomiskt mest fordelaktiga.
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Regeringsritten har for 6vrigt i RA 2002 ref 50 uttalat att &ven forfrag-
ningsunderlag och utvirderingsmodeller som inte dr optimalt utformade fér
godtas under forutsittning att de principer som bér upp lagen om offentlig
upphandling och gemenskapsrétten inte triads f6r nér. Bristerna i forfrig-
ningsunderlaget som Nétverkskompaniet anf6r saknar enligt kommunen
relevans. Vilka krav som stills pd anbudsgivarna samt hur anbud ska ut-
virderas framgér av forfrdgningsunderlagets sjitte och sjunde punkt jim-

fort med punkt elva.

Vad avser den dialog mellan uppdragsgivaren och entreprentren som om-
namns i forfrdgningsunderlaget s§ kommer kommunen att inbjuda den vin-
nande anbudsgivaren till ndimnda dialog. Ndgon skyldighet att inbjuda 6v-

riga anbudsgivare finns inte.

Vad avser pastdendet att prisjimforelsen mellan avgivna anbud #r missvi-
sande och osaklig hanvisas till punkt elva i forfrigningsunderlaget. Dir

framgdr hur anbudsutvirderingen ska ske.
SKALEN FOR AVGORANDET
Utredning

Av forfragningsunderlagets sjéitte punkt; Uppdragsbeskrivning och krav pd
genomforande framgdr bl.a. f6ljande.

6.1 Uppdragsbeskrivning.

Uppdraget r att i dialog med bestéllaren ta fram ett program och uppligg
for att i tvd olika nivéer (grundutbildning och fortséttningsutbildning) ge-
nomféra utbildning i systemiskt och nitverksorienterat arbetssitt.
Deltagaren ska efter genomgéngen utbildning kunna tillimpa ett nétverks-
orienterat och systemiskt arbetssitt i sitt dagliga arbete. Utbildningen kan
komma att avropas for s&vil stora som smé grupper av personal.
Bestillarens definition av nitverksorienterat arbetssitt:

For att kunna frigira och utveckla individers resurser krdver det att soci-
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altjdnsten samarbetar med individen och dess olika sammanhang/system.
En person kan inte ses som fristdende fran sin familj och sin miljé. Man
maste titta pd fler system kring individen och hur dessa pdverkar varandra
och individen.

6.2 Malgrupp

Malgruppen for utbildningen &r anstillda inom Arbetsmarknads- och fa-
miljeforvaltningen, omrdde Rad och stéd, som behdver kunskap om meto-
der for att pdverka ménniskor till f6randring. Rad och stod omfattar perso-
nal som arbetar med barn, ungdom, vuxen vad giller SOL, LVU, LVM.
Det finns personal som arbetar med utredningar enligt 1 kap 1 § SOL och
myndighetsbeslut och personal som arbetar med verkstillighet dvs, stéd
och behandlingsinsatser. Omrddet R&d och stod bestdr av ca 250 personer.
Utbildningen kommer erbjudas utifrén behov.

6.2.1 Volym
Hur stort antal utbildningstillfdllen som kan komma att avropas kan inte
anges exakt, och bestillaren garanterar inte nigon specifik volym.

6.3 Utbildningens mél och uppligg

6.3.1 Grundutbildningen

Deltagaren ska efter utbildningen ha en god forstéelse for systemiskt och
ndtverksorienterat arbetssitt samt ha kunskap om att praktiskt férvalta den
kunskapen. Deltagaren ska efter utbildningen minst ha kiinnedom om cir-
kulédrt intervjuande, aktivitetstekniker, problem- och mélformulering, sam-
talsstrategier, reflekterande team, nétverksutredning, medhandlig-
gar/behandlares samverkan, familjekarta och familjeanalys, nitverkskartor,
grundprinciperna i systemteori.

6.3.2 Fortsittningskurs

Fortséttningskursen ska vara en breddning av utbildningen frin grundkur-
sen. Deltagaren ska efter utbildningen minst ha djup f6rstdelse och kun-
skap om medbehandlarrelationen; problem- och méldefinitioner i arbetet;
kontrakt med familjen; samtalsstrategier; strukturering av samtalstiden
med brukare; aktivitetstekniker; timing; matchning; cirkulirt intervjuande;
reflekterande team. Deltagaren ska efter utbildningen f8 erfarenhet av di-
rekthandledning och videoanalys av rollspel.

6.4 Kompetenskrav

Konsulten ska kunna anpassa utbildningen efter deltagarnas kunskapsniva
och dagliga arbetssituation och dérfor stéller vi foljande krav p& den/de
konsulter som ska utfora uppdraget.

Erbjuden konsult ska

* vara leg. psykolog leg. psykoterapeut/socionom

* ha genomgitt egen handledarutbildning

* ha god erfarenhet av familjeterapi
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* ha god pedagogisk féormaga

* ha god kidnnedom om de verksamheter som bedrivs inom en kommun
Anbudet ska innehalla meritférteckning pa varje, for uppdraget, foreslagen
konsult. Av meritférteckning ska minst framga:

* Namn

» Utbildning

* Arbetslivserfarenhet och yrkeskvalifikationer

* Beskrivning av hur denna uppfyller ovan krav p& kompetens.

Den eller de konsulter som foreslds utfora utbildningar, ska ha genomfort
minst tvd (2)

likvéardiga uppdrag. Likvirdig innebér ett for anbudet relevant uppdrag
inom samma dmnesomride och mot samma mélgrupp. Anges i bilaga 3.
Kompetenskrav dr ett av upphandlingens utvdrderingskriterier och bedoms
enligt foljande:

Bedoms inneha utmdrkt kompetens/erfarenhet 5 podng

Beddms inneha mycket bra kompetens/erfarenhet 4 podng

Beddms inneha bra kompetens/erfarenhet 2 podng

Bedoms inneha acceptabel kompetens/erfarenhet 1 podng

Underkdnd 0 podng

Virde x2

6.5 Lokaler

Utbildningarna ska genomforas i Eskilstuna. Bestéallaren tillhandahéller
och administrerar lokal med utrustning i form av dator, projektor och duk.
Behover utbildaren en annan utrustning ska detta framg8 av anbudet.

6.6 Genomforande och uppligg

Anbudet ska innehélla ett forslag p& hur varje utbildningsdel (grundutbild-
ning och fortséttningsutbildning) kan genomforas utifrdn utbildningens
innehdll, utbildningens liangd, arbetsformer, aktiviteter, procedurer mm. Av
beskrivningen ska minsta och stdrsta gruppstorlek framg3.

En 6nskan 4r att utbildningen bedrivs i seminarieform, med ett sammanfo-
rande av teori och praktik.

Genomforande och uppldgg dr ett av upphandlingens utvirderingskriterier
och anbudsgivarens beskrivning bedoms enligt foljande:

Mycket val godkind 5 podng

Vil godkind 4podng

Godkdnd 2 podng

Med tvekan godkdnd 1 podng

Underkdnd 0 podng

Virde x1

Observera att varje utbildningsdel utvirderas separat

6.7 Dokumentation

Utbildningsdokumentation i form av en kurspérm pa svenska ska ing3 i
uppdraget. Onskar utbildningsledaren komplettera med annan litteratur ska
detta prissittas och framg8 av anbudet.
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Efter varje utbildningsdel ska en utvirdering av deltagarnas upplevelse av
kursen genomforas.

Av den sjunde punkten; pris/arvode framgér bl.a. f6ljande.

Pris ska 1dmnas i SEK exklusive moms p3 prisbilagan (bilaga 4).
Ombkostnader f6r genomférandet av uppdraget sisom: resor till och frin
bestillaren i Eskilstuna, traktamenten, kursmaterial och forberedelsetider,
restider ska ingd i offererade priser.

Behover konsult/kursledare hotell for dvernattning bestills och betalas
detta av bestillaren.

Av den elfte punkten; anbudsutvirdering framgar bl.a. foljande.

Anbuden utvirderas utifrdn pris och kvalitet. Med kvalitet menas bedémd
formdga att genomfSra uppdraget pa det for bestillaren mest fordelaktiga
sattet avseende innehdll och utformning av offererad tjinst. Vid bedom-
ningen av kriteriet kvalitet tas hénsyn till den redovisning/beskrivning som
anbudsgivaren limnar p4 hur man foreslar att genomfora uppdraget (punkt
6.6 Genomforande) och konsultens/konsulternas erfarenhet och kompetens
(punkt 6.4 Kompetens).

Maximal poéng dr 20p. Kriteriet kvalitet har ett mervirde om 40 000 kr per
podng. For upphandlingen giller en maximal kvalitetspoidng om 20, se for-
delning nedan. Kriteriet kvalitet har ett mervirde om 40 000 kronor per
poang. Kompetens 10 poing, grundutbildning 5 poing och fortséttningsut-
bildning 5 poiing.

Utvirderingsexempel:

Majliga poidng 20

Erhéllna poing 15

Diff. -5

5 x 40 000 kr 200 000 kr i paslag

Péslaget (i exemplet ovan 200 000) for kriteriet kvalitet adderas till anbu-
dets utvérderingspris. Anbudet som far det lagsta jaimforelsevirdet dr det
for bestdllaren ekonomiskt mest fordelaktiga. Om anbudsutvérderingen
visar att tv4 eller flera anbud fr exakt lika jimforelsevirden antas anbuds-
givare som erbjuder ldgsta viktade timpris.

Lagtext m.m.

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndighet behandla leverantdrer
pd ett likvérdigt och icke-diskriminerande siitt samt genomfora upphand-
lingar pd ett 6ppet sitt. Vid upphandlingar ska vidare principerna om 6m-
sesidigt erkénnande och proportionalitet iakttas.
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Av 16 kap. 6 § LOU framg#r att om den upphandlande myndigheten brutit
mot de grundléggande principerna i 1 kap. 9 § eller ndgon annan bestdm-
melse i denna lag och detta har medfort att leverant6ren har lidit eller kan
komma att lida skada, ska rétten besluta att upphandlingen ska géras om
eller att den far avslutas forst sedan rittelse har gjorts.

Forvaltningsriittens bedomning

Nitverkskompaniet har i malet bl.a. gjort géllande att upphandlingens for-
frdgningsunderlag varit bristfilligt, vilket fatt till f6ljd att man offererat en
betydligt mer omfattande utbildning 4n flera av de 6vriga anbudsgivarna.
Det nimnda har bidragit till att bolaget inte fatt det i mélet aktuella kon-
traktet. Eskilstuna kommun har genmilt att det av f6rfrdgningsunderlaget
framgér tydligt vad som tillméts avg6rande betydelse vid upphandlingen
och hur den utvirderingsmodell som slutligen kommer att anvéndas dr ut-

formad.

Frégorna i mélet r om Eskilstuna kommun genom vad som anforts av
Nétverkskompaniet ovan har brustit i sin skyldighet enligt LOU att be-
handla leverantorer pd ett likvirdigt och icke-diskriminerande sitt, samt att
genomfora upphandlingen med iakttagande av principerna om dppenhet,

omsesidighet och proportionalitet.

I forfrigningsunderlaget anges att det ekonomiskt mest fordelaktiga anbu-
det kommer att antas utifrin en viss angiven utvirderingsmodell. Hogsta
forvaltningsdomstolen har uttalat att ett forfrigningsunderlag ska vara s
klart och tydligt att en leverantor pd grundval av detta kan avgora vad den
upphandlande myndigheten tillméter betydelse vid upphandlingen och att
en utvirderingsmodell ska vara s utformad att den leder till ett rittvisande
resultat, samt att de skiftande férhllanden som forekommer i det ekono-
miska livet gor att &ven f6rfrigningsunderlag och utvirderingsmodeller

som inte &r optimalt utformade far godtas under forutsittning att de princi-
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per som bir upp lagen om offentlig upphandling och gemenskapsritten inte

trids for nir. (RA 2002 ref. 50).

Den omstéindigheten att inga riktlinjer ldmnas i forfrigningsunderlaget vad
avser den upphandlade utbildningens omfattning (exempelvis uttryckt i
antal utbildningsdagar) skulle i sig kunna tolkas som att ﬁnderlaget varit
otydligt i det ﬁvseendet. Av handlingarna i mélet framkommer dock inget
som visar att de principer som bir upp LOU och gemenskapsritten har

asidosatts i detta fall.

Nitverkskompaniets invéndning att kravspecifikationen inte 6verensstim-
mer med den slutliga utvirderingen tillbakavisas av Eskilstuna kommun.
Forvaltningsrétten finner att det tydligt framg8r av forfrdgningsunderlaget
att det dr ekonomiska hénsyn som #r 6verordnade och avgérande i upp-
handlingen, forutsatt att de i forfrigningsunderlaget uppstillda kvalitets-
kraven &r uppfyllda. Den utvirderingsmodell som beskrivs fr ddrmed an-
ses vara tydligt beskriven och foljdenligt tillimpad. Nigot agerande i strid
mot principerna i LOU kan enligt forvaltningsritten inte pavisas i den de-

len.

Forvaltningsritten finner att punkt 6.1 Uppdragsbeskrivning i forfrig-
ningsunderlaget endast 4r en beskrivning av uppdraget med syfte att infor-
mera potentiella uppdragstagare infor ett eventuellt anbudsforfarande, nd-
gon utfistelse att tillsammans med samtliga anbudsgivare fora en dialog
angdende den upphandlade tjinsten kan dirmed enligt ritten inte utlisas av

nédmnda punkt.

Mot bakgrund av det ovan anférda ska ansékan avsls.
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HUR MAN OVERKL , se bilaga 1 (DV 3109/1D LOU).

@mﬂy%nsson

Foéredragande: Niklas Lindqvist




d SVERIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga férvaltningsrittens
beslut ska sktiva till Kammarritten i

Jonkoping. Skrivelsen ska dock skickas

eller limnas till f6tvaltningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in till
fétvaltningsritten inom tre veckor frin den
dag d4 klaganden fick del av beslutet. Tiden
for 6verklagandet for offentligpart riknas
emellertid frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen f6r 6verklagandet infaller pa
l6rdag, sondag eller helgdag,
midsommarafton, julafton elletr nyirsafton
ricker det att skrivelsen kommet in nista
vardag.

For att ett Gverklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att provningstillstind
meddelas. Kammarritten limnar
provningstillstind om det 4r av vikt £6r
ledning av rittstillimpningen att
overklagandet prévas, anledning
forekommer till dndring i det slut vartill
forvaltningsritten kommit eller det annars
finns synnerliga skil att préva Gverklagandet.

Om prévningstillstind inte meddelas stir
forvaltningsrittens beslut fast. Det 4r ddrfor
viktigt att det klart och tydligt framgér av
6verklagandet till kammattitten varfér man
anset att prévningstillstind bér meddelas.

Skrivelsen med 6verklagande ska
innehilla

1. den klagandes namn, personnummer,
yrke, postadress och telefonnummet.
Dessutom ska adress och
telefonnummer till arbetsplatsen och
eventuell annan plats dir klaganden kan
nis f6r delgivning limnas om dessa
uppgifter inte tidigare uppgetts i milet.
Om nigon person- eller adressuppgift
indras dr det viktigt att anmilan snarast
gors till kammarritten,

2. det beslut som 6verklagas med uppgift

3. om forvaltningsrittens namn,
mélnummer samt dagen for beslutet,

4. de skil som klaganden anger till st6d f6r
begiran om provningstillstind,

5. den dndring av forvaltningstittens beshut
som klaganden vill fa till stind,

6. de bevis som klaganden vill 4beropa och
vad han/hon vill stytka med vatje
sarskilt bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av
klaganden eller hans ombud. Adressen till
forvaltningsritten framgar av beslutet. Om
klaganden anlitar ombud ska denne sinda in
fullmakt i original samt uppge sitt namn,
adress och telefonnummer.

Om nigon person- eller adressuppgift
andras, ska Ni utan dr6jsmal anmila
indringen till kammarritten.

I mal om 6verprévning enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling ellex
lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, energi, transportet och
posttjanster fir avtal slutas innan tiden f6r
6verklagande av rittens dom eller beslut har
16pt ut. I de flesta fall fir avtal slutas nér tio
dagar har gitt frin det att ritten avgjort
malet eller upphavt ett interimistiskt beslut. I
vissa fall fir avtal slutas omedelbart. Ett
6verklagande av rittens avgbrande far inte
prévas sedan avtal har slutits. Fullstindig
information finns i 16 kapitlet i de ovan
angivna lagarna.

Behover Ni fler upplysningar om hur man
Gverklagar kan Ni vinda Er till
torvaltningsritten.

DV 3109/1D LOU




