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YRKANDEN M.M.

Stockholms Lins sjukvardsomrade (SLSO) genomforde en
ramavtalsupphandling avseende tolktjanster for déva, personer med
dovblindhet samt personer med horselnedsittning (SLSO 18-1847).
Upphandlingen, som var indelad i sju olika anbudsomraden, genomfdrdes
som ett 6ppet forfarande enligt lagen (2016:1145) om offentlig upphandling
(LOU). Forvaltningsritten forordnade i dom den 8 oktober 2019

(méal nr 15141-19) att upphandlingen skulle géras om i den del som

ror anbudsomrade 1 — Teckensprékstolkning och dévblindtolkning.

SLSO genomfor dérfor en ny upphandling av Teckenspréakstolkning/
Dévblindtolkning till Stockholms ldns sjukvérdsomrade (SLSO 19-1998).

Admico Tolk AB (Admico) anstker om dverprovning av upphandlingen
och yrkar att upphandlingen ska goras om. Till stéd {or sin talan anfor

Admico 1 huvudsak foljande.

SLSO genomfGr aterigen en upphandling som strider mot LOU och de
rittsliga principer som bér upp lagen och unionsrétten. Upphandlingen
strider mot forvaltningsrittens tidigare dom. Admico kan till f51jd av detta
komma att lida skada. SLSO har visserligen utokat antal timmar frén 80 000
till att omfatta minst 100 000 timmar per ar men reducerat antalet
leverantdrer fran minst fem till minst tva. Att dessutom anvénda ett
rangordningssystem, medfor i praktiken en diskriminering och fSrsvérar det

ytterligare for smaforetagare.
JTolkforall AB (Tolkforall) ansdker om §verprévning av upphandlingen
och yrkar att upphandlingen ska goras om. Till stdd for sin talan anfor

Tolkforall i huvudsak foljande.

SLSO har agerat i strid med likabehandlingsprincipen och
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transparensprincipen i 4 kap. 1 § LOU samt 4 kap. 2 § LOU genom att,
trots forordnande fran forvaltningsritten, alltjamt tillimpa en
utvirderingsmodell som otillbrligen missgynnar mindre leverantorer
och ett underlag som brister i transparens. Skl for ingripande foreligger

darfor enligt LOU.

SLSO har inte genomfort ndgon egentlig dndring av utvirderingsmodellen.
Utvirderingsmodellen utgér alltjimt endast ifrén antal offererade timmar,
dir flest timmar medfor att kontrakt tilldelas. For att tilldelas kontrakt i
Upphandlingen maste saledes anbudsgivarna, oavsett hur SLSO:s behov ser
ut, offerera s& manga timmar som mdjligt. Annars riskerar leverantoren att
bli utan kontrakt. Utvirderingsmodellen medfor att anbudsgivarna stravar
efter att samarbeta med s manga underleverantdrer som majligt for att
maximera antalet timmar som kan erbjudas. Detta ¢kar inte bara det egna
anbudets chanser i utvirderingen, det forsamrar dven konkurrenternas
chanser i upphandlingen eftersom de inte kan anvinda samma
underleverantsr och diarmed stings ute fran upphandlingen. Fran
underleverantdrernas perspektiv maste underleverantdren vilja att arbeta
med den anbudsgivare som har storst chanser att tilldelas kontrakt. Med
hinsyn till utvirderingsmodellens konstruktion &r det de storsta
leverantdrerna som har stdrst chanser, vilket medfor att underleverantdrerna
hellre samarbetar med stora leverantdrerna. Konkurrenssituationen blir ett

oligopol.

Forvaltningsritten papekade i sin dom att det av SLSO tidigare uppstillda
kravet pa att anbudsgivaren inte far erbjuda fler timmar per tolk &n de
antal timmar som motsvarar en heltidstjinst var otydligt eftersom det var
oklart vad som menades med en heltidstjanst. Som ett 16sningsforslag
avseende detta har SLSO istillet angett att SLSO varje manad kommer att
kontrollera att en tolftedel av de erbjudna tolktimmarna levererats, dvs.

utforts. Detta forutsitter emellertid att leverantoren fatt avrop som
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motsvarar eller Gverstiger antalet garanterade timmar, ndgot som 4r

langt ifrén sjdlvklart, i synnerhet ”manad for ménad”. Tvédrtom bor
behovet variera dver aret. Darut§ver kan inte antal timmar som

levererats kontrolleras genom en lista med personer eller kontrakterade
underleverantorer. Detta sdger ingenting om hur méanga timmar som
levererats. Den nya formuleringen franleder inte pa nigot sétt vare sig ett

fortydligande eller ett mer transparent underlag.

Som en direkt f5ljd av utvirderingsmodellens utformning, och
upphandlingsdokumenten i dvrigt, frantas Tolkforall m&jlighet att
konkurrera med 6vriga anbudsgivare pa lika villkor. Tolkforall lider
dirmed, eller riskerar att lida, skada av SLSO:s Svertridelser. Skal for

ingripande foreligger.

aSign tolk och konsult AB (aSign) ansoker om dverprévning av
upphandlingen och yrkar att upphandlingen ska géras om. Till stod for sin

talan anfor aSign i huvudsak f6ljande.

Utviirderingsmodellen leder till en begrdnsning av konkurrensen sé att vissa
leverantdrer otillborligt gynnas eller missgynnas da det endast anvénds antal
timmar som utvirderingsmodell. Detta gor att de bolag som redan r stora
ocksa #r de som kommer att tilldelas plats i upphandlingen och de mindre
bolagen har ingen chans att vara med och konkurrera. Detta i kombination
med att SLSO #ven #ndrat fran att de tidigare ville upphandla minst fem
bolag nu endast kommer upphandla minst tva och pa sd vis missgynna de
sma bolagen som inte kommer att ha en chans att vara med i konkurrensen.
Till saken hér att SLSO nu vet hur manga timmar varje bolag angett och ldtt
kan se att iven om de tkat antalet timmar som kommer upphandlas, s& har

endast bolag som #r stora chans att fa en plats i upphandlat avtal.
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Med anledning av detta kommer aSign ej ha en chans som ett litet bolag att
kunna vara med och konkurrera om att fa ett avtal och ddrav kommer aSign

att lida ekonomisk skada.

SLSO har 4terigen misslyckats med att klargéra hur minga timmar de anser
att en tolks heltidstjdnst motsvarar. SLSO har som svar pa Tendsign angivit
foljande. Anbudsgivaren ska i bemanningslistan ange de antal tolkar i den
omfattning som kriivs for att ticka sina offererade timmar (antal garanterade
timmar). SLSO har inga synpunkter pa hur manga tolkar andbusgivaren har
eller hur mycket faktisk tolktid som varje enskild tolk kan utfora. I samband
med avtalstecknande kontrollerar SLSO att anbudsgivaren uppfyller stillda
krav och har bemanning for garanterat antal timmar. Anbudsgivaren
ansvarar sjilv dver hur ménga timmar dess anstillda har kapacitet att utfora
faktisk tolktid. SLSO kommer enbart att sékerstilla att antal erbjudna
timmar per tolk dr forenligt med arbetstidslagen. Dessa svar siger inte
ndgonting om hur man bor tinka/rdkna, det verkar vara upp till var
leverantdr sjily att komma underfund med hur ménga tolktimmar SLSO

raknar att en heltidstjénst dr.

SLSO bestrider bifall till ansékan om &verprévning och anfor i huvudsak
foljande. SLSO har korrigerat antalet timmar till 100 000 per ar vilket
motsvarar det faktiska behovet. Upphandlingsunderlaget har anpassats s att
inte fler leverantorer antas dn som fyller det faktiska behovet, dock minst
tva for att sikerstilla leverans. Verksamheten har konstaterat att eventuella
mervirdeskrav kopplade till utférandet av tjansten skulle vara
oproportionerligt i denna upphandling d& de obligatoriska kraven dr fullt
tillrickliga for att tillgodose behoven. LeverantSrernas atagande och

skyldighet att leverera vid olika tidpunkter har fortydligats.

Det freligger inte nigot krav pa heltidstjanster utan det som efterfrigas dr

antal garanterade tolktimmar samt att uppf6ljning under avtalstiden kommer
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att baseras pi 80% av antal erbjudna timmar. I samband med
avtalstecknande kontrollerar SLSO att antagna leverantdrer har tillgang till
namngivna tolkar samt faktiskt antal tolktimmar respektive tolk kan
leverera. Konsekvenser vid leveransavvikelser regleras i avtalet tillsammans

med leverantdrens dtagande och skyldighet att leverera.

Forvaltningsritten har den 4 december 2019 interimistiskt beslutat att SLSO

inte far inga avtal i upphandlingen innan nagot annat har bestdmts.

SKALEN FOR AVGORANDET

Tillimpliga bestimmelser

Enligt 4 kap. 1 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla leverantorer
pé ett likvirdigt och icke-diskriminerande sdtt samt genomfora
upphandlingar pA ett Sppet sitt. Upphandlingar ska vidare genomforas i

enlighet med principerna om 8msesidigt erkénnande och proportionalitet.

Av 4 kap. 2 § LOU framgér att en upphandling inte fér utformas i syfte att
undanta den frén lagens tillimpningsomrade och far inte heller utformas i
syfte att begrinsa konkurrensen sé att vissa leverantdrer gynnas eller

missgynnas pa ett otillborligt satt.

Av 20 kap. 6 § LOU framgar att om den upphandlande myndigheten har
brutit mot nigon av de grundliggande principerna i 4 kap. 1 § LOU eller
ndgon annan bestdmmelse i denna lag och detta har medfort att leverantéren
har lidit eller kan komma att lida skada, ska ritten besluta att upphandlingen

ska goras om eller att den far avslutas forst sedan réttelse gjorts.
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Férvaltningsrittens bedomning

Utviirderingsmodellen

En upphandlande myndighet har en relativt stor frihet att bestdimma hur
upphandlingsdokumentet i en upphandling ska utformas samt kriterierna for
tilldelning av kontrakt s& linge de grundldggande principerna i 4 kap. 1 §
LOU iakttas, ddribland likabehandlings- och proportionalitetsprincipen. En
upphandlande myndighet har &ven att beakta konkurrensprincipen, som
kommer till uttryck i4 kap. 2 § LOU. Av bestimmelsen framgdr att en
upphandling inte far utformas i syfte att begrinsa konkurrensen sé att vissa
leverantdrer gynnas eller missgynnas pa ett otillborligt sitt. I forarbetena till
lagrummet anges att bestdimmelsen 4r avsedd som ett fortydligande av den

allménna regeln i 4 kap. 1 § LOU (se prop. 2015/16:195 s. 973).

Forvaltningsritten har i mal nr 15141-19 beddmt att en utvirderingsmodell
som endast utgér frin det antal tolktimmar som kan offereras ar
konkurrensbegrinsande. D4 det i malet inte framkom att det var en fordel
for myndigheten att antagna leverantdrer kunde erbjuda tolktimmar utdver
myndighetens behov beddmdes utvirderingsmodellen st i strid med 4 kap.

2 § LOU.

Av punkt 1.2.10 Prévning och utvérdering av anbud i upphandlings-
dokumentet framgér att SLSO kommer att tilldela kontrakt till den
anbudsgivaren som garanterar att leverera flest antal timmar per &r, vilket
definieras som det ekonomiskt mest fordelaktiga enligt grunden bésta
forhallandet mellan pris och kvalitet. Férvaltningsritten konstaterar att
SLSO saledes alltjamt anvinder en utvirderingsmodell som endast utgdr

fran det antal tolktimmar som kan offereras.

De forindringar SLSO har gjort i upphandlingsdokumenten fordndrar inte

att utfallet med den valda utviirderingsmodellen kan bli att leverantorer
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erbjuder tolktimmar utver myndighetens behov. Inte heller i forevarande
mal har det framkommit att det skulle vara en fordel f6r myndigheten att
antagna leverantdrer dven kan erbjuda tolktimmar utéver myndighetens
behov. Forvaltningsriitten finner dirfor att den aktuella utvérderings-
modellen alltjamt stir i strid med 4 kap. 2 § LOU samt de grundliggande
principerna om likabehandling och proportionalitet i 4 kap.

1 § LOU.

Forvaltningsritten bedomer att Admico, JTolkforall och aSign i vart fall far
anses ha riskerat att lida skada till f51jd av den konstaterade bristen och att
det dérfor finns grund for ingripande enligt LOU. Eftersom den aktuella
bristen har paverkat det konkurrensuppsokande skedet i upphandlingen ska
upphandlingen géras om. Vid denna utgang forfaller de frégor som bolagen

i ovrigt framhallit till stod for ingripande mot upphandlingarna.
Férvaltningsrittens interimistiska beslut upphdr harmed att glla.

HUR MAN OVERKLAGAR

Detta avgrande kan dverklagas. Information om hur man 6verklagar finns i
bilaga 1 (FR-05).

Charlotte Ljungblad

Forvaltningsrittsfiskal

Johannes Dahlman har varit foredragande.
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SVERIGES DOMSTOLAR

Hur man overklagar

Bilaga 1

FR-05

Den som inte ir n6jd med forvaltningsrattens
beslut kan 6verklaga. Hir framgar hur det gar
till.

Overklaga skriftligt inom 3 veckor

Tiden riknas oftast frin den dag som ni fick
del av beslutet. I vissa fall raknas tiden 1 stallet
frin beslutets datum. Det galler om beslutet
avkunnades vid en muntlig férhandling, eller
om ritten vid férhandlingen gav besked om
datum for beslutet.

For myndigheten riknas tiden alltid frin
beslutets datum.

Observera att 6verklagandet méste ha kommit
in till domstolen nir tiden gir ut.

Vilken dag gar tiden ut?

Sista dagen f6r 6verklagande 4r samma veckodag
som tiden botjar riknas. Om ni exempelvis fick
del av beslutet mindagen den 2 mars gir tiden ut
miandagen den 23 mars.

Om sista dagen infaller pd en 16rdag, séndag eller
helgdag, midsommarafton, julafton eller nyérs-
afton, ricker det att 6verklagandet kommer in
nista vardag,

Tank pa detta i mal om Gverprovning av
upphandling

[ vissa fall kan myndigheten ingd avtal efter
10 dagar frin det att domstolen avgjort mélet
eller upphavt ett interimistiskt beslut, och 1
vissa fall fir myndigheten inga avtal
omedelbart. Efter att avtal har slutits fir
kammarritten inte Sverprova upphandlingen.
Detta giller alltsd dven om tiden for
overklagande fortfarande giller.

Nirmare regler finns i den lag som giller for
malet, se rutan lingst ner p4 ndsta sida for
hinvisningar.

Gor sa har
1. Skriv f6tvaltningsrittens namn och
milnummet.

2. Forklara varfor ni tycker att beslutet ska
andras. Tala om vilken andring ni vill ha
och varfor ni tycket att kammarritten ska ta
upp ert 6verklagande (lis mer om
provningstillstind lingre ner).

3. Tala om vilka bevis ni vill hinvisa till.
Forklara vad ni vill visa med vatje bevis.
Skicka med skriftliga bevis som inte redan
finns 1 malet.

4. Limna namn och personnummer eller
organisationsnummer.

Lamna aktuella och fullstindiga uppgifter
om var domstolen kan nd er: postadresser,
e-postadresser och telefonnummer.

Om ni har ett ombud, limna ocksd
ombudets kontaktuppgifter.

5. Skicka eller limna in 6verklagandet till
forvaltningsritten — adressen finns 1
beslutet.

Vad hander sedan?

Forvaltningsritten kontrolletar att 6verklagan-
det kommit in i ratt tid. Har det kommit in for
sent avvisar domstolen 6verklagandet. Det
innebir att beslutet giller.

Om 6verklagandet kommit in 1 tid, skickar
forvaltningstitten Gverklagandet och alla
handlingar i mélet vidare till kammarratten.
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www.domstol.se



018-09

-

Anvisningar for overklagande FR-05 - Overklagandetid 3 v - PT (upphandling) * Producerat av Domstolsverket, Avd. for domstolsurveckling «

Har ni tidigare fatt brev genom férenklad
delgivning kan dven kammarritten skicka brev
pa detta sitt.

Provningstillstand i kammarratten

Nir 6verklagandet kommer in till kammar-
ratten tar domstolen forst stillning till om
malet ska tas upp till provning.

Kammarritten get provningstillstind i fyra
olika fall.

e Domstolen bedomer att det finns
anledning att tvivla pa att forvaltnings-
ratten domt ratt.

e Domstolen anser att det inte gir att
bedéma om férvaltningsritten domt ratt
utan att ta upp malet.

¢ Domstolen behover ta upp malet for att
ge andra domstolar vigledning 1 ratts-
tillampningen.

e Domstolen bedémer att det finns
synnetliga skl att ta upp milet av ndgon
annan anledning.

Om ni inte fir provningstillstind giller det
overklagade beslutet. Dirfor dr det viktigt att 1
6verklagandet ta med allt ni vill fora fram.

Vill ni veta mer?

Ta kontakt med forvaltningsritten om ni har
frigor. Adress och telefonnummer finns pa
forsta sidan 1 beslutet.

Mer information finns pa www.domstol.se.

For fullstindig information, se:

o lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 20 kap.

¢ lag (2016:1146) om upphandling inom
forsotjningssektorerna, 20 kap.

¢ lag (2011:1029) om upphandling pa férsvars- och
sikerhetsomrddet, 16 kap.

o lag (2016:1147) om upphandling av koncessioner,
16 kap.

e lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 20 kap.

¢ lag (2016:1146) om upphandling inom
forsotjningssektorn, 20 kap.
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