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BAKGRUND OCH YRKANDEN

Umeé kommun (Kommunen) genomfor en upphandling av Resebyratjénster
(dnr 14239) och har beslutat att anta det anbud som limnats av

Foretagsresor AB. Vid upphandlingen anvéinds forenklat forfarande.

AR Resebyréer AB (AR Resebyréer) ansoker om §verprévning av upphand-

lingen.

Kommunen motsitter sig bifall till ansékan.

UTREDNINGEN

Kommunens forfragningsunderlag

I bilaga Skall-krav anges bl.a. foljande.
Krav 5.1

- Anbudsgivaren ska ha ett ledningssystem for kvalitet, miljé och arbetsmiljo,
antingen i form av en ISO-certifiering eller i form av ett eget vil dokumen-
terat ledningssystem. Certifiering 4r inget krav. Ni ska redovisa hur ni arbe-
tar med ledningssystemet for kvalitet, miljé och arbetsmilj6. Anvind bilaga
checklista dokumentation ledningssystem som stéd. Redovisningen ska be-
skrivas i textrutan nedan eller alternativt skickas ett dokument med anbudet

som beskriver detta. Accepterar ni detta?

I bilaga Checklista fér dokumentation avseende efterlevnad av krav pa led-

ningssystem anges bl.a. vad som krévs av anbudsgivare som saknar certifie-

rade ledningssystem, se bilaga 1 till domen.
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Utviirderingsprotokoliet

Av Kommunens utvdrderingsprotokoll framgér att anbudet frin Foretagsre-
sor rangordnats som nummer ett med ett jimforelsetal om 330 525,00 och

anbudet frdn AR Resebyrier som nummer tva med ett jimforelsetal om

354 750,00.

Parternas anforanden

AR Resebyraer anfor bl.a. f6ljande.

Av Kommunens skall-krav framgar att en anbudsgivare antingen ska vara
certifierad enligt vissa standarder eller om certifikat/intyg inte finns ska an-
budsgivaren bifoga en beskrivning av sitt ledningssystem for miljo, kvalitet
och arbetsmiljé samt intyg som visar att anbudsgivaren arbetar efter led-
ningssystemet och att oberoende granskningar av systemet efterlevs. Det
kan forst konstateras att Foretagsresor inte har ndgon ISO-certifiering eller
motsvarande. Foretagsresor har i sitt anbud angett en rubrik ndmnd ”Certifi-
eringar” och 1 texten dérunder bl.a. att “Foéretagsresor har uppnétt status
Travelife Engaged”. Det kan frin Travelifes hemsida utldsas att en koordi-
nator har fétt ett personligt certifikat och att féretaget pé inget sétt dr certifi-
erat annu. Foretagsresor har sdledes en direkt missvisande rubrik som kan
tolkas som att nagon slags certifiering har erhallits. Dessutom har Foretags-
resor angett att ”Travelife uppfyller ISO 14001 och EMAS III standarder
och inkluderar samtliga riktlinjer f6r ISO 26000 och OECD Corporate Soci-
al Responsibility.” Denna information dverensstimmer inte med vad Tra-
velife anger pé sin hemsida, nimligen att deras certifiering is based on”
leading international sustainability and CSR standards and guidelines”, vil-
ket nidrmast tyder pa att ett uppfyllande av certiferingskrav pé sitt som Fore-

tagsresor anger inte forekommer.
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I Checklista for dokumentation avseende efterlevnad av krav pa ledningssy-
stem anges att dokument som ska bifogas 4r

- Revisionsprogram géllande revisioner av ledningssystemet

- Resultat av utforda revisioner, t.ex. revisionsrapporter

- Exempel pd protokoll frén méten eller liknande dér ledningssystemet be-

handlas (t.ex. ledningens genomgangar)

Det kan konstateras att Foretagsresor inte bifogat ndgra dokument som styr-
ker att man arbetar efter ett eget ledningssystem fér miljs, kvalitet och ar-
betsmiljo (jfr Kammarritten i Géteborgs dom i mal nr 3914-14). Det finns
inte heller protokoll eller andra dokument som styrker att oberoende

granskningar av systemet forekommer eller har férekommit.

Foretagsresor har bifogat ett antal §vergripande dokument som inte visar att
revisioner faktiskt har skett eller att atgérder vidtagits med anledning av

gjorda revisioner.

Av utvirderingsprotokollet framgér att anbudet frin Foretagsresor fatt en
hdgre poéing 4n AR Resebyraer avseende Kompetens (punkten 2.0 i formu-

laret Utvérderingsmodell). Kompetensen hos de bida foretagen bor virderas
lika.

Vidare har anbudet frin Foretagsresor getts hogre podng 4n AR Resebyréer
for redovisat arbete f6r hallbar utveckling. Kommunens kommentar om

Foretagsresor dr direkt felaktig.

I Kommunens kommentar anges att AR Resebyraer “saknar utforlig be-

skrivning av socialt ansvar”. I formuliret Utvérderingsmodell anges betriif-
fande punkten 4.0 Héllbar utveckling bl.a. att en anbudsgivare ska beskriva
hur fSretaget arbetar for en hdllbar utveckling utifrén ett socialt” perspek-

tiv. Tyvérr har inte definierats vad som avses med “hallbar utveckling ur ett
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socialt perspektiv”. Begreppet kan tolkas pad ménga sétt. Nagon allmén defi-
nition finns inte, Det kan ifragaséttas om det inte foreligger en sa grundléig-

gande brist i underlaget att upphandlingen bér géras om.

Om ritten inte finner att upphandlingen ska goras om bor beaktas att AR
Resebyraer har redogjort for att det finns ett socialt ansvarstagande. Frinva-
ron av Foretagsresors certifiering och att det saknas en begérd redovisning
av ledningssystem gor att podngsétiningen fér AR Resebyraer bor vara

h6gre dn den for Foretagsresor.

AR Resebyréer har lidit skada eller kommer att lida skada av att Kommunen
brutit mot LOU. Genom Kommunens felaktiga hantering har AR Resebyré-

ers mojlighet att fa kontrakt minskat.

Kommunen anf6r bl.a. féljande.

Kommunen stéller krav pé att anbudsgivaren ska ha et ledningssystem for
kvalitet, miljé och arbetsmilj6, antingen i form av en ISO-certifiering eller i
form av ett eget dokumenterat ledningssystem. Certifiering &r inget krav.
Anbudsgivaren uppmanas att redovisa hur man arbetar med ledningssyste-
met for kvalitet, milj6 och arbetsmiljé. Kommunen har arbetat fram ett do-
kument, Checklista f6r dokumentation avseende efterlevnad av krav pa led-
ningssystem, for att ge de anbudsgivare som inte certifierat sig, men dndé
arbetar med ledningssystem, en relevant mojlighet att [imna anbud. Doku-
mentet ska ge anbudsgivare vigledning vad denne ska uppfylla for att upp-

fylla Kommunens krav.

Av denna checklista framgar att om certifikat inte finns ska anbudsgivare ga
vidare till ”steg 2” i checklistan, ddr anbudsgivaren uppmanas att bifoga en
beskrivning av ledningssystemet for miljo, kvalitet och arbetsmiljé samt
intyg som visar att anbudsgivaren arbetar efter ledningssystemet och att

oberoende granskningar av systemet efterlevs.
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Aven interna revisioner av ledningssystemet godtas som oberoende gransk-

ning, dér det i checklistan dven ges exempel pd olika dokument att bifoga.

Under skall-kravet ifraga hidnvisar Foretagsresor till tre bilagor avseende
Kvalitetsledning, Miljopolicy respektive CSR Ledningssystem Foretagsre-
sor. Bilagorna #r utformade enligt standarder tillimpliga for de omraden
som efterfragas. P4 ett flertal stéillen i dessa bilagor pavisar Féretagsresor
tydligt att de arligen genomfSr granskningar, revideringar samt uppfoljning-
ar och utvérderingar och sitter nya mal for att utveckla sitt arbete. Bilagorna

utgdr fullt tillrdcklig dokumentation for att leva upp till skall-kraven.

AR Resebyrder menar att Féretagsresor anvinder sig av en missvisande ru-
brik angdende certifieringar i bilagan CSR Ledningssystem Foretagsresor.
Oaktat rubriksittningen har Kommunen tagit fasta pd den information som

framfors i bilagan.

Vad giiller utvirdering av Kompetens framgar tydligt av forfrigningsun-
derlagets utvirderingsmodell att beddmningen grundar sig pa personalens
erfarenhet, utbildning och kompetens i resebranschen. Den kompetens som
anbudsgivaren véljer att presentera och lyfta fram i personalbilaga resebyra-
tjénster &r det som utvédrderats och i det hér fallet bedomdes Féretagsresors

redovisning av personalens kompetens ge ett stort mervirde.

Vad géller utvirdering av arbete for héllbar utveckling har &ven AR Reseby-
réer tilldelats poéng da deras hallbarhetsarbete bedémdes ge ett mervirde.
AR Resebyréer har inte pavisat ett socialt ansvarstagande i ndgon stérre me-
ning da det endast finns en hénvisning till foretagets hemsida dér det gér att
hitta en beskrivning av hur Uniglobe stddjer Plan Sverige och kampanjen

“Because I am a girl”, vilket Kommunen tagit med i bedémningen.
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Punkten 4.0 Héllbar utveckling i formuldret Utvirderingsmodell 4r tillrick-
ligt beskriven for att anbudsgivare ska kunna beskriva sitt arbete for en hall-
bar utveckling utifran ett socialt perspektiv. Kommunen anser inte att det &r
foremal for sa skilda tolkningar att det inte skulle kunna gé att ge en be-
skrivning av sitt arbete. Utformningen av forfragningsunderlaget har varit
transparent och forutségbar vilket inneburit att anbudsgivarna har kunnat

forutse vilken information som ska ges.

TILLAMPLIGA BESTAMMELSER

Upphandlande myndigheter ska behandla leverantorer pa ett likvirdigt och
icke-diskriminerande sitt samt genomfora upphandlingar pa ett dppet sitt.
Vid upphandlingar ska vidare principerna om dmsesidigt erkiinnande och

proportionalitet iakttas. (1 kap. 9 § LOU)

Om den upphandlande myndigheten har brutit mot de grundldggande
principerna i 1 kap. 9 § eller nigon annan bestimmelse i LOU och detta
har medfort att leverantdren har lidit eller kan komma att lida skada, ska
rétten besluta att upphandlingen ska géras om eller att den far avslutas

forst sedan réttelse har gjorts. (16 kap. 6 § LOU)

SKALEN FOR AVGORANDET

AR Resebyrder menar att forfradgningsunderlaget varit otydligt, att anbudet
fran den vinnande anbudsgivaren Féretagsresor ritteligen inte skulle ha ut-
virderats dé det inte uppfyller samtliga skall-krav samt att anbudsutvérde-

ringen varit felaktig.

Vad giller den forsta grunden menar AR Resebyrier att forfragningsun-
derlaget varit otydligt d& det inte definierats vad som avses med héllbar ut-
veckling utifrdn ett socialt perspektiv, vilket angetts under punkten 4.0
Héllbar utveckling i forfragningsunderlagets Utvirderingsmodell. Férvalt-

ningsritten noterar hérvid att &ven om anbudet frin AR Resebyréer skulle
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ha fatt maximal poéng avseende kriteriet ifrdga hade detta inte foréindrat
resultatet av anbudsvérderingen. Anbudet frin AR Resebyraer skulle dnda
ha fatt hégre jimforelsetal &n anbudet fran Féretagsresor. Eftersom AR Re-
sebyrder inte lidit eller kunnat komma att lida skada till f5ljd av eventuella

felaktigheter i denna del finns inte anledning att préva denna grund.

AR Resebyraer menar vidare att anbudet fran Foretagsresor inte uppfyllt
samtliga skall-krav och darfér ska forkastas. Av likabehandlingsprincipen
foljer att en upphandlande myndighet inte kan efterge eller bortse fran obli-
gatoriska krav som uppstillts i forfragningsunderlaget. I nu aktuell upp-
handling har i forfrégningsunderlaget uppstillts krav pa att, i fall certifiering
av ledningssystem for kvalitet, miljo och arbetsmiljé saknas, bifoga doku-
ment som visar att eget ledningssystem anvinds samt att revision-
er/granskningar av ledningssystemet genomfors. Vidare anges att vissa do-
kument ska bifogas, sdsom bl.a. revisionsprogram gillande revisoner av
ledningssystemet och resultat av utforda revisioner. Det maste i méalet anses
klarlagt, och for 6vrigt ocksé ostridigt mellan parterna, att Féretagsresor
saknar certifiering. Som angetts ovan krévs d4 bl.a. att det bifogas dokument
som visar att revisioner/granskningar genomférs. De krav som stills i den
till forfragningsunderlaget hrande checklistan 4r relativt langtgiende. Vad
som anges i de aktuella bilagorna i Foretagsresors anbud #r enligt frvalt-
ningsrittens mening dock timligen vagt och allmént héllet, exempelvis av-
seende revisioner och revisionsprogram. Nagot revisionsprogram har t.ex.
inte bifogats. Redan med anledning hérav finner férvaltningsritten att anbu-
det frin Foretagsresor inte kan anses uppfylla samtliga obligatoriska krav i
upphandlingen. Med hénsyn hértill och d& det méste anses vara fraga om
tillrdckligt tydligt utformade krav som é&r relevanta for upphandlingen ska de
ocksé uppritthallas.

Pa grund av det anforda finner férvaltningsrétten att anbudet frén Foretags-

resor rétteligen inte borde ha utvirderats eftersom det inte uppfyller samtliga
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obligatoriska krav i upphandlingen. Genom att &nda utvirdera anbudet fran
Foretagsresor har Kommunen handlat i strid med de gemenskapsrittsliga
principerna om likabehandling och f6rutsebarhet och ddrmed dven mot be-

stimmelserna i 1 kap. 9 § LOU.

Eftersom anbudet frdn AR Resebyréer kom pé andra plats vid anbudsutviir-
deringen, efter Foretagsresors anbud som sélunda rétteligen inte borde ha
utvirderats, har AR Resebyrder lidit eller kunnat komma att lida skada till

foljd av den konstaterade felaktigheten.

Grund for atgérder enligt 16 kap. 6 § LOU foreligger dérfor. Forvaltnings-
rdtten kan enligt ndmnda bestdmmelse besluta att upphandlingen ska giras
om eller att den fér avslutas forst sedan réttelse gjorts. Det ankommer pa

domstolen att besluta om vilken &tgérd som dr lamplig i det enskilda fallet.

Med hénsyn till att den i mélet konstaterade felaktigheten hénfor sig till

.. prévningen av anbuden finner férvaltningsritten det tillrickligt med riittelse

pa sa sitt att anbudsprévningen gérs om.
Med hénsyn till denna utgdng finns inte nagon anledning att préva det som
forts fram av AR Resebyrder avseende felaktigheter vid utvérderingen av

anbuden.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 2 (DV 3109/1C LOU)

Mélet har foredragits av Christina Rockner.
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Checklista for dokumentation avseende eftertevanaidasieraopa.

ledningssystem Inkom &
2015 -06- 26 :

Allmint widine R

Syftet med checklistan &r att ge anbudsldmnare en végledning i att upptylla de Krav som stalls
avseende ledningssystem fér miljs, kvalitet och arbetsmiljo.

Steg 1
Om certifikat/intyg finns (i enlighet med kraven i anbudsfsrfrigan) ska efterlevnaden av kraven
styrkas genom att bifoga aktuellt dokument som tydligt visar:
- Typ av certifikat/intyg (t.ex. ISO 9001/14001/OHSAS 18001 eller motsvarande)
o Att certifikat/intyg omfattar anbudslimnarens verksamhet
o Vem som &r utfirdare av intyget/certifikatet
o Giltighetstid

Om certifikat/intyg inte finns ga vidare till steg 2. OBS, finns certifikat for nigot omrade
(miljo/kvalitet/arbetsmiljé) behdver bara steg 2 beakta de omraden dir certifikat inte finns.

Steg 2

Steg 2 behdver inte gs igenom om certifikat/intyg finns enligt steg 1. Om certifikat/intyg inte finns
att tillga ska anbudsldmnaren bifoga en beskrivning av ledningssystemet for miljs, kvalitet och
arbetsmiljé samt intyg som visar att anbudsldmnaren arbetar efter ledningssystemet, samt att
oberoende granskningar av systemet efterlevs. Nedanstiende checklista kan anviindas. Dokument
som styrker efterlevnaden av kraven i anbudsforfragan ska bifogas anbudet.

Steg 2-1

Siikerstiill att det finns en | Bifoga dokument som beskriver ert ledningssystem och hur det
beskrivning av ert motsvarar kraven enligt anbudsforfragan. Foljande delar bor
ledningssystem som vara beskrivna:

motsvarar kraven enligt ¢ Ledningssystemets omfattning géllande miljs, kvalitet
ISO 9001:2008/ och arbetsmil;j6

ISO 14001:2004/OHSAS e Organisationens fSrutséttningar gillande miljs, kvalitet
18001:2009 eller och arbetsmiljo (t.ex. risker, miljdaspekter, processer,
motsvarande. lagar och andra krav, etc.)

Policy for miljo, kvalitet och arbetsmiljo

Ledningens &tagande gillande ledningssystem for miljo,
kvalitet och arbetsmiljé

Ansvar och befogenheter géllande miljo, kvalitet och
arbetsmiljé

Hantering av risker och méjligheter gillande miljs,
kvalitet och arbetsmiljo

12)




o Mal och handlingsplaner géllande miljs, kvalitet och
arbetsmiljo

o Hantering av resurser gillande milj6, kvalitet och
arbetsmiljo (t.ex. personal, verksamhet, etc.)

¢ Kommunikation avseende miljo, kvalitet och arbetsmiljé

¢ Medvetenhet och kompetens géllande miljo, kvalitet och
arbetsmiljo

¢ Hantering av dokument géllande milj6, kvalitet och
arbetsmilj6

¢ Styrning av verksamheten géllande miljo, kvalitet och
arbetsmilj6

¢ Mitning och utvérdering av miljé-, kvalitets- och
arbetsmiljéprestanda

¢ Interna revisioner géllande milj6, kvalitet och arbetsmiljod

e Hantering av avvikelser och forbéttringar gillande miljo,
kvalitet och arbetsmiljo

¢ Ledningens genomgéngar géllande miljo, kvalitet och
arbetsmilj6

Steg 2-2

S#kerstill att det finns
dokument som bevisar att
ledningssystemet anvédnds
samt att oberoende

revisioner/gtanskningar av -

ledningssystemet
genomfors.

Bifogade dokument ska
inte vara idldre 4n 2 ar.

Interna revisioner av
ledningssystemet godtas
som oberoende
granskning,.

Bifoga dokument som visar att ert ledningssystem anvéinds och
samt att oberoende revisioner/granskningar av ledningssystemet
genomfors.
Dokument som ska bifogas &r:
~o " Revisionsprogram géllande revisioner av
ledningssystemet
o Resultat av utférda revisioner (t.ex. revisionsrapporter)
o Exempel pa protokoll fran moten eller liknande dér
ledningssystemet behandlas (t.ex. ledningens
genomgangar)

Exempel pa dokument kan bifogas ér:

o Utredning och virdering av miljépaverkan (t.ex.
milj6aspekter)

¢ Genomforda riskutvirderingar

o Utvirdering av lagefterlevnad

o Uppfoljning av mél gillande milj6, kvalitet och
arbetsmiljo

¢ Genomford kompetensutveckling

o Mitresultat avseende miljo, kvalitet och arbetsmiljé

¢ Sammanstéllning av avvikelser och forbéttringar
gillande milj6, kvalitet och arbetsmiljo

2(2)
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SVERIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Om Ni vill Gverklaga f6rvaltningsrittens beslut
ska Ni skriva till Kammarritten i Sundsvall,
Skrivelsen ska dock skickas eller limnas till
forvaltningsritten,

Overklagandet ska ha kommit in till f6rvalt-
ningsritten inom tre veckor frin den dag di
klaganden fick del av beslutet. Om beslutet har
meddelats vid en muntlig férhandling, eller det
vid en sddan férhandling har angetts nir beslutet
kommer att meddelas, ska dock éverklagandet
ha kommit in inom tre veckor frin den dag
domstolens beslut meddelades. Tiden 6t Gver-
klagandet f&r offentlig part riknas frin den dag
beslutet meddelades.

Om sista dagen f6r verklagandet infaller pa
16rdag, séndag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nydrsafton riicker det att skrivelsen
kommer in nista vardag.

Fér att ett Sverklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att provningstillstind
meddelas. Kammarritten limnar prSvningstill-
stind om

1. det finns anledning att betvivla riktigheten av
det slut som férvaltningsritten har kommit

Ull,

2. det inte utan att sddant tillstind meddelas gir
att bedoma riktigheten av det slut som f61-
valtningsritten har kommit tll,

3. det dr av vikt for ledning av rittstillimpning-
en att 6verklagandet prévas av hgte ritt, el-
ler

4. det annars finns synnerliga skil att préva
overklagandet.

Om provningstillstdnd inte meddelas stir for-
valtningsrittens beslut fast. Det 4r dirfor viktigt
att det klart och tydligt framgir av 6verklagandet
till kammarritten varfér man anser att prév-
ningstillstind bor meddelas.

Skrivelsen med Gverklagande ska innehélla

1. Klagandens person-/organisationsnummer,
postadress, e-postadress och telefonnummer
till bostaden och mobiltelefon. Adress och
telefonnummer till klagandens arbetsplats
ska ocksi anges samt eventuell annan adress

dir klaganden kan nés fot delgivning. Om
dessa uppgifter har limnats tidigare i malet —
och om de fortfarande 4r aktuella — behéver
de inte uppges igen. Om klaganden anlitar
ombud, ska ombudets namn, postadress, e-
postadress, telefonnummer till arbetsplatsen
och mobiltelefonnummer anges. Om nigon
petson- eller adressuppgift indras, ska dnd-
ringen utan dr6jsmil anmilas till kammarrit-
ten.

2. den dom/beslut som éverklagas med upp-
gift om forvaltningsrittens namn, malnum-
mer samt dagen for beslutet,

3. de skil som klaganden anger till stéd f6r en
begiran om prévningstillstind,

4. den dndring av forvaltningstittens
dom/beslut som klaganden vill 3 till stind,

5. de bevis som klaganden vill fberopa och vad
han/hon vill styrka med vatje sirskilt bevis.

Adressen till férvaltningsritten framgir av do-
men/beslutet.

I vissa mal fir avtal slutas innan tiden for Gver-
klagande av rittens dom eller beslut har 16pt ut.
Detta giller mil om 6verprévning enligt:

* lagen (2007:1091) om offentlig upphandling,

e lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, energi, transporter och
posttjinster, eller

* lagen (2011:1029) om upphandling p for-

svars- och sikerhetsomridet.

I de flesta fall far avtal slutas nir tio dagar har
gitt frin det att ritten avgjort mélet eller upp-
hivt ett interimistiskt beslut. I vissa fall far avtal
slutas omedelbart. Ett 6verklagande av rittens
avgorande fir inte prévas sedan avtal har slutits.
Fullstindig information finns i 16 kapitlet i de
ovan angivna lagarna.

Behover Ni fler upplysningar om hur man 6ver-
klagar kan Ni viinda Er till forvaltningsritten.

www.domstol.se




