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Vistra Gotalandsregionen (regionen) har genomfort en upphandling av
produktgrupp Q "Dyna med extra hog luftventilation som avleder fukt och
viirme”. Bolaget har ansékt om dverprovning och forvaliningsrétten har i
dom den 15 april 2010 avslagit anstkan, mal nr 7510-10. Bolaget har
gverklagat domen till kammarrétten som i bestut den 14 juni 2010 undan-
r8jt forvaliningsrittens dom med motiveringen att forvaltningsritien inte
har prévat bolagets andrahandsyrkanden om att aktuell upphandling ska
gbras om och bolagets till f5ljd dirav anforda grunder.

Forvaltningsratten har den 22 jund 2010 fSrordnat att upphandlingen inte
far avshutas innan frvalmingsrétten slutligen prévar upphandlingen eller
nagot annat har beslutats.

YRKANDEN M.M.

Salubrious AB

Bolaget ansoker om dverprdvning och yrkar i forsta band att upphandling-
en fir avslutas forst sedan réttelse gjorts, innebirande att utviirderingen
gBrs om och vinnande anbud frén Goran Sjodéns Rehabshop AB (Rehab-
shop) ritteligen forkastas och dérmed undantas frén utvarderingen. I andra
hand yrkar bolaget att upphandlingen ska goras om. Bolaget anfor bl.a.
foljande. 1 forfragningsunderlaget, Kravspecifikation, punkien 12, anges
tydligt att information som ska bifogas anbudet och instruktioner och
bruksanvisningar for handhavande och firvaring ska vara pa svenska, Det
har siledes varit tydligt for varje anbudsgivare att uppstdllda krav pé savil
information som bifogas anbudet som bruksanvisning for handhavande ska

vara pé svenska.
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Den av Rehabshop offererade produkten har inte innebdllit mérkning med
instruktion pa svenska och uppfvller dérfor inte kravet i punkten 12. Av
anbudsutvirderingen, punkten Q.6.9, framgér att den av Rehabshop offere-
rade produkten innehéaller anvisning pa engelska. Bruksanvisningen pa
engelska pa dynans mérkning utgdr undantag frén kravet att alla bruksan-
visningar ska vara pd svenska — ett undantag som inte namnts i forfrég-
ningsunderlaget. Av ordalydelsen i punkten tolv framghr vidare att for det
fall bruksanvisningen inte fr pa svenska kan dven alternativt internationella
standardiserade symboler accepteras. Precis som regionen medger 1 sitt
yttrande inneh4ller mirkningen pd Rehabshops offererade produkt endast
instruktion p4 engelska och saknar #ven internationella standardiserade
symboler. Regionens pastiende ait bruksanvisningen pa dynan inte ska
vara pi svenska dr sdledes en ren efterhandskonstruktion, Ur ett brukarper-
spektiv ar det ett rimligt antagande att det miste anses vara mer angeldget
att instruktionen p4 sjilva dynan r pa svenska 4n pa det informationsblad
som bilagts anbudet.

Under punkten Q.1.10 framgdr att den av Rehabshop offererade produkten
Stimulite Contoured XS har max brukarvikt ca 120 kg”. Aven den av Re-
habshop till anbudet bilagda "kvalitetspolicy” garanterar en belastning av
120 kg samt bilagd produkt kravspecifikation. Det dr darfor mycket tydligt
att Rehabshops anbud inte har uppfyllt kravet om 125 kg.

Regionen har efter anbudstidens utging i en begiran om kompletteting be-
ghirt att Rehabshop ska bekrifta att deras produkt har en brukarvikt om
hogst 125 kg. Regionen har dirigenom i strid med likabehandlingsprincipen
och kravet pa transparens begrt en komplettering av ett inte uppfyllt krav.
Ett fortydligande eller en komplettering fir inte leda till att annat &n margi-
nella sakuppgifter tillfors ett anbud eller en anstkan. Ett anbud som helt
salenar vissa uppgifter som eftexfrigats i forfrigningsunderlaget, kan inte

kompletteras med dessa efter anbudstidens utgéng wtan risk for sérbehand-
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ling och konkurrensbegrinsning (it Kammarréittens i Jonkdping dom den
25 september 2009, mél nr 2467-09). Begliran om komplettering har inne-
burit en sirbehandling av anbudsgivaren och strider ddrmed mot likabe-
handlingsprincipen i 1 kap. 9 § LOU samt mot 9 kap. 8 § LOU.

Regionen har tilldelat anbudsgivarna 1-5 poting per bdr-krav. Regionen har
i produktkravspecifikationen inte angett hur po#ngtilldelningen ska ske,
dvs. vad som krévs for att £a viss poting for respektive bér-krav. Det &r dér-
for oméjligt for anbudsgivarna att forutse vilken podng som kommer att
erhéllas 161 vilka uppgifter. Férfrigningsunderlaget &r dérfor otydligt och
stér dsirmed i strid med kraven p& transparens och proportionalitet. Genom
att anvanda bor-krav i produktkravspecifikationen som 4 54 otydliga att det
inte gar att utlésa vad som ska tillmétas betydelse vid utvéirderingen har
regionen lamnat dppet for ett stort métt av godtycke och fri prévningstitt
sarnt brutit mot principerna om transparens och Sppenhet (it Kammarrst-
tens i Goteborg dom den 20 mars 2009, mal nr 6996-08), Utvérdetingsme-
toden 4t si otydlig att leverantrerna inte har kunnat férutse hur deras an-
bud skulle komma att véirderss. Uppbandlingen ska dérfor gbras om, varvid
bor-kraven ska omformuleras pa sitt att det framgér av varje bor-krav vad
anbudsgivaren bor ange for att erhalla viss podng.

Regionen gor dven géllande att den omstandigheten att matkningen av dy-
nan endast &r pa engelska i stillet 4 ndgot som vérderas inom ramen fSr
bor-kravet i punkten Q.6.9 och att Rehabshops offererade produkt endast
fatt fyra poing for det aktuella kravet, I punkten anges dverhuvudtaget inte
att en instruktion ps engelska ger ligre poiing fir det sagda bor-kravet, Re-
gionen har saledes haft svért att hantera bruksanvisningar pa engelska, om
det ska vara ett absolut krav eller ett bor-krav.

Overtriidelsen medfsr att bolaget lider eller kan komma att lida skada om
upphandlingen fullfsljs. Bolaget har kommit pa andra plats 1 utvérderingen
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och skulle ha vunnit upphandlingen om Rehabshops ratteligen hade uteslu-
tits fran utvarderingen. Upphandlingen bor darfor httas pa sé satt att Re-
habshops anbud forkastas, alternativt att upphandlingen g0rs om. Aven po-
tentiella anbudsgivare kan ha avstatt fran att 14mna in anbud pa grund av
Keav avseende sprak och brukarvik.

Viistra Gotalandsregionen

Regionen anser att ansokan ska avslas och anfor 1 huvadsak foljande. Av
kravet i kravspecifikationen kan utldsas att information om erbjudna pro-
dulter som bifogas anbudet ska vara pa svenska. Vidare anges att text 1
instruktioner och bruksanvisningar ska vara aviattade pa svenska alterna-
#vt internationella standardiserade symboler, Hur markning pé sjilva dy-
nan ska se ut kan inte utlssas av aktuellt krav. Det faktum att tvéttrds-
mirkningen pa dynan & pé engelska kan inte innebira att kravet for doku-
mentation pa svenska inte skulle var uppfyllt, strskilt inte d& motsvarande

information finns inlamnad &ven pd svenska,

I bifogad kravspecifikation har Rehabshop fyllt i att det accepterar kravet
p4 dokumentation. Rehabshop har ocksa ingett information om erbjudna
produkter pa svenska. Forutom kvalitetspolicyn och produktinformationen
som bilagts ansokan har Rehabshop nar det gifller den vinnande produkten
Stimulite Contoured X8 1l anbudet bifogat bilagda produktblad, Kravet
under punkten 12 i kravspecifikationen & med hingyn till ovanstdende
uppfylit av Rehabshop.

Regionen har vid utvirderingen av anbudet i rutan for kommentarer angett
avseende bor-krav foljande. “Inga tvattsymboler. Anvisning pa engelska,”
K ommentaren om anvisning pA engelska avser att mirkningen pa sjilva

dynan #r p4 engelska. Utvirderingspodngen paverkades av att mirkningen
pé dynan inte var pa svenska och Rehabshop tilldelades fyra poang foor det
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aktuella kravet, I produktinformationen som bilagts anbudet finns skotsel-
rad pé svenska med utfdrliga tvittinstruktioner fiir dyna och gverdrag. An-
visningen pa engelska som firns pd dynan innehaller inte ndgon annan in-

formation #n den som finms i produktinformationen.

Att dynan klarar cirka 120 kg kan betyda att den klarar en vikt dven nagot
gverstigande 120 kg och 125 kg kan séledes innefattas. Som framgér av
anbudsprévningen har Rehabshop svarat ja avseende kravet om en brukar-
vikt p& 125 kg och har dérmed ansett att krav avseende brukarvikt har upp-
fylits. Rehabshop har ocksé i rutan for kommentarer vid max brukarvikt
skrivit "ca 120 kg”. Uppgifter om brukarvikt har dérfor lamnats i anbudet,
Krav p4 brukarvikt dr dérmed uppfyllt och regionen kunde dzrfor inte dis-
kvalificera Rehabshops anbud. Dock nskade regionen eft fortydligande av
anbudet i det avseendet, Efter begiran om fortydligande bekraftade Rehab-
shop dynans brukarvikt till 125 kg. Regionen har s&ledes inte 4ndrat eller
frangétt uppstillt keav.

Det #ir inte fraga om att Rehabshops anbud helt saknade uppgifter om vad
som efterfragades 1 forfrigningsunderlaget. Fortydligandet ligger inom
ramen £5r de uppgifter som lémnats i anbudet. Anbudet och fértydligandet
fir forstas sa att Rehabshop redan vid anbudets limnande uppfyllde det
uppstillda kravet. Det dr samma produkt som avses och bekriftelse har
erhillits om att den klavar brukarvikten 125 kg. Foértydligandet kan darftr
inte anses medfora sadan risk for sirbehandling eller konkurrensbegrans-

ning som avses 1 9 kap. 8 § LOU.

Utvirderingsmodellen 4r inte otydlig och regionen har infe brutit mot prin-
ciperna om transparens och dppenhet. Till skilinad fran det avgdrande som
bolaget 4beropar, Kammarzéttens i Géteborg dom den 20 mars 2009, mél

nr 6996-08, finns i nu aktuell upphandling végledning kring vad som &r av

betydelse vid utvirderingen av de olika kraven och det 4r inte friga om en
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sadan fri prjvningstatt som i det nmnda avgdrandet. Den vigledning som
{4mnats | anslutning tll de olika bor-kraven r tillrécklig for att leverantd-
rema ska kunna forutse vad som tillméts betydelse vid anbudsutvirdering-
en och Limna konlurrenskraftiga anbud, Av forfragningsunderlaget fram-
gér att podngintervallet for varje bor-krav dr 1-5. Angeldgenhetsgraden ar
ocksa angiven genom vikiningen frén, 1-20 for varje bér-krav, Posngen for
de olika bir-kraven adderas till en funktionsutvirderingspoéng som viktas
{ forhallande till priset, ] kombination med angivande av omstandigheter
som bealktas i apslutning till varje boy-krav har leveranttrerna fatt klart for

sig hur anbudet kommer att vérderas.

Regionen har ocks4 vid anbudsutvérderingen redovisat kommentarer till

poAngsitiningen, Beddmningar har siledes gjorts 1 enlighet med vad som
angetts 1 forfrigningsunderlaget. P4 s siitt &t det ocksA latt for leverantd-
rerna att jimfora och se varfor en produkt har fatt en hdgre eller lagre po-
4ng &n en annan produkt. Genom denna Sppenhet motverkas godtyckliga
bedémningar. Leverantorerna har genom forfrigningsunderlaget fatt till-
racklig information for att kunna lamna konkurrenskraftiga anbud.

DOMSKAL
Tillampliga bestammelser

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla leverantd-
rer pa ett likvardigt och icke-diskriminerande sitt samt genomfdra upp-
handlingar pa ett Sppet siit. Vid upphandlingar ska vidare principerna om

smsesidigt erkimnande och proportionalitet iakttas.

Forvaltningsritten har enligt 16 kap. 2 § forsta stycket LOU att prova om
den upphandlande myndigheten har brutit mot de grundliggande princi-

perna i 1 kap. 9 § eller ndgon annan bestimmelse ilagen. Om s4 #r fallet
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och detta har medfort att leverantdren lidit eller kan komma att lida skada,
ska ritten besiuta aft upphandlingen ska goras om eller att den far avslutas

forst sedan rittelse gjorts.

Enligt 9 kap. 8 § forsta stycket LOU far en upphandlande myndighet tillata
att en anbudssokande eller anbudsgivare rittar en uppenbar felskrivning
eller felrakning eller ndgot annat uppenbart fel i anbudsanstkan eller anbu-
det. Enligt andra stycket far myndigheten begéra att en anbudsansdlkan
eller ett anbud fortydligas eller kompletteras om det kan ske utan risk for
sirbehandling eller konkutrensbegrinsning,

Forvaltningsréttens bedomning

Férvaitningsrétten beddmer forst vad bolaget anfort avseende Rehabshops
uppiyllande av krav avseende sprék 1 instruktioner fr produkten och krav
avseende brukarvikt och direfter om regionen handlat korrekt nér den be-
piirt fortydligande av anbudet. Slutligen tar foryaltningsritten stallning till
vad bolaget anfort som grund for sitt andrahandsyrkande, dvs, om forfrag-
ningsunderlaget varit sa otydligt att bolaget inte kunnat forutse vad som

skulle komma att tillmtas betydelse vid utviirderingen av anbuden. och att

upphandlingen av denna anledning mdste goras om helt.

Uppfllande av krav med avseende pd angivande av sprak

Vad fést galler bolagets invindning att Rehabshop inte uppfyller kravet att all
text 1 instruktioner och bruksanvisningar fir handhavande och forvaring ska
vara avfattade pa svenska, altemativt internationella standardiserade symboler,

gor forvalmingstitten foljande Sverviganden.
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1 kravspecifikationen vid avsnitt ”12 Dokumentation” anges foljande. Till
anbudet ska bifogas information om erbjudna produkter. Denna information kan
bestéd av broschyrer, produfablad, stkerhetsdatablad etc. och ska vara pa svenska,
All text i instruktioner och bruksanvisningar Jov handhavande ach forvaring ska vara
avfattade pé svenska alternativt internationella standardiserade symboler.

Under texten finns en ruta dér anbudsgivaren kan ange om dessa krav accep-

teras eller inte.

Annat framgar inte #n att Rehabshop har markerat att det absoluta kravet pa
Jokumentation p4 svenska spraket accepierats och ait det ocksa har lammnat
information om erbjudna produkter pd svenska i den skriftliga information
som har bilagts anbudet. Med hansyn hartill far Rehabshop anses uppfylla de i
forfrapningsunderlaget stdllda kravet avseende sprék.

Kray och komplettering ay anbudet med avseende pd brukarvik

Bolaget har gjort géllands dels att Rehabshops anbud inte uppfylter kravet pd
brukarvikt dels att det fortydligande som regionen har begirt fran Rehabshop
star i strid med bestimmelserna i LOU.

[ forfragningsunderlagets Funktionella krav, punkten Q.1.10, anges fdl-
jande, Brukarvikt minst 100 kg i sb. 43 em eller nirmaste storlek, brukar-
vikt 125 kg i sh. 47 cm eller ndrmaste storlek, Leverantoren ska hir dels

ange om dynoma uppfyller kraven och dels ange max brularvikt.

Den upphandlande myndigheten far begira att ett anbud eller en anstkan

fortydligas eller kompletteras, om det kan ske utan risk for sirbehandling

eller konkurrensbegransning. Ett fortydligande eller en komplettering far

inte leda ill att armat 4n marginella sakuppgifter tillftrs ett anbud gller en
ansékan, Det aligger upphandlande myndigheter att behandla leverantorer
p ett likvirdigt satt utan risk for stirbehandling. I forarbetena till LOU



15, UL 2010 11:46

N3 2791 8.

11713
Sida 10

FORVALTNINGSRATTEN DOM 13466-10 E

1 GOTEBORG
Avdelning 1

uttalas att mojligheten att begéra komplettering av anbud ska anvéndas
restriktivt av myndigheten (se prop. 2006/07:128 s. 377).

Rehabshop har { sitt anbud angett att dynan klarar en brukarvikt om cirka

120 kg samt svarat ja pa att dynan uppfyller stallt krav, Mot den bakgrunden
anser forvaltningsritten att regionens begiran om fortydligande avseende bro-
karvikt endast utgor ett fortydligande av en sedan tidigare angiven uppgift 1
anbudet och inte att anbudet tillf5rts nya uppgifter. Regionen kan dérftir inte
genom sin begiran anses ha sirbehandlat Rehabshop pé st aft det strider mot
likabehandlingsprincipen.

Férvaliningsratten anser ocksA att uppgifierna om brukarvikt om cirka 120 kg,
med dess fortydligande, innebar att Rehabshop i sitt anbud far anses uppfylla
kravet pa brukarvikt.

Orvdligt forfragningsunderlag

Bolaget gor 4ven gillande att forfragningsunderlaget varit otydligt, efter-
som det inte framgatt hur de s.k. bor-kraven skulle komma aft poAngsétias

vid utvdrderingen av anbuden,

Det iir ett oeftergiviigt krav att frfragningsunderlaget ska vara sa klart och
tydligt utformat att en leverantdr pa grundval av detta kan avgdra vad den
upphandiande enheten tillméter betydelse vid upphandlingen,

I forfragningsunderlaget har regionen avseende Funktionsutvirdering,
punkten Q.6 med tillhorande punktet, angett de bor-krav som bedoms vid
utvirderingen och vilken viktning de ges vid utvirderingen. I forfrdgnings-
underlaget, Inbjudan till anbudsgivning, punkten 2.12.2 Utvardering av
artbud - utvarderingskriterier, anges att 1--5 poéng kommer aft ges per krav

vid produktutvirderingen. Regionen har under respektive bor-krav dven
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angett de underkriterier som kommer att tillmétas betydelse vid utvirde-
ringen. Vad bolaget anfor utgdr dirfor inte skl fr annan beddmning 4n att
anbudsgivarna pé ett tillfredsstillande s4u Junnat utlésa och forstd hur ett
konkwrrenskraftigt och dndamélsenligt anbud ska formuleras. Férfarandet
kan darfor inte anses std i strid med kraven pé forutsebarhet, transparens
och likabehandling,.

Sammanfaitnin

Sammanfattningsvis har bolaget darmed inte visat att upphandlingen har
innehallit sddana brister att det finms skél att ingripa mot den, Bolagets an-

sbkan om Gverprévning ska dérfor avslés,

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 1 (DV 3109/1B LOU)

-y

Olle Holmstedt
Chefsridmean

Féredragande har varit Henny Johansson.
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill overkiaga fSrvaltojngsrittens
beslat ska skeiva till Kammarriteen i
Goteborg. Skrivelsen ska dock skickas
eller imnas till forvaltningsritten,

Overldagandet ska ha kommit in ll
forvaltningsritten inom tre veckor frén den
dag di ldaganden fick del av beslatet. Tiden
{61 dverklagandet fox offentligpart riknas
emellertid frin den dag beslutet meddelades.

Ot sista dagen 8z Sverklagandet infaller pa
16tdag, séndag eller helgdag,
midsommarafton, julafton eller nydrsafton
tacker det att skrivelsen kommer in nista
vardag.

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp i
kammarritien fordeas att provaingstillstind
roeddelas, Kammarritten limnar
prévningstillstand om det & av vikt £1
ledning av tittstillimpningen att
Svetklagandet provas, anledning
forekommer tll andring 1 det slut vardll
forvaltningstitten komumit eller det annars

finns synmerliga skal atr préva Gverklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas stax
térvaltningsrittens beshure fast. Det dr dirfor
viktigt att det klart och tydligt framgir av
Gverklagandet all kammarritten varfér man
anser att prévningstillstand béx meddelas.

Skrivelsen med dverklagande ska

inmehalla

1. den klagandes namn, personnuminer,
ytke, postadress och telefonnummer.
Dessutom ska adtess och
telefonmumumer tll atbetsplatsen och
eventuell annan plats dir klaganden kan
nés for delghming limnas om dessa
uppgifter inte tidigare uppgetts 1 malet,
Om nigon petson- eller adressuppgift
andras dx det viktigt atr anmilan snarast
gors tll kammarritten,

2. det beslut som Gverklagas med uppgift

3. om fotvaltningsrittens namn,
mdlnummer samt dagen for beshatet,

4. de skil som klaganden anger till stéd for
begiran om prdvaingstillstind,

5. den indting av forvaltningsrittens beshat
som klaganden vill £ tll stiod,

6. de bevis som klaganden vill dberopa och
vad han/hon vill styrka med varje
sdrskilt bevis,

Skrivelsen ska vara uondertecknad av
klaganden eller hans ombud, Adressen till
féevaltningsritten framgir av beslater. Om
klaganden anlitar ombud ska denne sinda in
fullmalkt i original samt uppge sitt natnm,
adress och telefonnummer.

Om nagon person- eller adressuppgift
indras, ska Ni utan dréjsmal anmila
indringen fill kammarritten.

I mil om dvetprovning enlige lagen
(2007:1091) om offentlip upphandling eller
lagen (2007:1092) ot upphandling inom
omridena vatten, enetgi, transporter och
posttjinster fir avtal shutas innan tiden fox
dvetklagande av rittens dom ellex beshut har
18pt ut. I de flesta fall fir aveal shutas nir o
dagar har gitt frin det att ritten avgjort
malet ellex upphivt ett interimistiskt beslt, I
vissa fall fir avtal slutas omedelbart, Ett
overklagande av rittens avgbrande far inte
préeas sedan avial har slutits. Fullstindig
information finns 1 16 kapitlet i de ovan
angivna lagatna,

Behdver Ni fler upplysningar om hur man
dverklagar kan Ni vinda Er till
forvaltmingstitren.

DV 3109/1B LOU

13



