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BAKGRUND

Stockholms Stad (staden) har inbjudit leverantrer att ldmna anbud avse-
ende upphandling av ramavtal for webbaserad informationssokning och
analystjénst, dnr 10-125/6813. Upphandlingen har genomforts som en &p-
pen upphandling enligt LOU. Staden har i tilldelningsbeslut daterat den 28
januari 2011 meddelat att man har for avsikt att teckna avtal med annan
leverantdr An Norstedts Juridik AB som har ansdkt om dverprovning av

upphandlingen enligt LOU.

Upphandlingen &r paborjad efter den 14 juli 2010 och avtalsspérr géller i
upphandlingen enligt 16 kap. 6 § LOU. Eftersom anstkan om éverprov-
ning har kommit in till forvaltningsrétten fore utgéngen av avtalsspérren

giller en forldngd avtalsspérr under handlidggningen i forvaltningsrétten.

YRKANDEN M.M.

Norstedts Juridik AB (bolaget) yrkar att upphandlingen ska gdras om och
anfor i huvudsak foljande. Staden har brutit mot principerna om likabe-
handling och transparens dels genom att anvinda skall-krav &r otydliga och
oklara, dels genom att genomfora kontroller av skall-kravens uppfyllande
pé ett sétt och vid tidpunkter som inte har beskrivits i upphandlingsunder-
laget. Bolaget, som lamnat ett pris som &r lagre 4n vinnande anbudsgivares,
har lidit eller riskerat att lida skada genom att g& miste om mojligheten att

tilldelas kontrakt i upphandlingen.

Forfraeningsunderlaget: utformning av skall-krav

I forfragningsunderlaget framgér bland annat foljande krav (krav 2.3): ”In-
nehdllet i informationstjcnsterna ska ha fokus pé juridiska aspekter for
skolverksamheten men dven ha ett pedagogiskt perspektiv samt bevaka

rapportering i media”. Staden har i tilldelningsbeslutet angett att bolaget
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inte uppfyller detta krav. Bolaget har i sitt anbud ldmnat en beskrivning av
en tjénst som uppfyller dessa angivna krav. Staden har inte utvecklat vilka
delar av skall-kravet som bolaget inte uppfyller. Kravet &r oklart och otyd-

ligt och det synes vara sa att staden har tolkat in ytterligare krav som inte

kan utlisas av texten.

Utvérderingen

Anbudsprévning och utvérdering har inte skett p4 det sitt som anges i for-
fragningsunderlaget. Av tilldelningsbeslutet framgér att de tre leverantorer
som inkommit med anbud i upphandlingen alla ansetts uppfylla kraven i
steg 1. I prévningen av steg 2 anger staden att ingen anbudsgivare har in-
kommit med ett anbud dér det gér att utlisa att de uppfyller samtliga krav i
denna del. Istillet for att avbryta forfarandet bestimmer sig staden for att
gora egna efterforskningar/tester av anbudsgivarnas informationstjénster.
Dessa tester sker pa ett sitt som inte har beskrivits och utan att testperso-
nerna genomgatt utbildning i hur man sSker i respektive databas vilket in-
nebir att befintlig leverantor gynnas. Det framgdr inte av utvirderingspro-
tokollet hur sékorden valts ut eller om fler sékningar 4n de som tagits upp
till utvirdering genomforts. Staden har s6kt i leverantorernas tjénst och pa
grundval av det s6kresultat man fatt pa nagra utvalda sékord beslutat sig
for vilken anbudsgivare som anses uppfylla krav 2.3 om innehéllet i infor-
mationstjansterna. Samtidigt har staden angett att samtliga anbudsgivare
efter genomforda tester har uppfylit kravet pa fungerande fritextfunktion

(krav 2.1) vilket ter sig markligt i sammanhanget.

Vad giller krav 2.3 dr detta uppdelat i tre underkrav: Innehéllet i informa-
tionstjansterna ska a) ha fokus pé juridiska aspekter for skolverksamheten,
b) ha ett pedagogiskt perspektiv och ¢) bevaka rapportering i media. De tva
forsta underkraven ir till sin natur subjektiva och det &r svért att bekrifta
eller dementera att dessa krav r uppfyllda. Bolaget har vid utformningen

av sin tjénst och sitt anbud vinnlagt sig om att det ska framga att tjénsten
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ska ha fokus pa juridiska aspekter for skolverksamheten. Vad géller kravet

pa pedagogiskt perspektiv har staden inte gett ndgon vidare information om

vad detta innebdr. Vad giller det tredje underkravet om bevakning av rap-

portering i media uppfyller bolaget detta krav. I den mén staden anser att

bolaget misslyckats i sin strévan att uppfylla samtliga skall-krav beror det

p4 att staden inte tydligare formulerat exakt vad det &r de efterfragar. Att

de inte tidigare begart fortydligande av skall-kraven beror pé att de inte

trodde att dessa krav skulle kunna foranleda att bolaget uteslots.

Av forfragningsunderlaget framgar tydligt att grundutbildning ska genom-
foras for anvindare vid inforande av system med avtalad leverantdr. Négon
sédan utbildning har inte genomforts innan testerna gjordes. Detta gynnar
befintliga eller tidigare kiinda leverantorer. Bolaget &r inte befintlig leve-
rantdr och hade staden genomgatt utbildning i anvéindande av bolagets

tjinst hade utfallet av stadens testsokningar kunnat bli ett helt annat.

Det gar vidare inte att utldsa av férfragningsunderlaget vid vilken tidpunkt
kraven pé tjinsten ska vara uppfyllda. P4 sid. 3 forsta punkten anges att
krav pa leverantoren méste vara uppfyllda vid den tidpunkt leverantSren
limnar sitt anbud. I andra punkten, som géller krav pa tjénsten, saknas
motsvarande formulering. Det kan inte utlésas att det finns krav pd att den
offererade tjansten ska vara i full drift vid tiden for anbudsldmnande eller
utvirdering. Staden anger att krav avseende tjinsten ska vara uppfyllda i
samband med att anbud limnas men de ger inget stod for detta pastéende.
Presumtionen i anbudsgivning 4r att kraven pa en viss tjénst ska vara upp-

fyllda i samband med leveransdatum.

Staden anfor bland annat féljande. Samtliga stéllda krav &r klart och tyd-
ligt angivna i forfrigningsunderlaget som &vern i ovrigt dr klart och tydligt.
Varken anbudsprovningen eller utvirderingen har skett i strid med LOU

eller gemenskapsrittens krav. For det fall brister skulle anses foreligga &r
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bristerna inte av sddan art eller omfattning att det finns grund f6r ingripan-

de mot upphandlingen.

Utvirderingen

Staden erholl tre anbud som samtliga uppfyllde de krav som stélits pé leve-
rantdren. Vid prévningen av stillda krav pd tjénsten konstaterades att det
inte gick att utléisa av texten i anbuden om dessa uppfyllde krav 2.1 respek-
tive krav 2.3. Eftﬁ?l‘SOl’l’l det inte i detta skede fanns grund for att forkasta
samtliga anbud fc;rtsatte staden prévningen av anbuden med sdkningar i
informationstjansterna. Staden begérde in inloggningsuppgifter frin samt-
liga anbudsgivare till deras webbsidor vilket alla samtyckte till. Att staden
skulle anvinda de efterfrigade uppgifterna for att kunna gora sckningar
méste ha framstitt som sjalvklart for anbudsgivarna. Staden genomforde
sokningar i informationstjénsterna genom att stélla de fragor som anges i
bilaga 3 till upphandlingsrapporten. Identiska fragor stilldes pé respektive
anbudsgivarens webbsida. Fler eller andra sékningar 4n de som redovisats
gjordes inte. Sokorden har valts slumpvis och det bestrids att de p& nigot
vis anpassats for att uppnd ett visst resultat. Staden har inte gjort nagra
egna efterforskningar eller tester av anbudsgivarnas informationstjénster
utan har endast inom ramen for anbudsprévningen provat huruvida infor-
mationstjinsterna uppfyllde de i forfragningsunderlaget stillda kraven.
Pastaendet om att det skulle krivas sérskild utbildning for att kunna prova
anbuden pa sa sitt som skett tillbakavisas. Ndgon sidan skyldighet forelig-
ger inte. Staden har givetvis erforderlig kompetens for att préva anbuden
utan att tillkalla utomstaende expertis. Forfarandet har inte gynnat befintlig
leverantdr eller diskriminerat andra. Vad géller tidpunkt for nér kraven pa
tjansten ska vara uppfyllda &r detta inte oklart. Eftersom ingenting annat
anges ska samtliga krav givetvis vara uppfyllda i samband med att anbud

lamnas
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DOMSKAL
Tillampliga bestdmmelser

11 kap. 9 § LOU anges foljande. Upphandlande myndigheter ska behandla
leverantdrer p4 ett likvirdigt och icke-diskriminerande satt samt genomfora
upphandlingar p4 ett dppet sétt. Vid upphandlingar ska vidare principerna
om dmsesidigt erkinnande och proportionalitet iakttas.

I 16 kap. 5 § LOU anges bl.a. att om den upphandlande myndigheten har
brutit mot de grundliggande principerna i 1 kap. 9 § eller ndgon annan
bestimmelse i denna lag och detta har medfort att leverantéren lidit eller
kan komma att lida skada, ska ritten besluta att upphandlingen ska goras
om eller att den far avslutas forst sedan rittelse gjorts.

Utredningen i madlet

1 forfragningsunderlaget anges under Krav pa tjénsten bl.a. foljande.

2.1 Allménna krav

Anvandare skall for det egna arbetet enkelt och snabbt, efter inloggning till extern webb-
sida, kunna ta del av heltéickande information om lagar, regler och ovriga styrdokument
frén externa killor. Anvindaren skall ocksa kunna ta del av kvalificerat analysstod roran-
de bestillarens verksamhets verksamhetsomréden. Det skall ocksé, genom regelbundet
informationsfléde, g att folja nyhetsflodet inom omradet (nyhetsbrev/informationsbrev
eller liknande) samt soka information pa webbsidan via fritextfunktionen.

2.3 Krav pa omfattning och innehéll

Innehallet i informationstjénsterna skall ha fokus pa juridiska aspekter for skolverksamhe-
ten men dven ha ett pedagogiskt perspektiv samt bevaka rapportering i media. Tjdnsten
skall utgd ifrén lagstiftning och regelverket for respektive omrade som ingér i upphand-
lingen.

I forfragningsunderlaget anges under Anbudsprévning och utvirdering

bl.a. foljande.

Provning och utvérdering av inkomna anbud kommer att genomfbras med utgangspunkt
fran de uppgifter som anbudsgivaren redovisat i sitt anbud. Kvalificerat anbud med lagst
pris kommer att antas.

Provningen av inkomna anbud sker i tre steg.

Steg 1. Forst provas att anbud uppfyller de krav som stillts pa leverantoren (avsnitt 1). De
anbud som visat sig uppfylla dessa krav gar vidare till provning i steg 2.

Steg 2. I steg 2 provas om anbud av att stéllda krav pé tjansten (avsnitt 2) — inklusive
godkinnande av de kommersiella villkoren (avsnitt 4) &r uppfyllda. Att samtliga skallkrav
ar uppfyllda i steg 2 &r en forutsattning for att anbudet gar vidare till anbudsutvardering i
steg 3.

Steg 3. I steg 3 sker anbudsutvérdering. Bland de anbud som kvarstér efter provning i steg
1 och 2 kommer bestillaren att anta anbud med ldgst pris kommer att antas.
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I tilldelningsbeslutet anger staden bl.a. f6ljande.

Vid en forsta genomgéng av inkomna anbuden, vad avser krav pé tjénsten, har arbets-
gruppen inte i nagot av anbuden kunnat utldsa om de uppfyller de krav som stallts i avsnitt
2.1 Allmanna krav samt 2.3 krav pa omfattning och innehall.

Forvaltningen begirde och erhdll inloggningsuppgifter till de tre anbudslamnarnas webb-
sidor for att kontrollera och fa styrkt om ovan stéllda krav uppfyllts. De tre anbuden upp-
fyller kravet p fungerande fritextfunktion (punkt 2.1) och via fritextfunktionen pa respek-
tive anbudslimnares webbsida stilldes identiska frégor med resultat att endast ett av an-
buden uppfyllde stdllda krav vad avser punkt 2.3.

Forvaltningsrdttens bedomning

Bolaget har gjort géllande att staden har brutit mot principerna om likabe-
handling och transparens dels genom att anvinda otydliga skall-krav, dels
genom att genomfdra en anbudsprovning pa ett sdtt och vid tidpunkter som

inte har beskrivits i forfragningsunderlaget.

Transparensprincipen utirycks genom sppenhetskravet i 1 kap. 9 § LOU,
och innebir att upphandlingsprocessen ska kinnetecknas av forutsebarhet.
En anbudsgivare ska genom forfrigningsunderlaget kunna 8 insikt 1 hur
Kkvalifikationen och utvirderingen av dess anbud kommer att ske. Likabe-
handling forutsétter att anbudsgivare behandlas lika i alla skeden av

anbudsférfarandet.

Vid tillimpning av forfragningsunderlag och utvirderingsmodeller finns
det visst utrymme for den upphandlande enheten att utifrdn de uppstéllda
kriterierna gora en sjdlvstédndig bedémning av anbuden. For att kunna iakt-
ta principerna om transparens och Jikabehandling #r det emellertid nod-
vandigt att provningen inte gors mot andra kriterier &n de som funnits med
i forfragningsunderlaget. I aktuellt forfragningsunderlag anges att provning
och utvirdering av inkomna anbud kommer att genomforas med utgangs-
punkt fran de uppgifter som anbudsgivaren redovisat i sitt anbud. Av till-
delningsbeslutet framgér att staden istillet har foretagit egna undersok-

ningar for att bedoma vilka anbud som uppfyller krav 2.1 respektive krav
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2.3, Kriterierna for denna beddmning har inte varit méjliga att utldsa av
forfragningsunderlaget. Detta innebér att anbudsldmnarna saknat mdjlighet
att forutse vad som ska komma att tillmétas betydelse vid provning av an-
buden. Med hinsyn hértill finner forvaltningsrétten att staden inte foljt den
grundldggande principen om forutsebarhet som ska prégla en upphand-
lingsprocess. Bolaget har med anledning av detta har riskerat att lida skada
vilket gor att det finns grund for ingripande enligt LOU. Eftersom forfrag-
ningsunderlaget inte uppfyller kraven pa transparens saknas mojlighet for
forvaltningsritten att forordna om en mindre ingripande atgérd &n att upp-
handlingen ska géras om, varfor bolagets ansokan om dverprvning ska

bifallas och upphandlingen goras om.

HUR MAN (")VERKLAGAB, se bilaga (DV 3109/1A LOU)

nn-J ea[}:lette Eriksson

radman

Foredragande har varit forvaltningsrittsnotarien Lina Hjorth.
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga férvaltningsrittens
beslut ska sktiva till Kammarritten i
Stockholm. Sktivelsen ska dock skickas
eller limnas till f6rvaltningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in till
forvaltningsritten inom tre veckor frin den
dag di klaganden fick del av beslutet. Tiden
for overklagandet for offentligpart riknas
emellertid frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pa
16rdag, sondag eller helgdag,
midsommarafton, julafton eller nyirsafton
ricker det att skrivelsen kommer in nista
vardag,

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att provningstillstand
meddelas. Kammartitten ldmnar
provningstillstind om det ar av vikt for
ledning av rittstillimpningen att
overklagandet prévas, anledning
forekommer till andring i det slut vartill
forvaltningstitten kommit eller det annars

finns synnerliga skil att prova 6verklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas stir
forvaltningsrittens beslut fast. Det ar darfor
viktigt att det klart och tydligt framgér av
6verklagandet till kammarritten varfoér man
anser att provningstillstind bor meddelas.

Sktivelsen med 6verklagande ska
innehalla

1. den klagandes namn, personnummer,
yrke, postadress och telefonnummer.
Dessutom ska adress och
telefonnummer till arbetsplatsen och
eventuell annan plats dér klaganden kan
nds for delgivning limnas om dessa
uppgifter inte tidigare uppgetts i mélet.
Om nigon petson- eller adressuppgift
dndras dr det viktigt att anmilan snarast
gors till kammarritten,

2. det beslut som 6verklagas med uppgift

3. om forvaltningsrittens namn,
malnummer samt dagen for beslutet,

4. de skil som klaganden anger till stod for
begiran om provningstillstind,

5. den indting av forvaltningsrittens beslut
som klaganden vill fa till stind,

6. de bevis som klaganden vill 4beropa och
vad han/hon vill styrka med vatje
sarskilt bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av
klaganden eller hans ombud. Adressen till
forvaltningsritten framgir av beslutet. Om
klaganden anlitar ombud ska denne sinda in
fullmakt i original samt uppge sitt namn,
adress och telefonnummer.

Om nigon person- eller adressuppgift
andras, ska Ni utan dréjsmal anmila
andringen till kammarritten.

I mal om Sverprdvning enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling eller
lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, energi, transporter och
posttjanster fir avtal slutas innan tiden for
dvetklagande av rittens dom eller beslut har
16pt ut. I de flesta fall fir avtal slutas nir tio
dagar har gatt frin det att ritten avgjort
milet eller upphivt ett interimistiskt beslut. T
vissa fall far avtal slutas omedelbart. Ett
overklagande av rittens avgdrande fir inte
provas sedan avtal har slutits. Fullstindig
information finns i 16 kapitlet i de ovan
angivna lagarna.

Behover Ni fler upplysningar om hur man
overklagar kan Ni vinda Er till
forvaltningsritten.

DV 3109/1A LOU



