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BAKGRUND OCH YRKANDEN M.M.

Umeé kommun (Kommunen) har infordrat anbud avseende ramavtal for
oppen vard (dnr 11043). Upphandlingen &r indelad i sju olika vérdkatego-
rier och omfattar 4ven Bjurholms, Nordmalings, Robertsfors, Vindelns och

Vinnds kommuner. - Vid upphandlingen anvinds forenklat férfarande.

Av Egen Kraft AB (AEK) anstker om Gverprévning av den del av upp-
handlingen som avser Kategori G - stédboende med coachning for ensam-
kommande flyktingbarn och stédboende i kollektiv form med dag- och

nattpersonal for personer under 18 ar.

Kommunen bestrider bifall till AEK:s anstkan.

UTREDNINGEN
Forfragningsunderlaget

Under rubriken 5.2 Utvirderingsfas anges i forfragningsunderlagets

Upphandlingsféreskrifter féljande.

Det for Kommunen ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet kommer att an-
tas. Den kvalitet som kommer att utvérderas &r de utvérderingskriterier
som punktas upp nedan och som finns angivna i Svarsbilaga utvérdering.

- Erfarenhet / Utbildningsniva
Verksamhetsidé
- Behandlingsmetod
- Tid med personal miitt i antal timmar per vecka per individ
- Foérekomst av extern och intern handledning

I forfragningsunderlagets Svarsbilaga utvirdering anges foljande betraf-

fande utvirderingskriteriet Erfarenhet / Utbildningsniva.

Kriteriet kommer att bedémas enligt f6ljande:
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1 poing = 50 % av behandlingspersonalen har adekvat utbildning samt
minst ett till tre ars erfarenhet av arbetet.

2 poing = 70 % av behandlingspersonalen har adekvat utbildning samt
minst fyra till sex ars erfarenhet av arbetet

3 poing = 90 % av behandlingspersonalen har adekvat utbildning samt
minst sex eller fler ars erfarenhet av arbetet.

Med adekvat utbildning menar Kommunen att utbildningen &r kopplad till

behandlingsidé, metod och mélgrupp.
Parternas anféranden

AEK anfér bl.a. féljande

Utvérderingskriteriet Erfarenhet / Utbildningsniva &r oproportionerligt och
diskriminerar nystartade verksamheter. Det skapas ett intrddeshinder pa
marknaden d& nystartade verksamheter av forklarliga skl inte kan anstélla
personal innan de vet om de tilldelas ett kontrakt. I Frgor och svar har
Kommunen uppgett att nystartade verksamheter i sina anbud fér ange till-
tdnkt bemanning, tjanstgoringsgrad, utbildningsniva och schemaldggning.
Aven om Kommunen dirigenom ger nystartade verksamheter mojlighet att
delta gér det inte att komma ifran att sddana uppgifter masta bygga pa an-
taganden och priiglas av férsiktighet. Det & om6jligt att p forhand veta
vilka kvalifikationer sékande till tjinsterna kommer att ha i form av utbild-
ning och arbetslivserfarenhet. Innan anstéllningsférfaranden har inletts blir
det darfor i praktiken svért for nystartade verksamheter att f& mer &n i bésta
fall en mervérdespodng. Aven om nystartade verksamheter tilléts delta

genom att ange en tinkt bemanning blir effekten av kravet ett annat.

Det bor framhallas att AEK inte ifrdgasitter vikten av att den behandlings-
personal som anstills har viss utbildning och erfarenhet. Ett sddant krav
kan dock istéllet (vilket dven &r brukligt i ménga upphandlingar) fras in
som ett avtalsvillkor. I den mén erfarenhet och utbildning anvénds som

utvirderingskrav och inte som avtalsvillkor bor dessa syfta till att avgéra
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hur veil anbudsgivaren kan utféra uppdraget och inte om anbudsgivaren
enbart har forméga och kapacitet att genomfora detsarnma. AEK har lang
erfarenhet av arbete med ensamkommande flyktingbarn. En beddmning av
erfarenhet och utbildningsnivé borde dérfor istéllet ha tagit sikte p att be-
déma den samlade erfarenhet och utbildning som finns inom AEK och de

andra anbudsgivarna som organisation t.ex. genom referenstagning.

Det vinnande anbudet fran KFUM har erhéllit 2 podng avseende ovan an-
givet utvérderingskriterium. Vid en korrekt poéingséttning skulle KFUM

inte f4 mer dn 1 mervirdespodng.

Kommunen medger att den berikningsmodell som legat till grund {or ut-
virderingen inte framgér av forfragningsunderlaget. Av transparensprinci-
pen foljer att det av forfrégningsunderlaget ska framgé hur utvirderingen
ska komma att ske. Brister det i detta hinseende saknar anbudsgivarna

md&jlighet att utforma sitt anbud pé det sétt som gynnar anbudsgivaren bést.

Kommunen anfor bl.a. fﬁliande

Kommunen anser inte att det 4r oproportionerligt eller diskriminerande att
anvinda sig av utvirderingskriteriet Erfarenhet / Utbildningsniva nér det
giller denna typ av upphandling. Det &r av yttersta vikt att personalen har
adekvat utbildning och erfarenhet av liknande uppdrag. Genom att anvinda
utbildning och erfarenhet som utvérderingskriterium i stéllet for kontrakts-
villkor ges nystartade foretag storre méjligheter att delta i upphandlingen.
Samtidigt ges Kommunen mdjlighet att premiera anbudsgivare som kan
erbjuda personal med god utbildning och erfarenhet vilket ar hogst relevant

vid upphandling av dessa tjénster.

Det #r inte oproportionerligt att virdera och premiera anbudsgivare som

kan erbjuda personal med hégre utbildningsnivé och langre erfarenhet 4n
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vad AEK erbjudit. Det méste vara Kommunen som avgor vilka utvérde-
ringskriterier som ska gélla f6r en upphandling. Valet av upphandlingens
utvirderingskriterier och hur de viktas dr inte pa négot vis oproportioner-

ligt.

Det &r svart att forstd AEK:s pastdende att Kommunen inte tagit sikte pa att
beddma hur vil anbudsgivarna kan komma att utféra uppdraget eftersom
det &r just det som har skett. Kommunen har begirt in uppgift avseende
bl.a. erfarenhet och utbildningsniva for de som ska utféra uppdraget. Den

inldamnade informationen har sedan styrkts med bl.a. referenstagning.

Vid en snittberikning utifran vad som anges i KFUM:s Svarsbilaga utvér-
dering har samtliga personer 5,5 ars erfarenhet. Utifrin denna berdkning
uppfyller KFUM kravet for att erhélla 2 podng. Det krivs for 2 poéng att
minst 70 % av personalen har adekvat utbildning samt 4-6 ars erfarenhet.
Kommunen inser dock att anvint berdkningssétt inte framgatt av forfrag-
ningsunderlaget varfor det bekréftas att brister funnits i denna del. KFUM

ska alltsa tilldelas 1 poéng istillet for 2.

Om KFUM tilldelas 1 po#ng istillet for 2 erhalls 325 000 kr mindre i re-
duktionsvirde. KFUM har #nd4 det ldgsta utvarderingspriset och det eko-
nomiskt mest fordelaktiga anbudet. Ut6ver det finns ytterligare ett anbud
som rangordnats hogre dn AEK. AEK har dérfor inte lidit eller riskerat att
lida skada. Aven om erfarenhet och utbildning inte hade anvénts som krite-
rium utan hade lagts som ett kontraktsvillkor skulle KFUM ha haft det

ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet.

De misstag Kommunen gjorde i samband med utvérdering av kriteriet
Erfarenhet/Utbildning kan inte lasta transparensen och férutségbarheten i

forfragningsunderlaget.
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TILLAMPLIGA BESTAMMELSER

Upphandlande myndigheter ska behandla leverantérer pa ett likvérdigt och
icke-diskriminerande sétt samt genomf6ra upphandlingar pa ett dppet sétt.
Vid upphandlingar ska vidare principerna om ¢msesidigt erkdnnande och

proportionalitet iakttas. (1 kap. 9 § LOU)

En upphandlande myndighet ska anta antingen

1. det anbud som #r det ekonomiskt mest fordelaktiga f6r den upphandlan-
de myndigheten, eller

2. det anbud som har légst pris.

Beddmningen av vilket anbud som #r det ekonomiskt mest fordelaktiga ska
goras enligt 12 kap. 1 § andra stycket.

(15 kap. 16 § forsta och andra styckena LOU)

Vid beddmningen av vilket anbud som &r det ekonomiskt mest fordelakti-
ga, ska myndigheten ta héansyn till olika kriterier som &r kopplade till
foremalet for kontraktet, sdsom pris, leverans- eller genomftrandetid,
miljegenskaper, driftkostnader, kostnadseffektivitet, kvalitet, estetiska,
funktionella och tekniska egenskaper, service och tekniskt st6d.

(12 kap. 1 § andra stycket LOU)

Om den upphandlande myndigheten har brutit mot de grundldggande
principerna i 1 kap. 9 § eller ndgon annan bestimmelse i LOU och

detta har medfort att leverantoren har lidit eller kan komma att lida skada,
ska rétten besluta att upphandlingen ska géras om eller att den far avslutas

forst sedan rittelse gjorts. (16 kap. 5 § LOU)
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DOMSKAL

Forvaltningsrétten konstaterar inledningsvis att det i malet dr ostridigt att
anbudet fran KFUM vid anbudsutvérderingen felaktigt erhéllit tvé poéng
avseende kriteriet Erfarenhet/Utbildningsniva. Aven om KFUM ritteligen
tilldelas endast en poédng avseende kriteriet ifrdga skulle dock inte anbudet
fran AEK erhélla lagst utvérderingspris. AEK har dérfor inte lidit eller

kunnat komma att lida skada till f6ljd av denna felaktighet.

Oaktat hur Kommunen faktiskt genomfort utviarderingen avseende nimnda
kriterium kan forfragningsunderlaget enligt forvaltningsréttens mening
svérligen forstds pa annat sétt dn att &n att det for en viss podng krévs att
viss andel av behandlingspersonalen bdde har adekvat utbildning och angi-
ven erfarenhet. Forfragningsunderlaget kan séledes inte anses otydligt har-

vidlag.

Vid beddémningen av vilket anbud som ir det ekonomiskt mest férdelaktiga
ska den upphandlande myndigheten ta hénsyn till olika kriterier som &r
kopplade till foremalet for kontraktet. Ett exempel pé ett sddant kriterium
ar kvalitet. Avseende den typ av tjdnst som det &r frdga om i denna upp-
handling méste personalens utbildningsniva och erfarenhet anses utgéra en
kvalitetsaspekt. Det &r enligt forvaltningsréttens mening darfor motiverat
att premiera anbudsgivare som erbjuder personal med hogre utbildningsni-
vé och ldngre erfarenhet. Harmed foljer att kriteriet inte kan anses vara
oproportionerligt eller pa ett otillatet sétt diskriminera vissa anbudsgivare.
Det kan vidare noteras att dven om kriteriet inte skulle beaktas vid utvérde-

ringen skulle anbudet fran AEK &nda inte erhélla ldgst utvéarderingspris.

Pa grund av det anférda kan anstkan inte bifallas.
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HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (Dv 3109/1C LOU)
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Mélet hat féredragits av Christina Réckner.



