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BAKGRUND, YRKANDE M.M.

Arbetsformedlingen genomfor en upphandling av Personaluthyrningstjéns-
ter inom den statliga inkopssamordningen, dnr Af 2.3-2009/077393. Upp-

handlingen har genomforts som en urvalsupphandling.

Upphandlingen &r uppdelad pa sju yrkesomréden; kontorsadministration,
ekonomi, IT, information, organisation/HR, omsorg och juridik. Leveran-

trer inom ramavtalet antas for varje yrkesomrade.

Arbetsformedlingen har i tilldelningsbeslut meddelat att man antagit bl.a.
Manpower AB (Manpower) som leverantor for samtliga omréden enligt

viss rangordning.

Manpower ansoker om gverprovning och yrkar att lénsrétten ska forordna
att upphandlingen ska goras om, med tydligare angivna volymer i forfrag-
ningsunderlaget och en utvirderingsmodell som &r transparent och likabe-
handlande. Till stod for sin talan anfér Manpower bl.a. foljande. I forfrag-
ningsunderlaget angavs att utvirderingskriterierna 1. Uthyrnings av per-
sonal” och 2. Pris” skulle utvérderas med lika vikt. De timpriser som an-
budsgivarna angett for varje yrkeskategori, med ett timpris for varje speci-
ficerad erfarenhetsniva skulle sedan slas ihop till ett enda snittpris infor
utvirderingen. I ansokningsinbjudan angavs en omfattning for varje yrkes-
omrade i procent. Till exempel kan utlisas att yrkesomrédet kontorsadmi-
nistration star for cirka 65 procent av upphandlingens totala omfattning.
Yrkesomradena utgdrs dock av flera yrkeskategorier. Som exempel utgors
yrkesomradet Kkontorsadministration av si ménga som 14 olika yrken, med
tre angivna kompetensnivéer for prissittning. Anbudsgivarna kunde dér-
med avge 42 olika timpriser bara inom yrkesomréadet kontorsadministra-

tion.
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“* Néagon statistik eller uppskattning géllande dessa underkategorier, har inte. .

presenterats av Arbetsformedlingen. Inte heller i forfragningsunderlaget
har omfattningen av de olika efterfrigade yrkeskategorierna eller erfaren-
hetsnivaerna specificerats. De 42 olika timpriserna skulle alltsa séttas utan
nagon som helst information om faktisk, historisk eller forvintad avrops-
volym for varje tjanst och erfarenhetsniva. Detta far som konsekvens att
den eller de anbudsgivare som har insyn i myndigheternas verksamhet,
genom att vara leverantor i nuvarande ramavtal, ges en mycket stor fordel

framfor 6viga anbudsgivare.

Forfragningsunderlaget och utvirderingsmodellen har darmed varit icke-
transparent eftersom anbudsgivarna inte kunnat utldsa konsekvenserna av
sin prisséttning av de olika yrkeskategorierna och erfarenhetsnivaerna. Ut-
virderingsmodellen har vidare gett ett utrymme {61 en prisstrategi som
endast Proffice, sdsom stérsta nuvarande leverantér med insyn 1 hur avrop
historiskt varit uppdelade mellan yrkeskategorierna och erfarenhetsnivaer-
na, har kunnat utnyttja. Utvirderingsmodellen har ddrmed &ven stridit mot

likabehandlingsprincipen.

Proffice har i alla yrkeskategorier utom tre fatt hogsta podng i utvdrde-
ringskriteriet pris. Den stora prisskillnaden har ocksé i flera yrkesomréden

fatt avgorande effekt till fordel for Proffice.

Det betyder att nuvarande leverantor, eller den/de leverantorer som enligt
nu gillande ramavtal har levererat flest tjanster har storre kunskaper om
fordelningen i avrop mellan tjénsterna, 4n en anbudsgivare som inte har
Jevererat tjansterna under nuvarande avtalsperiod. Principiellt kréver lag-
stiftningen att ett forfragningsunderlag ska vara s& pass tydligt att alla an-
budsgivare har samma mojlighet att skapa sig en uppfattning om uppdraget
och dess omfattning samt dven samma mojligheter att avge konkurrens-

kraftiga anbud. Den lagliga grunden for detta 4r de EG-réttsliga principer-
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" na upptagna i LOU, transpararensprinciperl, likabehandlingsprincipen och

proportionalitetsprincipen.

I kravet pa réttvisande resultat inbegrips det faktum att utvirderingsmodel-
ler inte bor vara utformade pé sé sitt att anbudsgivarna, framforallt den
nuvarande leverantoren, kan utnyttja modellerna for att avge pris som ger
héga podng vid utvédrderingen men som blir fordyrande fér den upphand-
lande myndigheten under avtalstiden. Arbetsformedlingens utformning av
utvirderingsmodellen, i kombination med att anbudsgivare som inte leve-
rerat tjénster under nuvarande avtalsperiod inte fatt ndgon uppgift om for-
delningen mellan de olika yrkeskategorierna, resulterar i att utvdrderings-

modellen inte kan anses ge ett rittvisande resultat.

De faktorer som tillats péverka den ekonomiska utvirderingen av anbuden
maste ha ett klart samband med de faktorer som kommer att paverka det
faktiska ekonomiska resultatet, kostnaderna, for den upphandlande myn-
digheten under avtalstiden. Arbetsformedlingen har utformat en utvirde-
ringsmodell med snittpriser pa ett stort antal yrkeskategorier och erfaren-
hetsnivéer, utan att samtidigt ange historisk eller uppskattad volym for de
olika yrkeskategorierna, Detta far till direkt £51jd att de priser som ldmnas
endast ar kopplade till utvirderingsmodellens utformning, inte till de fak-

tiska avropen som kommer att ske under avtalstiden.

En upphandlande myndighet som véljer en sddan avancerad utvirderings-
modell i en upphandling som géller si manga deltjanster och delnivéer bor,
i forfragningsunderlaget, tydligt ange den sannolika férdelningen av samt-
liga tjénster p& yrkeskategorinivé. Nuvarande leverantdr gynnas av sina
kunskaper om avrop under nuvarande avtalsperiod och utvarderingsmodel-
len leder till missvisande ekonomiskt resultat under kommande avtalsperi-
od. En utvirderingsmodell som inte pé négot satt tar hansyn till avropsvo-

lymer kan inte anses chttvisande. Att Arbetsformedlingen inte kan presen-
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tera historisk eller forvintad framtida avropsvolym for de efterfragade yr-

keskategorierna och erfarenhetsnivéerna #r tillréckligt allvarligt i forhal-

lande till principen om likabehandling av anbudsgivare.

Som ett tydligt exempel pa foljderna av bristerna i Arbetsférmedlingens
utvirdering kan anges foljande. Priset for “6vriga tjénster inom Organisa-
tion/HR” riknas ut pa foljande sétt. Snittpriset for de tre efterfrigade tjéns-
terna raknas fram och uppriknas sedan med den faktor som anbudsgivaren
har angivit. Det framriknade timpriset delas sedan med 1,6 som ska mot-
svara anbudsgivarens uppskattade kostnader forknippade med en anstll-

ning.

For de bada anbudsgivarna blir resultatet:
Proffice, vrig personal, senior (254+347+348)/3=316%1,2/1,6=237
Manpower, 6vrig personal, senior (316+316+315)/3=316*1,9/1,6=375

Av detta kan tydligt utldsas att emedan Manpower inte kénner till hur ofta
och i vilka dvriga yrkeskategorier Arbetsformedlingen kan véntas avropa
»vriga tjanster inom Organisation/HR” har Manpower berdknat ett timpris
som ska ticka eventuella kostnader. Proffice har ddremot angett en faktor
som far som resultat att timpriset for dvriga yrkeskategorier dr 25 procent
ldgre #n snittpriset for de efterfragade yrkeskategorierna. Det visar att Prof-
fice troligen hade vetskap om att dessa avrop ér séllsynta, eller vilka slags
yrkeskategorier som avropen avser. I yrkeskategorin organisation/HR har
Proffice fatt 250 poing i prisutvirderingen. Den anbudsgivare som kom
ndrmast i priser har trots det endast fatt 157,53 po#ng, en mycket markant
skillnad. Ovriga anbudsgivare har fatt fran 144,01 poéng ned till 94,88
poing, vilket motsvarar en mycket stor prisskillnad i timpriser. Detta kan
ven utldsas av kolumnen “adderat pris till utvérdering” dar Proffice har
priset 177 kr 94 6re, den anbudsgivare som kommer nérmast i pris har mer

4n 100 kr (61 procent) i timpris och hamnar pa 282 kr, &vriga anbudsgivare
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“har angett priser fran 308 kr 91 &re upp till 468 kr 88 6re. Vidare anfors att - ...
Kammarritten i Stockholm redan tidigare, i mal 2501-09 och 2508-09 har

underként en liknande utvirderingsmodell.

Arbetsformedlingen bestrider bifall till ansékan och anfér bl.a. foljande.

Utvarderingsmodellen gillande kriteriet pris i forfrégningsunderlaget har
varit s klar och tydlig att samtliga anbudsgivare borde forstd hur priset
utvirderas. Dessutom tydliggérs detta ytterligare i till forfrdgningsunderla-
get bifogande prismall och prismatris. Férfrigningsunderlaget inneholl
upprepad information om hur priset skulle utvérderas, prismatris for elek-
tronisk ifyllnad med tydliga anvisningar, exempel pa ifylld prismatris och
m&jlighet for anbudsgivaren att simulera olika prisutfall. Utvirderingsmo-

dellen for kriteriet pris uppfyller principen om transparens.

Av proportionalitetsprincipen foljer att kvalifikationskraven och kraven i
kravspecifikationen méste ha ett naturligt samband med och sta 1 rimlig
proportion till det som upphandlas. Att begéra in ett antal prisuppgifter pa
det som upphandlas maste anses sta i rimlig proportion till féremélet for

upphandlingen.

Arbetsformedlingen har inte undanhéllit ndgon for Arbetsférmedlingen
kind information. Det kan méjligen tyckas vara en brist att Arbetsférmed-
lingen inte har mer detaljerad information om historiska eller forvintade
avropsvolymer pé detaljerad yrkeskategorinivd, men det &r inte detsamma

som att information har undanhaéllits.

Arbetsformedlingen har redan i anbudsinbjudan presenterat den historiska
statistik som fanns tillginglig om 2008 ars omséttning pé total cirka 400
miljoner kr. Darutéver har Manpower under ansdkningstiden fatt del av

atta befintliga kontrakterade leverantdrers omfattning av leveranser.
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Mer detaljerad information.avseende yrkeskategoriniva finns verhuvudta-
get inte tillgéinglig hos Arbetsformedlingen. Férklaringen till detta ar dels
att det inte finns nigot krav pa avroparen att rapportera till Arbetsférmed-
lingen vilken tjinst som avropas och dels att det i pAgéende ramavtal inte

finns nagot krav pa kontrakterade leverantorer att rapportera omséttning pé

yrkeskategorinivé.

Antalet méjliga avropare dr 400 -500 statliga myndigheter. Under pagéen-
de avtalsperiod har det inte funnits resurser eller mojligheter enligt befint-
ligt ramavtal att p& yrkeskategoriniva kriva in och sammanstélla den

méngd avrop som genomforts.

I ramavtalet finns heller inte ndgot krav pa kontrakterade leverantdrer att
rapportera volymer och omséttning pa yrkeskategorinivd. Hur omfattande
statistik varje enskild leverantdr sjdlv har 4r inte ndgot Arbetsférmedlingen

vet eller kan ha nagra synpunkter pa.

Av naturliga skl kan Arbetsférmedlingen inte heller limna négra uppgif-
ter pa forvintade avropsvolymer. Det gér inte att begéra att Arbetsformed-
lingen ska ha vetskap om i vilken omfattning andra avropande myndigheter

kommer att avropa personaluthyrningstjanster mot ramavtalet eller inte.

Manpower kommenterar Proffice prisstrategi, vilken Manpower menar
bygger pa foretagets djupa kunskap om avropande myndigheters behov av
inhyrning av personal. Arbetsformedlingen forutsatter att alla anbudsgivare
har sin egen prisstrategi som utgér frén den kunskap och erfarenhet frén
marknaden for bemanningstjanster. Arbetsformedlingen forutsitter att alla
anbudsgivare utifran sin unika kunskap om marknaden gér ekonomiska
kalkyler infor anbudsgivning. For varje pris som offereras for en yrkeska-
tegori far det antas att leverantdren berdknat sina OH-kostnader, 1onekost-

nader samt vinstmarginal vid ett eventuellt av kontrakt.



Sida 8
LANSRATTENI DOM 22098-09
STOCKHOLMS LAN
Allminna avdelningen

DOMSKAL

1 kap. 9 § LOU har foljande lydelse. Upphandlande myndigheter ska
behandla leverantorer pé ett likvérdigt och icke-diskriminerande sétt
samt genomféra upphandlingar pé ett dppet sitt. Vid upphandlingar
ska vidare principerna om dmsesidigt erkénnande och proportionalitet
iakttas.

12 kap. 1 § forsta och andra styckena LOU har féljande lydelse. En upp-
handlande myndighet ska anta antingen

1. det anbud som dr det ekonomiskt mest fordelaktiga f6r den upphandlan-
de myndigheten, eller

2. det anbud som innehéller det ldgsta priset.

Vid beddmningen av vilket anbud som &r det ekonomiskt mest fordelakti-
ga, ska myndigheten ta hénsyn till olika kriterier som &r kopplade till 5-
remalet for kontraktet, sdsom pris, leverans- eller genomférandetid, miljo-
egenskaper, driftkostnader, kostnadseffektivitet, kvalitet, estetiska, funk-
tionella och tekniska egenskaper, service och tekniskt stdd.

16 kap. 2 § forsta stycket LOU har foljande lydelse. Om den upphandlande
myndigheten har brutit mot de grundldggande principerna i kap. 9 § eller
nagon annan bestimmelse i denna lag och detta har medfort att leverants-
ren lidit eller kan komma att lida skada, ska rétten besluta att upphandling-
en skall goras om eller att den far avslutas forst sedan réttelse gjorts.

Utredningen i malet
Av Arbetsformedlingens forfrégningsunderlag framgér bl.a. f6ljande.

5.1 Berdkningsgrunder

Arbetsformedlingen kommer att anta de anbud som uppfyller samtliga
skall-krav och far hogsta sammanlagda podng vid provning utifrén utvér-
deringskriterierna. Arbetsformedlingen kommer att anta och rangordna 3-4
leverantdrer inom varje yrkesomrade samt var for sig inom kompetensom-
rédena Student/junior och Senior.

Vid lika pozng rangordnas anbud med ldgsta pris hogst.
Arbetsformedlingen tillimpar ett femgradigt betygssystem dér anbuden
erhaller ett betyg pé skalan 1-5 utifrén hur vil de uppfyller utvirderingskri-
teriet. Betyget multipliceras sedan med kriteriets viktning.

Podngbeddmningen av anbudens priser gér till s& att anbudsgivarens priser
inom respektive yrkesomrade samt var for sig inom kompetensnivéerna
Student/Junior och Senior adderas. Anbudet med ldgsta adderade pris inom
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respektive yrkesomrade och kompetensniva erhaller betyget fem (5) multi-
plicerat med kriteriets viktning.

Ovriga anbud far poéng enligt foljande formel:
Anbud med ligsta pris/anbudets pris x 5 x vikiningen
Ett anbud kan f& maximalt 500 poéng.

5.2 Utvérderingskriterier
Varje yrkesomrade utvirderas var for sig. Kompetensnivéerna utvérderas
pé sé sitt att Student/Junior utvérderas for sig och kompetensniva Senior

for sig.

Utvirderingskriterium Vikt i procent

1. Uthyming av personal 50

2. Pris 50

Utvirderingskriterium Bedomning

1. Uthyrning av personal Poingbedémningen av anbudets
beskrivning enligt avsnitt 3 “Uthyr-
ning av personal”

2. Pris Som beskrivits ovan under avsnitt

5.1, “Berdkningsgrunder” far anbud
med ligsta adderade pris betyget 5
som multipliceras med viktningen
vilket ger maximal poéng under
detta kriterium.

Priserna f6r kompetensniva Student
och Junior adderas for sig och pri-
serna for kompetensniva Senior {or
sig.

Ovriga anbud fér podng enligt for-
meln ovan under avsnitt 5.1 “Be-
rikningsgrunder”

Ldinsrdttens bedomning

Manpower har gjort géllande att den utvarderingsmodell Arbetsférmed-
lingen anvént sig av strider mot principerna om transparens och likabe-
handling samt har antytt att det &ven skulle strida mot principen om pro-

portionalitet.
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- Manpower har dock inte ndrmare preciserat vari den bristande proportiona-.
liteten ligger. Arbetsformedlingen har anfort att det inte kan vara opropor-
tionerligt att begéra in prisuppgifter for de tjanster som upphandlas. Léans-

ritten finner att det inte, utifran vad Manpower anfort, har stéllts nagra

oproportionerliga krav i utvdrderingsmodellen.

Det stills mycket hoga krav pa bade forfragningsunderlag och utvérde-
ringsmodeller for att de inte ska komma i konflikt med principerna i 1

kap. 9 § LOU. EG-domstolen uttalade bl.a. féljande i Siac (C-19/00)
»Tilldelningskriterierna ska vara formulerade, i kontraktshandlingarna eller
i meddelande om upphandling, p4 ett sadant sétt att alla rimligt informera-
de och normalt omsorgsfulla anbudsgivare kan tolka kriterierna p& samma

29

sétt

Manpower har inte anfort att utvérderingsmodellen som sédan skulle brista
i transparens och férutsebarhet, utan att kombinationen av en avancerad
utvirderingsmodell och avsaknaden av statistik avseende fordelningen av
avrop #r icke-transparent, eftersom anbudsgivarna inte har kunnat utldsa
konsekvenserna av sin prissattning av de olika yrkeskategorierna och erfa-

renhetsnivarena.

Det framgar klart av forfragningsunderlaget hur poéngséttningen av krite-
riet "Pris” kommer att ga till. Under sidana forhéllanden kan enbart avsak-
naden av statistik for forvintade avrop, enligt lansréttens mening inte med-
fora att utvirderingskriteriet, &ven om det dr friga om en avancerad pris-

matris, strider mot principerna om férutsebarhet och transparens.

Fraga dr d4 om utvérderingsmodellen 4r dgnad att gynna existerande leve-

rantor och om den ger ett rittvisande resultat.
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Regeringsritten uttalade i RA 2002 ref. 50 bl.a. foljande. De skiftande for-
hallanden som forekommer i det ekonomiska livet gor att dven forfrag-
ningsunderlag och utvirderingsmodeller som inte &r optimalt utformade far

godtas under forutsittning att de principer som bér upp lagen om offentlig

upphandling och gemenskapsritten inte trdds for nér.

Lansritten finner att det inte kan utldsas av sjélva utvirderingsmodellen att

den skulle vara dgnad att gynna nagon specifik leverantor.

Upphandlande myndigheter har en mycket stor frihet att utforma sina egna
utvirderingsmodeller. I upphandlingar dér relativt avancerade modeller f6r
att utviirdera bl.a. pris anvénds fér antas att det forekommer ndgon form av
strategisk prissittning. Detta far dock accepteras under férutséttning att
utvarderingsmodellen lever upp till de grundlédggande kraveni 1 kap. 9 §
LOU samt inte #r behiftad med sidan brister att den uppmuntrar till ett
icke-marknadsmissigt beteende eller kan manipuleras pa ett sddant sitt att

andra utvirderingskriterier kan komma att sakna betydelse.

Det har dock i malet inte anforts att den aktuella utvédrderingsmodellen
skulle vara behéftad med brister som medfor att andra utvirderingskriterier
kan komma att sakna betydelse eller uppmuntrar till ett icke-

marknadsmissigt beteende hos anbudsgivarna.

Arbetsformedlingen har anfort att det saknas statistik av den art Manpower
efterfrigar. Manpower har anfort utviarderingsmodellen har gett ett utrym-
me for en prisstrategi som endast Proffice, sdsom storsta nuvarande leve-
rantdr med insyn i hur avrop historiskt varit uppdelade mellan yrkeskatego-
rierna och erfarenhetsnivéerna, har kunnat utnyttja. Avsaknaden av statistik
over historik och forvintade avropsvolymer skulle séledes, enligt Manpo-
wer, strida mot likabehandlingsprincipen. D4 statistik av den efterfrigade

arten saknas, foranleder — enligt lénsréttens mening — enbart det faktum att
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viss strategisk prissittning dr méjlig och sannolikt har férekommit, samt att

Proffice kan ha ett visst kunskapsdvertag inte &tgérder enligt LOU.

Lansratten finner ddrmed och mot bakgrund av ovanstiende att utvirde-
ringsmodellen som sédan och Arbetsformedlingens tilldmpning av denna
inte strider mot de grundlsiggande principerna i 1 kap. 9 § LOU och Man-

powers ansdkan om ingripande enligt LOU ska ddrfor avslés.

Linsrittens interimistiska beslut av den 30 oktober 2009 att upphandlingen
tills vidare inte far avslutas avseende yrkesomrade omsorg, upphor ddrmed

att gélla.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (Dv 3109/1A)

W 0,

Ulrika Melin

Radman

Foredragande har varit Mathias L. Jansson.



DV 3109/1A * 2007-08 * Producerat av Domstolsverket

SVERIGES

Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga Iinsrittens beshut skall
sktiva till Kammartitten 1 Stockholm.
Skrivelsen skall dock skickas eller limnas
till Einsritren.

évetklagandet skall ha kommit in till linsritten
inom tre veckot frin den dag da klaganden
fick del av beslutet. Tiden for &verklagandet
f6r offentligpart riknas emellertid frin den dag
beslutet meddelades.

Om sista dagen fér 6verklagandet infaller pa
16rdag, séndag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyarsafton ricker det att skrivel-
sen kommer in nista vardag.

For att ett Sverklagande skall kunna tas upp 1
kammartritten fordras att provningstillstaind
meddelas. Kammarritten limnat prévningstill-
stind om det 4t av vikt for ledning av rattstil-
limpningen att 6verklagandet provas, anled-
ning forekommer till 4ndring i det slut vartill
linstitten kommit eller det annats finns syn-
netliga skil att pt6va dverklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas stir lans-
rattens beslut fast. Det dr datfor viktigt att det
Klart och tydligt framgir av verklagandet till
kammarritten varfér man anser att provnings-
tillstind bér meddelas.

Skrivelsen med tverklagande skall innehélla

1. den klagandes namn, petsonnummet, yrke,
postadress och telefonnummer. Dessutom
skall adress och telefonnummet till atbets-
platsen och eventuell annan plats dir kla-
ganden kan nis for delgivning limnas om
dessa uppgifter inte tidigate uppgetts 1imA-
let. Om nigon person- eller adressuppgift
4ndras r det viktigt att anmilan snarast
gors till kammatratten,

2. det beslut som &verklagas med uppgift om
linsrittens namn, milnummer samt dagen
for beshutet,

3. de skil som klaganden anget gl stod £or
begiran om ptSvningstillstind,

4. den indring av linsrittens beslut som kla-
ganden vill f4 ill stand,
5. de bevis som klaganden vill aberopa och

vad han/hon vill stytka med varje sirskilt
bevis.

Skrivelsen skall vara undertecknad av klagan-
den eller hans ombud. Adressen tll linsratten
framgr av beslutet. Om Klaganden anlitar om-
bud skall denne sinda in fullmakt i original
samt uppge sitt namn, adress och telefon-
mumiTier,

www.domstol.se
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