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BAKGRUND OCH YRKANDEN M.M.

Jarfillahus AB (Jarfillahus™) genomfor en upphandling av férebyggande
underhall for hissar i Jérfallahus férvaltning. Enligt tilldelningsbeslutet
meddelat den 15 april 2011 har Jérféllahus antagit Hiss-Craft AB som le-
verantor. Schindler Hiss AB (”Schindler”) kom pa sjétte plats i utvirde-

ringen.

Schindler anséker om dverprdvning av upphandlingen och yrkar i forsta
hand att utviirderingen ridknas enligt de uppsatta regler Jérfillahus gjort i
anbudsforfragan. I andra hand yrkas att upphandlingen g&rs om i sin hel-

het. Som grund for talan anfér Schindler bl.a. foljande.

I anbudsférfrigan anges inte hur priset i utvérderingen skulle riknas fram
utan bara att utvirderingen skulle ske enligt "ldgsta pris”. I Frgor och svar
anges att utvirderingen av priset kommer att goras enligt foljande. Fast
ersittning samt 35 utryckningar per manad, varav tre under &vertid varda-
gar och tva under Svertid helg, omfattande tva timmar/géng. Med tanke pa
att anbudslimnarna skulle ange den fasta ersittningen per &r i anbudsfor-
muliret och att de angav per ménad for arbetets tid och utryckningar antog
Schindler att det dven skulle utvirderas sa. For att vara pa den sékra sidan
stilldes en kompletteringsfriga om det stimde att det riknades som méanad
for timpris och utryckning samt &r for den fasta erséttningen. Jarfillahus
svarade att “utvirderingen sker kostnad per ar”. Schindler antog att Jarfilla
4syftade utvérderingen av den fasta ersittningen. Schindler skoter idag
service och reparationer av Jarfdllahus hissanldggningar och har egen stati-
stik for hur mycket reparationer och utryckningar det &r pa anldggningarna
i verkligheten och dérfor gjorde de en intern bedomning om utvérderingen

kunde anses rimlig, vilket den ansdgs vara.

Jarfillahus bryter mot likabehandlingsprincipen nér de anger att Jarfillahus

egna erfarenheter, ddr sadana finns, kommer att végas in till 50 procent. De
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referenser som Schindler bifogat sitt anbud uppfyllde kravet s att Schind-
ler skulle f& full podng (30 podng) pa referensutvirderingen. Referensbety-
gen drogs ner till hilften da Jarfallahus betyg végdes in trots att dessa be-
tyg inte var med i Schindlers anbud. Schindler bedémer det som mycket
otroligt att alla anbudsldmnare har fétt betyg fran bestéllaren med tanke pd

att Schindler har varit servicepartner med Jérféllahus sedan 2001.

Jarfillahus bestrider bifall till ansdkan om Sverprovning och anfor bl.a.

foljande.

Anbuden har utvirderats helt i enlighet med den komplettering som gjor-
des under anbudstiden under Fragor och svar. Det framgér klart av Fragor
och svar att utviirderingen av priset ska ske pa arsbasis for bdde den fasta
delen och tillkommande utryckningar. Det forefaller osannolikt att
Schindler inte forstatt att om man ska utvirdera priset for ett &r maste man

multiplicera utryckningarna per ménad med tolv.

Anbuden har utvirderats enligt forfragningsunderlaget. For att véga in
egna erfarenheter har referenser tagits in fran forvaltare som har erfarenhet
fran samarbete med Schindler. Namnas kan att Schindler begirde att fa
referenser fran Jarfillahus forvaltningschef, men da denna referens inte
hade hogsta betyg valde Schindler att inte ta med denna i sitt anbud. Sjdlv-
klart har inte alla anbudsgivare beddmts utifran egna erfarenheter dd detta
saknas. Av utvirderingen framgar att &ven om Schindler fatt hdgsta podng

for referenser s& hade de dnda hamnat pa en fjarde plats i utvirderingen.

DOMSKAL

Tillampliga bestimmelser

Enligt 1 kap. 9 § LOU i tillamplig lydelse ska upphandlande myndigheter
behandla leverantdrer pé ett likvirdigt och icke-diskriminerande sitt samt
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genomftra upphandlingar pé ett oppet sitt. Vid upphandlingar skall vidare
principerna om dmsesidigt erkdnnande och proportionalitet iakttas.

116 kap. 5 § LOU i tillimplig lydelse anges foljande. Om den upphand-
lande myndigheten har brutit mot de grundldggande principerna i 1 kap.
9 § eller nigon annan bestimmelse i denna lag och detta har medfort att
leverantdren lidit eller kan komma att lida skada, ska ratten besluta att
upphandlingen ska goras om eller att den far avslutas forst sedan rittelse
gjorts.

Utredningen i malet

Av sirskilda foreskrifter UF3.5 Anbudsprévning framgér att anbudsprov-
ningen sker i tva steg. Forst provas om anbudsgivaren uppfyller kraven

enligt UF3.51 dérefter prévas anbuden enligt UF3.52.

Av utvirderingen framgér att samtliga anbud uppfyller kraven vid prov-

ningen enligt UF3.51.

Av UF3.52 Prévning av anbud framgér bl.a. foljande.

Det anbud som #r det ekonomiskt mest fordelaktiga med hinsyn till samtliga omsténdig-
heter antas. Utifrin anbudsgivares redogirelse virderas enligt foljande.

Pris, 70 procent
Lagsta pris fir maximala 70 po#ng, Svriga far podng enligt formeln kvoten av lagsta pris
dividerat med limnat pris multiplicerat med 70.

Referenser fran jimforbara objekt, 30 procent

For bedomningen av referenser ska anbudsgivaren sjilv kontakta tre referenser frén lik-
nande uppdrag. Dessa referenser ska sedan po4ngsitta anbudsgivaren i enlighet med bifo-
gat referensformulir. Dessa formulir ska sedan bifogas anbudet. For de anbudsgivare som
bestillaren sjdlva har erfarenhet av kommer dessa att viigas in 50 procent.

Av “Fragor och svar och kompletteringar” framgér bl.a. féljande.

Fraga: Ni anger att pris kommer att viktas till 70 procent i utvérderingen. Ni anger dock
inte hur ni kommer att rakna fram detta pris. Hur kommer ni att rékna fram priset som ska

utvirderas?
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Svar: Priset kommer att riknas fram enligt foljande. Fast ersittning + 35 utryckningar per

manad, varav 3 pa Svertid vardag och 2 6vertid helg, omfattande 2 tim/géng.

(..)

Fraga: Ni anger att den fasta ersittningen ingdr i utvarderingen av priset. Med tanke p&
att ni anger per ménad for utryckningarna géller dven den fasta ersittningen per ménad
eller dr den per &r?

Svar: Utvirderingen sker kostnad per &r.

Av anbudsformuliret framgér bl.a. att anbudsgivarna fatt tillfalle att ldmna
uppgift om fast ersdttning per ar, pris for tillkommande eller avgéende his-
sar, timkostnad ordinarie arbetstid inkl. restid, resekostnad m.m., timkost-
nad dvertid vardagar inkl. restid, resekostnad m.m)., timkostnad dvertid
helg inkl. restid, resekostnad m.m., ev. utryckningsavgift och beriknad

tidsdtgang per besok per hiss.

Forvaltningsrittens beddmning

I1kap. 9 § LOU anges bl.a. att upphandlande myndigheter ska behandla
leverantdrer pa ett likvirdigt och ickediskriminerande sitt samt genomfora
upphandlmgar pa ett Sppet satt. Det forutsitts att alla anbudsglvare be-
handlas lika i alla skeden av anbudsfrfarandet (se prop. 2006/07:128

s. 155). Kravet att upphandlingar ska genomftras pa ett Sppet sétt ger ut-
tryck for principen om transparens och 6ppenhet, som bl.a. innebér att
upphandlingsprocessen ska kinnetecknas av forutsebarhet. En anbudsgiva-
re ska exempelvis genom forfrdgningsunderlaget kunna fa insikt i hur kva-

lifikationen och utvirderingen av anbud kommer att goras.

Schindler invénder mot att det inte angavs i forfragningsunderlaget hur
priset skulle rdknas ut och att utrdkningen sedan inte skedde pa det sitt
som Schindler férutsatte utifran hur man forstod de svar som Jérféllahus

lamnade pé fragor om utrikningen. Schindler gor vidare géllande att
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Jarfallahus bryter mot likabehandlingsprincipen genom att ange i forfrég-
ningsunderlaget att Jarfillahus egna erfarenheter, dér sédana finns, kom-

mer att vdgas in med 50 procent.

Utvdrderingen av priset

I forfragningsunderlaget anges att det ekonomiskt mest fordelaktiga anbu-
det ska antas och att priset dérvid ska viktas till 70 procent. Det anges
emellertid inte ndgot om hur det ligsta priset riknas fram. Av anbudsfor-
muliren framgér att leveranttrerna ska ange dels en fast kostnad per ér,
dels rorliga timkostnader. Under anbudstiden stélldes tva frdgor om hur
utrikningen av priset skulle gras och dérvid angavs bl.a. att priset skulle
beridknas utifrdn angiven fast erséttning med tilligg av 35 utryckningar,
med olika timkostnader, per manad. Schindler uppger att man inte frstod
av svaren att inte bara den fasta, utan ocksa den rérliga, delen av priset
beriknades pa &rsbasis. Schindler synes ha utgétt frén att den rorliga delen
skulle bestimmas med utgdngspunkt frén endast en manads timkostnader
och forvaltningsritten konstaterar att Schindler ocksd synes ha anpassat sitt

anbud efter den forutséttningen.

Vill den upphandlande myndigheten tillimpa regeln om det ekonomiskt
mest fordelaktiga anbudet skall myndigheten ange detta i forfrdgningsun-
derlaget eller i annonsen om upphandling och samtidigt ange vilka om-
standigheter som den tillméter betydelse for bedomningen. I LOU saknas
sévil detaljerade regler for hur ett forfragningsunderlag ska vara utformat
som bestimmelser om dndring, fortydligande och komplettering av det-
samma. En upphandlande myndighet r emellertid inte forhindrad att vidta
vissa atgirder for att komplettera forfragningsunderlaget under anbudsti-
den, under forutsittning att detta inte medfor vésentliga foréndringar i for-

héllande till det ursprungliga forfragningsunderlaget.
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Fér att den upphandlande myndigheten ska tillgodose bl.a. Sppenhetsprin-
cipen i LOU é&r det, vid vésentliga fordndringar av forfrdgningsunderlaget,
normalt inte tillrickligt att hantera dessa foérdndringar som kompletteringar
eller tilligg inom ramen for den pagéende upphandlingen. I stéllet bor den

pagaende upphandlingen avbrytas och en ny upphandling dga rum.

Férvaltningsritten anser att uppgiften hur den upphandlande myndigheten
ridknar ut vilket pris som &r det l4dgsta nér, som i det aktuella fallet, det tota-
la priset bestér av olika delar &r en vdsentlig uppgift. Det forhallandet att
forfragningsunderlaget helt saknar denna uppgift &r saledes 1 sig en sddan
brist att det rimligen borde ha franlett Jarfallahus att, nér detta uppmérk-

sammades genom fragor fran leverant6rerna, avbryta upphandlingen.

Det kan under alla férhéllanden konstateras att de svar som Jarfdllahus
ldmnade pa fragorna inte var helt klargdrande, utan att det har funnits en
kvarstiende osikerhet kring hur utvirderingen av prisuppgifterna skulle gé

till och saledes dven ett utrymme for felaktig tolkning.

Forvaltningsriitten finner att avsaknaden av en tydlig uppgift om hur priset
skulle rdknas ut har inneburit att Schindlers mdjlighet att skapa stg en bild
av mojligheterna att 1dgga ett konkurrenskraftigt anbud har begrénsats. Den
forutsebarhet och tydlighet som efterstrévas vid offentlig upphandling kan

inte anses tillgodosedd i den aktuella upphandlingen.
Anvéndningen av och utvdirderingen av referenser

Schindler har dven gjort géllande att Jérfallahus har paverkat utfallet av
utvirderingen pa ett otillborligt sétt genom att ha forbehallit sig rétten att
hdmta in och beakta egna erfarenheter/referenser betréffande leverantdren i
de fall sddana finns att tillgd. Det framgéar av utredningen att Jarfillahus

inte har beaktat egna erfarenheter avseende samtliga anbudsgivare, men det
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framgér inte av befintligt underlag vilka leverantérer som har bedomts en-
bart utifrdn de referenser som de sjdlva har lamnat in och i vilka fall
Jarfallahus har hdmtat in och beaktat egna erfarenheter vid utvérderingen.
Det kan dock betriffande Schindler konstateras att Jarfillahus har 14tit ut-
virderingen av bolagets anbud bero av uppgifter, av Jarfallahus pa eget
initiativ inhdmtade referenser, som Schindler inte har limnat in tillsam-
mans med sitt anbud och saledes inte haft ndgon insyn i eller kontroll &ver.
Forvaltningsritten finner att detta forfarande strider mot principerna om

dppenhet och likabehandling.
Avslutande bedomning och skadeprévning

Forvaltningsritten anser séledes att Jarféllahus, dels genom bristerna i for-
fragningsunderlaget betriffande utrdkningen av priset, dels genom den
godtyckliga anvindningen av egna inhédmtade referenser, har brutit mot de
principer som ska vara vigledande for offentlig upphandling och dérmed
mot 1 kap. 9 § LOU. Forvaltningsritten finner vidare att Schindler har lidit
skada pé grund av bristerna, var for sig och sammantagna. Grund for ingri-
pande foreligger ddrmed enligt 16 kap. 5 § LOU. Eftersom bristerna ar
hénforliga till utformningen av forfragningsunderlaget dr det nédvéndigt

att upphandlingen gors om.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1A LOU)

Jonatan Wahlberg

rddman

Foredragande har varit forvaltningsrittsnotarien Beatrice Agrenius.
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga férvaltningsrittens
beslut ska skriva till Kammarritten 1
Stockholm. Skrivelsen ska dock skickas
eller Iimnas till férvaltningsrétten.

Overklagandet ska ha kommit in ll
forvaltningsritten inom tre veckor frin den
dag di klaganden fick del av beslutet. Tiden
for 6verklagandet for offentligpart riknas
emellertid frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen for Gverklagandet infaller pa
16rdag, sondag eller helgdag,
midsommarafton, julafton eller nyarsafton
racker det att skrivelsen kommer in nista
vardag.

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att provningstillstind
meddelas. Kammarratten lamnar
provningstillstind om det ar av vikt for
ledning av rittstillimpningen att
6verklagandet prévas, anledning
forekommer till indring 1 det slut vartill
forvaltningsratten kommit eller det annars

finns synnerliga skil att prova 6verklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas stir
forvaltningsrittens beslut fast. Det dr darfor
viktigt att det klart och tydligt framgér av
overklagandet till kammarritten varfér man
anser att provningstillstind bor meddelas.

Skrivelsen med 6verklagande ska
innehalla

1. den klagandes namn, personnummer,
yrke, postadress och telefonnummer.
Dessutom ska adress och
telefonnummer till arbetsplatsen och
eventuell annan plats dér klaganden kan
nds for delgivning limnas om dessa
uppgifter inte tidigare uppgetts i malet.
Om nigon person- eller adressuppgift
andras ar det viktigt att anmilan snarast
gors till kammarritten,

2. det beslut som &verklagas med uppgift

3. om forvaltningsrittens namn,
malnummer samt dagen for beslutet,

4. de skil som klaganden anger tll st6d for
begiran om prévningstillstind,

5. den dndring av forvaltningsrittens beslut
som klaganden vill fa till stind,

6. de bevis som klaganden vill aberopa och
vad han/hon vill styrka med varje
sarskilt bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av
klaganden eller hans ombud. Adressen tll
forvaltningsritten framgar av beslutet. Om
klaganden anlitar ombud ska denne sinda in
fullmakt 1 original samt uppge sitt namn,
adress och telefonnummer.

Om nagon person- eller adressuppgift
andras, ska Ni utan dréjsmiél anmila
indringen till kammarritten.

I mil om 6verprévning enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling eller
lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, energi, transporter och
posttjinster fir avtal slutas innan tiden for
6verklagande av rittens dom eller beslut har
16pt ut. I de flesta fall fir avtal slutas nér tio
dagar har gitt fran det att ritten avgjort
midlet eller upphavt ett interimistiskt beslut. I
vissa fall far avtal slutas omedelbart. Ett
6verklagande av rittens avgorande fir inte
provas sedan avtal har slutits. Fullstindig
information finns 1 16 kapitlet 1 de ovan
angivna lagarna.

Behdver Ni fler upplysningar om hur man
6verklagar kan Ni vinda Er till
forvaltningsritten.

DV 3109/1A LOU



