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YRKANDEN M.M.

Tredje AP-fonden (AP3) har genomfdrt en upphandling av behovsanpas-
sad lokalvard Upphandlingen har genomftrts som ett dppet forfarande en-
ligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU). Sista anbudsdag
var den 26 april 2016. Tilldelningsbestut meddelades den 1 juni 2016.

| Fervent Cleaning Company AB (F ervent) yrkar i forsta hand att forvalt-
ningsritten ska besluta att upphandlingen inte fir avslutas forrén den réftats
PpA sA siitt att anbuden fran Ira Stéd AB (Irastidd) och Rerl Extra AB (Ren-
exira) inte ska beaktas vid utvirderingen. I andra hand yrkas att upphand-
lingen ska goras om. Som grund dberopas att Irastidd och Renextra inte upp-
fyller skallkraven enligt forfrigningsunderlaget. Genom att kvalificera
Irastiids och Renextras anbud i upphandlingen anser Fervent att AP3 brutit
mot likabehandlingsprincipen i LOU. Vidare &beropas att Fervent riskerar
att lida ekonomisk skada om rittelse inte sker, eftersom Fervents anbud lig-

ger som nummer tre i rangordningen.

AP3 anser att anstkan om Sverprovning ska avslas och anfr bl.a. foljande.
Det har gjorts en korrekt bedémning av Irastdds och Renextras respektive
anbud. Trastid och Renextra har pa ett korrekt sétt besvarat de aktuella skall-
kraven. Eftersom AP3 har gjort en korrekt bedémning av anbuden har Fer-
vent inte lidit ndgon skada. AP3 har inte heller i &vrigt agerat i strid med
LOU.

SKALEN FOR AVGORANDET
11 kap. 9 § LOU anges att upphandlande myndigheter ska behandla leveran-

torer pa ett likvirdigt och icke-diskrirninerande sétt samt genomfSra upp-

handlingar pa ett dppet sétt. Vid uppbandlingar ska vidare principerna om

dmsesidigt erkiinnande och proportionalitet iakttas.



Sida 3

FORVALTNINGSRATTEN DOM 12090-16
I STOCKHOLM

Om den upphandlande myndigheten brutit mot de grundliggande princip-
erna il kap. 9 § LOU eller nigon annan bestémmelse i lagen och detta har
medfort att leveranttren har lidit eller kan komma att lida skada ska rétten
enligt 16 kap. 6 § forsta stycket LOU besluta att upphandlingen ska goras

om eller att den fir avslutas forst sedan réttelse har gjorts.

Proportionalitetsprincipen innebir att den upphandlande enheten i en
upphandling inte far stélla stérre krav pa leverantéren eller leveransen én
som behdvs och vad som far anses vara indamalsenligt fr den aktuella
upphandlingen. Kraven ska séledes ha ett naturligt samband med och std i

proportion till det behov som ska téckas. (Se prop. 2006/07:128 s. 132).

Irastid — bristande kvalitetsséikringssystem

Fervent anfor att Irastad inte uppfyller kraven om ett kvalitetssikringssy-
stem sasom det beskrivs och efterfrigas i forfrégningsunderlaget och ut-
vecklar dérvid sin talan enligt f5ljande. Det saknas en beskrivning av meto-
der som anvinds for att fortlopande verifiera och validera organisationens
processers/tjansters prestanda sa att de motsvarar kundernas behov och krav.
Den beskrivning som Irastiid har ldmnat uppfyller inte skall-kravet som det
ar formulerat i forfrigningsunderlaget och den #r inte heller en godtagbar
beskrivning pa ett kvalitetssikringssystem. Som jamforelse kan nimnas att
Frevents kvalitetssikringssystem ISO 9001 innehéller &ver 50 styrdoku-
ment. Ett standardbevis pa kvalitetssikethetssystem ska som minst innehdlla
beskrivning av rutiner for forebyggande och korrigerande atgérder, rutiner
for hantering av avvikelser, reklamationer och eskaleringsprocesser samt
rutin f5r revision av kvalitetsledningssystemet. Det star AP3 fritt att minska
kraven och ge mindre foretag mojlighet att delta i offentliga upphandlingar.
Detta forutsitter dock att kraven i forfrigningsunderlagen anpassas s aft

forutsittningarna blir tydliga och transparanta for alla anbudsgivare.
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AP3 invinder mot att Irastid inte skulle uppfylla de nimnda kraven och
anfor foljande. Av Irastids redovisning framgar att bolaget har en ansvarig
person for kvalitet och miljskrav, att den ansvariga personen dr konstant
uppdaterad gillande miljo och kvalitet, att bolaget har rutiner och krav gél-
Jande miljo och kvalitet (framgar indirekt av vad Irastéd uppgett att bolaget
gar igenom vid nyanstillning) samt att den ansvariga personen fortlopande
informerar personalen om dessa krav. AP3 har inte haft anledning att ifriga-
stta de av Irastid ldmnade uppgifterna. Enligt AP3:s bedomning uppfyller
Trastids redovisning av bolagets kvalitetssikting det uppstallda skall-kravet.
Huruvida Irastéd uppfyllt kravet pa redovisning av egen kvalitetssikring ska
enbart bedémas mot de krav som uppstills i punkten 2.6 i forfrdgnings-
underlaget och mot syftet med samtliga krav i avsnitt 2, nimligen att siker-
stilla att kontraktet blir utfort i enlighet med de behov den upphandlande
myndigheten har, se inledningen till avsnitt 2. En uttalad mélsattning fran
statens sida #r att upphandlande enheter utformar kraven i upphandlingar si
att de mojliggor dven for smaforetag att delta i offentliga upphandlingar pa
s4 lika villkor som méjligt. Mojligheten att redovisa egen kvalitetssikring
ska ses i ljuset h#irav och att syftet med kravet 4r att sikerstilla att kontraktet
blir utfort i enlighet med de behov den upphandlande myndigheten har.

Forvaliningsrdttens bedomning

Av punkten 2.6 i forfrigningsunderlaget framgar att anbudsgivaren ska ha
ett kvalitetssikringssystem. For att verifiera att kravet uppfylls ska anbuds-
givaren redovisa intyg om certifiering alternativt redovisa egen kvalitets-
sékring. Vid redovisning av egen kvalitetssikring ska redovisningen som
minst innehélla ansvarig person och en beskrivning av metoder som an-
vinds for att fortldpande verifiera och validera organisationens proces-

sers/tjénsters prestanda s4 att de motsvarar kundernas behov och krav.

Trastdd har accepterat kraven i forfrigningsunderlaget och har angett fo1-

jande.
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* Elissayet Rampota dr ansvarig for kvalitet och miljokrav. Hon informerar
personalen fortldpande och dir konstant uppdaterad gallande miljé och kva-
litet. Vid ny anstdllning sa gdr man igenom foretagets rutiner och krav gal-
lande detta.”

Enligt forvaltningsréttens mening har Irastdd genom aft acceptera kraven i
forfragningsunderlaget intygat att man har eft kvalitetssdkringssystem.
Trastiid har ocksd angett en kortare beskrivning av vilken metod som an-

-~ yiinds for att fortlspande verifiera och validera organisationens proces-

* sers/tjinsters prestanda s att de motsvarar kundernas behov och krav. En-

" ligt forvaltningsréttens mening har Irastéds anbud dérmed uppfyllt de krav

* som stills i punkten 2.6 i forfragningsunderlaget. Nagot krav p att mer in-
gaende redovisa bolagets rutiner foreligger inte. Grund for ingripande enligt

LOU foreligger saledes inte i denna del.

Renextra — offererad arbetsledare

Fervent anfor vidare att Renextras anbud inte uppfyller skall-kravet om en
(1) offererad arbetsledare och att anbudet didrmed borde forkastas och inte
heller utvérderas. Till stod for sin talan i denna del anfor Fervent i huvudsak
foljande. Under punkten 3.8.4 ansvarig arbetsledare/kontaktperson i frfrag-
ningsunderlaget har Bashdar Delshad angivits som arbetsledare for uppdra-
get. Under punkt 3.9.1 i forfragningsunderlaget framgar skall-krav pé pro-
jektplan och platsorganisation. Dér framgar att Minna Nevalainen ér arbets-
ledare for AP3. Vem som erbjuds som arbetsledare i skall-krav 3.8.4 och i
skall-krav 3.9.1 dr inte som AP3 anfor tv4 helt olika frégor. Platsorganisat-
jonen maste rimligen stimma med tidigare angivna namnuppgifter for att
anbudet ska vara rent. Det kan ifrigasittas att det skulle finnas olika typer
av arbetsledare inom lokalvardsbranschen. Av Renextras anbud framgér

sver huvud taget inte att Minna Nevalainen skulle vara en annan sorts ar-

betsledare #n Bashdar Delshad.
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AP3 bestrider att Renextras anbud inte skulle uppfylla skall-kravet i 3.841
forfragningsunderlaget eller att anbudet i den delen skulle vara oklart eller
orent. AP3 anfor i huvudsak foljande. Punkten 3.8.4 avser den person hos
anbudsgivaren som ska vara ansvarig mot AP3 for genomfbrandet av hela
uppdraget. Punkten 3.9.1 bebandlar dels tidplan for uppstarten nér uppdra-
get paborjas, dels platsorganisationen under avtalstiden. Vid beskrivningen
av platsorganisationen har Renextra utéver de lokalvardare som kommer att
utfora arbetet angett att det kommer att ledas av en arbetsledare. Denna ar-
betsledare leder det dagliga lokalvardsatbetet, vilket &r néigot annat #n den
arbetsledare som efterfragas undet punkten 3.8.4 i forfragningsunderlaget.
Det finns inget stod for att den arbetsledare som omnéimns i besvarandet av
punkten 3.9.1. i forfragningsunderlaget skulle ha nagra funktioner utéver de
som dir anges, vilka #r andra dn de som efterfrégas i punkten 3.8.4. Ren-
extra har i enlighet med vad som forutsétts i forfrigningsunderlaget besvarat
skall-kraven i punkten 3.8.4 och punkten 3.9.1 var for sig och som tvé sepa-
rata och fristdende fragor. Det finns dver huvud taget inte- ndgon koppling
eller referens mellan punkten 3.8.4 och punkten 3.9.1 i Renextras anbud.
Renextras anbud innehaller saledes inte nigon oklarhet i dessa delar. AP3
har ocksa enbart beaktat vad Renextra svarat under punkten 3.8.4 vid be-
démningen av om Renexira har uppfyllt det dér uppstillda skall-kravet.

Forvaliningsrdttens bedomning

Av punkten 3.8.4 ”Ansvarig arbetsledare/kontaktperson” i forfrignings-
underlaget framgar foljande. Anbudsgivaren ska offerera (1) en person samt
en ersittare med samma erfarenhet som kommer att vara ansvarig arbets-
ledare for genomforandet av uppdraget. Erséttaren ska vara uppdaterad pa
vad som gller for uppdraget samt vilka personer som godkénts for att ut-
fora stiidning. Arbetsledaren ska ha minst tva (2) ars erfarenhet av lokalvérd
i arbetsledande stiillning, Vidare anges krav pd arbetsledarens ansvar, till-
giinglighet och att det ir till denne som AP3 vinder sig med synpunkter och
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vinda sig direkt till stidpersonalen. Till anbudet ska bifogas CV for foresla-
gen arbetsledare av vilken det ska framga att denne har minst tvé (2) ars
erfarenhet av lokalvérd i kontorsmiljé i arbetsledande stillning och relevant

utbildning f6r uppdraget.

Av punkten 3.9.1 *Projektplan” i forfragningsunderlaget framgér bla. fol-
jande. En projektplan for uppdraget ska i form av ett separat dokument bifo-
gas anbudet. Projektplanen ska innehalla en tidplan for uppstartsperioden

‘med olika tidsatta moment — hur uppdragsstarten kommer att se ut frin det

att avtal har undertecknats. Projektplanen ska 4dven innehalla en plats-

organisation med en beskrivning av den organisation som kommer att arbeta

- hos AP3 — hur ménga personer som kommer att genomfora den dagliga lo-

kalvarden.

Renexira har angett Bashdar Delshad som ansvarig arbetsledare/kontakt-
person under punkten 3.8.4. Under punkten 3.9.1 “Projektplan” har Minna
Nevalainen angetts som arbetsledare. Forvaltningsritten konstaterar att be-
skrivningen av Bashdar Delshads och Minna Nevalainens uppgifter enligt
Renexiras svar ir i det ndrmaste identiska. Punkterna 3.8.4 och 3.9.1 tar
emellertid sikte p4 tv separata omraden, arbetsledning respektive projekte-
ring och organisation. Forvaltningsrétten finner inte anledning att ifrAgasétta
att det #r Bashdar Delshad som kommer att ha de uppgifter som framgér av
punkten 3.8.4. i forfrigningsunderlaget. Att Minna Nevalainen benémns
arbetsledare under beskrivningen av den organisation som ska arbeta hos
AP3 forandrar inte bedsmningen. AP3 har siledes inte heller i denna del
agerat i strid med LOU.

Sammanfattningsvis finner forvaltningsrétten att det saknas grund for ingri-

pande enligt LOU. Fervents anstkan ska dérmed avslas.
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HUR MAN OVERKLAGAR

Detta avgdrande kan dverklagas. Information om hur man 6verklagar finns i

bilagan (DV 3109/1 A LOU).
2. A/ "‘7
{fran Wickstrom

Réadman

Erica Malmgren har foredragit malet. P




|
1
]
)
|
|
1
)

DV 3109

/14. LOU * Producerat av Domstolsvedket * 2015-08

SVERIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga fSrvaltningsrittens beshat
ska skriva till Kammattitten i Stockholn, Skti-
velsen ska dock skickas eller limanas till for-
valtningstitten.

Overldagandet ska ha komtnit in till fotvalt-
ningstitien inomm tre veckos frin den dag di
Idaganden fick del av bestutet. Om. beslutet hatr
meddelats vid en muntlig féthandling, eller det
vid en sidan {6rhandling har angetts nir beslutet
kommer att meddelas, ska dock &vetklagandet. .
ha kommit in jnom tre veckor frin den dag - .
domstolens beslut meddelades. Tiden {6t &ver-
Ilagandet f6r offentlig part riknas frin den dag
beslutet meddelades.

Omm sista dagen f6x 6verklagandet infaller pi
161dag, sondag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyarsafton ricker det att skrivelsen
komtner in niista vardag,

Ror att ett Sverklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att provaingstillstind
meddelas. Kammatritten kimnar provningstill-
stind om

1. det finns anledning ait betvivla riktigheten av
det slut som férvaltningsritten har kommit

till,

2. det inte utan att sidant tillstind meddelas gir
att beddma tiktigheten av det shit som f6ér-
valtningstitten hat kommit till,

3. det it av vikt f6r ledning av rittstillimpning-
en att Svetklagandet prévas av higre ritt, el-
lex

4, det annars finns synnetliga skil att prova
dvetklagandet,

Om provningstillstind inte meddelas star for-
valtningsrittens beslut fast. Det it dirfor viktigt
att det klart och tydligt framgir av 6verklagandet
till kammarritten varfGr man anset att pr&v-
ningstillstind bér meddelas,

Skrivelsen med tverklagande ska innehélla
1. Klagandens petson-/otganisationsnummer,
postadtess, e-postadress och telefonnummer

. _tillbostaden och mobiltelefon. Adress och

diit Idaganden kan nis for delgivning, Om
dessa uppgifter har limnats tidigare i milet —
och om de fortfarande it aktuella -~ behéver
de inte uppges igen. Om klaganden anlitar
ombud, ska ombudets namn, postadress, e-
postadtess, telefonnummer till atbetsplatsen
och mobiltelefonnummer anges. Om négon
petson- eller adtessuppgift indras, ska ind-
tingen utan drojsmél anmilas till kammarrit-
ten,

2. den dom/beslut som Sverklagas med upp-
gift om foxvaltningsrittens namn, maloum-
mer samt dagen for beshutet,

3. de skiil som klaganden anger till st5d f6x en
begiran om prévningstillstind,

4. den indring av forvaliningsrittens
dom/beslut som klaganden vill 3 till stind,

5. de bevis som klaganden vill 8beropa och vad
han/hon vill styrka med vatje sérskilt bevis.

Adressen till fotvaltningsritten framgir av do-

" men/beshatet.

I vissa mal fir avial slutas innan tiden for dver-
klagande av rittens dom eller beshat har 16pt ut,
Detta gillet mil om Sverprdvaing enligt:

» lagen (2007:1091) om offentlig upphandling,

» lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, enetgi, transporter och
posttjinster, eller

o lagen (2011:1029) om upphandling pa fée-
svars- och sikerhetsomsidet.

1 de flesta fall fir avtal slutas niir Ho dagar har
gitt frin det att titten avgjort milet eller upp-
hiivt ett interimistiskt beshat. T vissa fall fir avtal
slutas otnedelbatt. Ftt Sverklagande av rittens
avgdtande fir inte prévas sedan avtal hat slatits,
Fullstindig information finns i 16 kapitleti de
ovan angivna lagarna.

Behéver Ni fler upplysningar om hur man Sver-
Idagas kan Ni vinda Er till forvaltningsritten.

telefonnummer till klagandens arbetsplats
ska ocksd anges samt eventuell annan adress

www domstol.se







