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YRKANDEN M.M.

Pa uppdrag av deltagande forvaltningar och bolag inom Stockholms stad
upphandlar Stockholms stad bokningstjénst for konferensanldggningar, dnr
3.3.2-114-2014. Upphandlingen genomfors med ett forenklat forfarande i
enlighet med 15 kap. lagen om offentlig upphandling — LOU. Ramavtal
kommer att tecknas med en leverantSr som har kapacitet att tillgodose
deltagande forvaltningars och bolags behov. I tilldelningsbeslut den 23
mars 2015 meddelades att Marcel Bokning Aktiebolag (Bokningsbolaget)

kommer att antas som leverantor.

Reachem AB (Reachem) anséker om dverprdvning och anfor bl.a.
foljande. Reachem anser att berdkningen av Bokningsbolagets procentsats
ar felaktig. Reachem har provisionsavtal med samtliga stora hotellkedjor
och anldggningar i Sverige. Dessa avtal ger Reachem 9 procent provision

| pa lokaler och logi samt 5 procent provision pa fortéring, vilket &r
genérella provisionssatser i branschen. Reachem har gjort efterfragningar i
branschen for att kontrollera om avvikelser sker fran denna branschpraxis
och har fatt till svar att alla bokningsbolag har samma provisionsavtal med
undantag for enskilda stora kongresser dér en tillfillig provisionshdjning
kan utgd. Reachem bestrider Bokningsbolagets berdkning att 50 procent
kickback skulle generera fem procent till Stockholms stad (s.k. kickback).
Eftersom generella provisionssatser i branschen &r 9 procent pa logi,
helpension och konferenslokaler och 5 procent p4 méltider anser Reachem
att Bokningsbolagets kickback borde vara 3,5 procent, dvs. 50 procent av 7
procent som &r ett snitt mellan 9 procent och 5 procent. Vidare ifrdgasétter
Reachem prisbedomningen generellt i denna upphandling. Tjénsterna
borde prissittas med en bokningskostnad istéllet for ett kickbacksystem till

bestillaren.
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Stockholms stad bestrider Reachems anstkan om §verprdvning. Staden
anfor bl.a. féljande till stod for sin instéllning. Bokningsbolaget har i sitt
anbud angett under punkten 1.4.7 att pa varje bokning som Stockholms
stad bokat genom Bokningsbolaget kommer 50 procent av provisionerna
och 50 procent av de forhandlade rabatterna Stockholms stad tillgodo.
Staden begirde ett fortydligande frén Bokningsbolaget avseende detta och
Bokningsbolaget svarade att 5 procent av erhéllen rabatt/anldggnings-
provision pa totalkostnaden (300 000 kr) ska tillfalla er (kommunen) som
bestillare vilket ger en anbudssumma pa 15 000 kr. Stockholms stad anser
att Bokningsbolagets fortydligande endast kan tolkas pé det sétt som staden
har gjort, ndmligen att procentsatsen for utvérderingsmodellen ska séttas
till 5 procent for Bokningsbolagets anbud. Staden kommer inte anvéinda sig
av ndgon bokningsportal, utan bokningsférfragan ska, i enlighet med
punkten 1.3.9 och 1.3.11-1.3.13 i forfrdgningsunderlaget, kunna goras per
telefon och/eller e-post. Vad giller prisbedémningen anser staden f6ljande.
Staden #r fri att utforma forfrigningsunderlaget pa ett sétt som staden
finner limpligt med hénsyn till vad som upphandlas, sé linge de
grundlidggande principerna om likabehandling, transparens och
forutsigbarhet iakttas. Vad Reachem har anfért om marknaden och
branschpraxis saknar relevans for mélet. Sammanfattningsvis anser
Stockholms stad att utvirderingen har skett pa rétt sétt och i enlighet med
tydligt angivna forutséttningar. Utvérderingen, liksom upphandlingen i

Ovrigt, har genomforts i enlighet med LOU.

SKALEN FOR AVGORANDET

Tillimpliga bestammelser m.m.

Upphandlande myndigheter ska enligt 1 kap. 9 § LOU behandla leveran-

torer pa ett likvardigt och icke-diskriminerande sitt samt genomfora

upphandlingar pé ett Sppet sitt. Vid upphandlingar ska vidare principerna
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om Omsesidigt erkdnnande och proportionalitet iakttas. Prévningen i
forvaltningsritten utgor en kontroll av om det pa grundval av vad stkanden
har anfort i mélet finns anledning att vidta sddana atgérder som anges i 16
kap. 6 § LOU. Det 4r den som anséker om &verprévning som pé ett klart
och tydligt sétt ska ange vilka omstindigheter talan grundas pa och visa att
upphandlande myndighet har agerat i strid med LOU (jfr RA 2009 ref. 69).
For att ett ingripande ska bli aktuellt krévs ocksa att sékanden kan visa att
denne lidit skada eller kan komma att lida skada pé grund av att den upp-
handlande myndigheten brutit mot LOU. Rétten kan da endast besluta att
upphandlingen ska goéras om eller att den far avslutas forst sedan réttelse

gjorts.

Forvaltningsrdttens bedomning

Reachem har ifrdgasatt prisbedomningen generellt och anfort att de
aktuella tjdnsterna skulle ha prissatts med anvindande av en
bokningskostnad istéllet for ett kickbacksystem. Det &r
forfragningsunderlaget som &r det styrande dokumentet 1 en upphandling
och som styr hur Stockholms stad ska utvirdera anbud. Den
kickbackmodell som anvénts kan av de skil som anforts av Reachem inte
anses strida mot de grundlédggande upphandlingsprinciperna eller ndgon

bestimmelse i LOU.,

Reachem har vidare anfért att berfikningen av Bokningsbolagets
provisionssats till 5 procent #r felaktig av foljande skél. Eftersom generella
provisionssatser i branschen dr 9 procent pa logi, helpension och
konferenslokaler och 5 procent pd méltider borde Bokningsbolagets
kickback berdknats till 3,5 procent, d.v.s. som ett genomsnitt av de
generella provisionssatserna. En upphandlande myndighet far enligt 12
kap. 3 § forsta stycket LOU forkasta ett anbud om den finner att priset ar
onormalt 1agt, dock forst sedan myndigheten begért en forklaring till det
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laga anbudet och inte fatt ett tillfredstillande svar. Det foreligger inte
nagon skyldighet for en upphandlande enhet att forkasta orimligt laga
anbud (jfr Kammarritten i Stockholms avgorande den 5 april 2007 i mal nr
236-07). I forevarande fall har Stockholms stad utvérderat anbudet och
genom tilldelningsbeslut antagit Bokningsbolaget som leverantor. Sdsom
forfragningsunderlaget &r utformat finns inget hinder mot att ange ett en
procentsats pa 5 procent. Det finns darfor inte grund for forvaltningsrétten

att gbra nagot ingripande pa denna grund.

Vad Reachem anf6rt om att Bokningsbolaget i fortydligande angett att
anvindandet av bokningsportal inte ger ndgon provison medfor inte att
Stockholms stads forfarande &r i strid med de grundlédggande
bestimmelserna i LOU. Enligt punkterna 1.3.9 och 1.3.11-1.3.13 i
forfragningsunderlaget ska bokningsforfragningar goras per telefon och e-

post och for dessa géller provisionssatsen pa 5 procent.

Forvaltningsriitten bedomer att Stockholms stads forfarande pa s sétt som
Reachem har beskrivit det inte kan anses strida mot ndgon av principerna i
1 kap. 9 § LOU. Ansékan om dverprovning ska darfor avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR

Detta avgoérande kan 6verklagas. information om hur man §verklagar finns
i bilaga (DV 3109/1A LOU)

Alexandra Wingmark

Forvaltningsrittsfiskal

Helena Boson har foredragit mélet.
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga fotvaltningsrittens beslut
ska skriva till Kammarritten i Stockholm.
Skrivelsen ska dock skickas eller limnas till
férvaltningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in till
forvaltningsritten inom tre veckor frin den
dag di klaganden fick del av beslutet. Om
beslutet har meddelats vid en muntlig
forhandling, eller det vid en siddan férhandling
har angetts nir beslutet kommer att meddelas,
ska dock 6verklagandet ha kommit in inom tre
veckor fran den dag domstolens beslut
meddelades. Tiden f6r 6verklagandet for
offentlig part riknas frin den dag beslutet
meddelades.

Om sista dagen {6t 6verklagandet infaller pa
lordag, sondag eller helgdag, midsommarafton,
julafton elletr nyarsafton ricker det att skrivelsen
kommer in nista vardag,

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att prévningstillstand
meddelas. Kammatritten limnar
provningstillstind om

1. det finns anledning att betvivla
riktigheten av det slut som
forvaltningsritten har kommit till,

2. detinte utan att sddant tillstind
meddelas gar att bedéma riktigheten av
det slut som foérvaltningstitten har
kommit till,

3. det it av vikt f6r ledning av
rattstillimpningen att Gverklagandet
provas av hogre ritt, eller

4. det annars finns synnerliga skil att prova
overklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas star
forvaltningsrittens beslut fast. Det dr dirfor
viktigt att det klart och tydligt framgir av
6verklagandet till kammarritten varfér man
anser att provningstillstind bor meddelas.

Skrivelsen med dverklagande ska innehélla

1. Klagandens person-/otganisationsnummer,
postadress, e-postadress och telefonnummer
till bostaden och mobiltelefon. Adress och
telefonnummer till klagandens arbetsplats
ska ocksa anges samt eventuell annan adress
dir klaganden kan nas f6r delgivning. Om
dessa uppgifter har limnats tidigare i malet —
och om de fortfarande ir aktuella — behover
de inte uppges igen. Om klaganden anlitar
ombud, ska ombudets namn, postadress, e-
postadress, telefonnummer till arbetsplatsen
och mobiltelefonnummer anges. Om nigon
person- eller adressuppgift dndras, ska
indringen utan dréjsmil anmilas till
kammarritten.

2. den dom/beslut som 6verklagas med
uppgift om forvaltningsrittens namn,
malnummer samt dagen for beslutet,

3. de skil som klaganden anger till stéd f6r en
begiran om prévaingstillstand,

4. den dndring av forvaltningsrittens
dom/beslut som klaganden vill fa till stind,

5. de bevis som klaganden vill dberopa och vad
han/hon vill styrka med vatje sitskilt bevis.

Adressen till forvaltningsritten framgér av
domen/beslutet.

I mél om 6verprévning enligt lagen (2007:1091)
om offentlig upphandling eller lagen (2007:1092)
om upphandling inom omridena vatten, energi,
transporter och posttjinster far avtal slutas innan
tiden f6r 6verklagande av réttens dom eller
beslut har 16pt ut. I de flesta fall far avtal slutas
nir tio dagar har gitt fran det att ritten avgjort
malet eller upphivt ett interimistiskt beslut. I
vissa fall fir avtal slutas omedelbart. Ett
overklagande av rittens avgérande far inte
provas sedan avtal har slutits. Fullstindig
information finns i 16 kapitlet i de ovan angivna
lagarna.

Behover Ni fler upplysningar om hur man
6verklagar kan Ni vinda Er till
forvaltningsritten.

www.domstol.se




