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BAKGRUND

Region Jamtland Hérjedalen (Regionen) genomf6r upphandling av om-
byggnad hissar by 08, dnr RS/851/2016. Upphandlingen genomftrs med
forenklat férfarande och utvarderingsgrunden ekonomiskt mest fordelaktiga
anbud. Tilldelningsbeslut fattades den 28 december 2016 d& Kone AB
(Kone) antogs som leverant6r. Av beslutet framgar att tvd anbud kom in
varav ett forkastades pa grund av att det inte uppfyllde samtliga obligato-

riska krav.

YRKANDEN M.M.
Hiss-Craft i Norrland AB (Hiss-Craft) anséker om 6verprdvning av upp-
handlingen och yrkar att deras anbud ska antas samt att Kones anbud ska

forkastas. De anger i huvudsak f6]jande till stéd for sin talan.

Deras anbud har forkastats d& det inte uppfyller skall-kravet, att till anbudet
bifoga giltiga ISO-certifikat enligt AFB.52, Krav 6 och 7. Utbyte av hissar,
paverkas inte av ISO 9001 eller 14001. De arbetar enligt ISO och héller pa
att certifiera sig, men det &r en process som tar tid. Kvaliteten pa material,
arbetsformaga och kunskap om hissar péverkas inte av certifieringen. Enligt
Konkurrensverket kan varken kravet pa ISO 9001 eller ISO 14001 kopplas
till uppforande av nya hissar i befintliga schakt. De behtver inte heller fin-
nas vid tecknande av kontrakt, utan kan fasas in vid lamplig tidpunkt.

Kones anbud ska forkastas d& det innehéller flera fel. Dels uppfyller det inte
kravet pé att vara paskrivet av behorig firmatecknare eller kontaktperson,

dels f6ljer det inte de tekniska specifikationerna for hiss nr 29, 30.

Det finns inget protokoll 6ver nér, hur och vilka som prévat och utvirderat
anbudet. Under tiden d& fragor kunde stéllas angdende forfragningsunderla-
get fordréjdes svaren, men nér forldngd tid f6r inldmnande av anbud begr-

des blev svaret nej. Den 22 december hade Regionen och Kone ett méte.
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Dérefter fick Kone dndra anbudssumman, men vad som prutats bort fram-

gick inte d& métet inte protokollfordes.

Regionen bestrider bifall till anstkan och anfor bland annat fljande. Upp-
handlingen avser ombyggnad av hissar pa Ostersunds sjukhus. Hissar om-
fattas av en méngd foreskrifter. Installation och ombyggnad av hissar kréver
hantering av farliga &mnen, vilka kan ha stor miljépéverkan och kréver kun-
skap. Certifiering &r ett vedertaget sétt att visa att man uppfyller krav enligt
standarder. Kraven p& dokumenterat kvalitetsledningsarbete och milj6arbete
dr stdllda for att forsékra sig om att den leverantr som tilldelas kontraktet
har sddan ordning pé verksamheten att denne kan genomftra uppdraget. For
att undvika problem med krav som inte uppfylls vid kontraktets genomfo-
rande #r det viktigt att leverantdren visar att de &r uppfyllda redan vid an-
budsinldmningen. Kraven pa certifiering for kvalitetsledning och miljéled-

ning &r proportionerliga med hénsyn till féremélet for upphandlingen.

Enligt AFB.31 i Administrativa foreskrifter, ska anbud vara undertecknat av
foretrddare for anbudsgivaren. Av foretagsuppgifterna i bilaga 2, framgar
vem som 4r kontaktperson for anbudsgivaren. Anbudet har undertecknats av
en av Kone angiven kontaktperson. Anbudet &r séledes undertecknat av be-

horig foretrddare for anbudsgivaren och uppfyller dérmed detta krav.

I AFA.4 Begreppsforklaringar anges vilka ska-krav som ska vara uppfyllda
vid anbudets inldmnande och vilka som ska uppfyllas under avtalstiden.
Enligt Krav 11 Tekniska uppgifter ska anbudsgivaren i anbudet redovisa
tekniska uppgifter enligt 11.1 Teknisk Beskrivning kod 71. Kone har l&mnat
tekniska uppgifter och uppfyller ddrmed detta krav. Uppgifterna angéende
dorrdppning (d6rrbredd) och korgdjup &r sddana krav som ska vara upp-
fyllda vid leverans. Kone har genomf6rt métningar enligt AFB. 25, se mét-
protokoll hiss 29 och 30, och uppfyller ddrmed detta krav.
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Regionen har besvarat fradgor som stéllts pé foreskrivet sétt inom rimlig tid.
Det har dérfor inte funnits skl att forlénga anbudstiden. Det framgéar av
tilldelningsbeslutet vem som har beslutat och vilka som i 6vrigt deltagit i
anbudsprévningen. Férhandlingar genomfordes med Kone och omfattade
forutom genomgang av Kones anbud forhandling avseende priset. Hiss-

Crafts anbud uppfyller inte stéllda ska-krav, vilket Kones anbud gér.

Hiss-Craft anfor harefter foljande. Det finns inga farliga &mnen i hissarna.
Nya hissmaskiner har ingen olja d& de &r viixellgsa. Det enda *farliga” dm-
net finns i befintliga hissars véxellador. De har avtal med Lundstams som
tar hand om och deponerar spilloljor pa rétt sétt. Lundstams ér certifierade
enligt ISO 9001 och ISO 14001 samt ackrediterade av Swedac. Hiss-Crafts
anbud ligger ca 5 000 000 kr 14gre &n Kones. Kopia av Hiss-Crafts Kvali-
tetsplan, Milj6plan, Kvalitetspolicy och Miljopolicy bifogas.

Kone anger_ som ansvarig f6r anbudet, men han har inte skri-
vit under det. I Kones tekniska specifikation avseende hiss 29 och 30 har de
minskat korgen och bibehallit d6rr6ppningen. Kone skriver att “efter lod-
ning finns mojlighet att korgen kan breddas till 1050”. Det betyder att de
inte mitt upp schaktet, vilket &r ett ska-krav. Mindre dorrar och mindre kor-

gar dr en klar avvikelse. Krav 11 Tekniska uppgifter &r dérfor inte uppfyllt.

Regionen anger avslutningsvis att om kravet pé certifiering &r oproportion-
erligt kan Hiss-Crafts anbud &nda inte antas eftersom de referenter de angett

inte besvarat utsdnda fragor.

SKALEN FOR AVGORANDET

Bestdmmelser
Lagen (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU) #r sedan den 1 januari
2017 upphévd och har ersatts av lagen (2016:1145) om offentlig upphand-
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ling. Den upphévda lagen géller dock f6r sddan upphandling som har p&bdr-
jats fore ikrafttréidandet av den nya lagen.

Upphandlande myndighet ska behandla leverantorer pé ett likvérdigt och
icke-disknminerande sétt och genomftra upphandlingar pa ett Sppet sétt.
Vid upphandlingar ska vidare principerna om émsesidigt erkénnande och
proportionalitet iakttas (1 kap. 9 § LOU).

Om den upphandlande myndigheten har brutit mot de grundldggande prin-
cipernai 1 kap. 9 § eller ndgon annan bestdmmelse i denna lag och detta har
medfort att leverantdren har lidit eller kommer att lida skada, ska rétten efter
anstkan av en leverantdr besluta att upphandlingen ska goras om eller att

den far avslutas forst sedan rittelse har gjorts (16 kap. 4 och 6 §§ LOU).

Av principen om likabehandling foljer att anbudsgivama ska ges lika m6j-
lighet att utarbeta sina anbud och att de ska behandlas lika nér anbuden pro-
vas av den upphandlande myndigheten. Férfrdgningsunderlaget ska vara
utformat sa att alla rimligt informerade och normalt omsorgsfulla leverants-
rer kan tolka informationen pa samma sétt och med utgdngspunkt i underla-
get kunna bilda sig en uppfatining av mdjligheterna att l&imna ett konkur-
renskraftigt anbud. H6ga krav bor stéllas pa noggrannhet, tydlighet och
transparens i alla delar av ett forfrigningsunderlag, &ven om mindre brister
och oklarheter far godtas under forutséttning att de principer som bér upp
lagen om offentlig upphandling och gemenskapsritten inte trdds for ndr (jfr
RA 2002 ref. 50).

Om en upphandlande myndighet kréver att leverantdren visar upp ett intyg
utfirdat av ett oberoende organ om att leveranttren iakttar vissa kvalitets-
sdaknngsstandarder, skall myndigheten hénvisa till kvalitetssaknngssystem
som bygger pa relevanta europeiska standarder p& omradet och vilka

kvalitetssdkringssystem &r certifierade av organ som uppfyller europeiska
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standarder for certifiering. Myndigheten skall godkénna likvérdiga intyg
frdn andra organ som #r etablerade inom EES. Den skall &ven godta andra
bevis pa likvérdiga kvalitetssékringsatgdrder som ldmnas av leverantorer (11
kap. 14 § LOU).

Om en upphandlande myndighet i de fall som avses i 11 § andra stycket 7
kréver att fa tillgang till ett av ett oberoende organ upprittat certifikat som
intygar att leverantdren uppfyller vissa miljéledningsstandarder, ska myn-
digheten hénvisa till Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr
1221/2009 av den 25 november 2009 om frivilligt deltagande for organisa-
tioner i gemenskapens milj6lednings- och milj6érevisionsordning (Emas) och
om upphévande av férordning (EG) nr 761/2001 och kommissionens beslut
2001/681/EG och 2006/193/EG eller till milj6ledningsstandarder som byg-
ger pa relevanta europeiska eller internationella standarder. Milj6lednings-
standarderna ska vara certifierade av organ som uppfyller unionslagstift-
ningen eller internationella standarder for certifiering. Myndigheten ska
godta likvérdiga intyg frdn andra organ som &r etablerade inom EES. Den
ska dven godta andra bevis pé likvirdiga milj6ledningsatgérder som ldmnas

av leverantorer. Lag (2011:696) (11 kap. 15 § LOU).

Utredningen i malet

AFB.52 Provning av anbudsgivares limplighet.
Krav 6 Miljéledning.
Anbudsgivaren ska ha ett dokumenterat miljdarbete som innehéller minst féljande:
e  Miljpolicy som innehaller ett &tagande om att uppfylla krav och om att stén-
digt forbattra miljdarbetet.
e  Rutiner for anskaffning av material med beaktande av miljon i enlighet med
gillande lagstiftning samt Bs krav.
o  Rutiner for hantering av avfall i enlighet med géllande lagstiftning samt Bs
krav.
Som bevis pé detta ska anbudsgivaren bifoga i anbudet giltigt certifikat enligt ISO 14001,
BF9K eller motsvarande. B godkénner endast dokument som avser anbudsgivarens egen

miljoledning.



Sida 7
FORVALTNINGSRATTEN DOM 41-17
I HARNOSAND

Krav 7 Kvalitetsledning.
Anbudsgivaren ska ha ett dokumenterat kvalitetsledningsarbete som innehéller minst fol-
jande:
¢ Kuvalitetspolicy som innehaller ett dtagande om att uppfylla krav och om att stin-
digt forbittra kvalitetsarbetet.
¢ Rutiner for egenkontroller.
¢ Rutiner for hantering av handlingar i projekt, for att sdkerstilla:
- att dokument godkéinns med avseende pé ldmplighet innan de ges ut
- att dokument granskas och efter behov uppdateras och pé nytt godkénns
- att dndringar och gillande 4ndringsstatus hos dokument 4r angivna
- att réitt version av tillimpliga dokument finns pa de platser dir de skall anvéndas
- att dokument forblir lisbara och litt identifierbara.
Som bevis pé detta ska anbudsgivaren bifoga i anbudet giltigt certifikat enligt ISO 9001,
BFOK eller motsvarande. B godkénner endast dokument som avser anbudsgivarens egen

kvalitetsledning,.

Forvaltningsrdttens bedomning

En forutséttning for att forvaltningsréatten ska besluta om atgérder enligt
LOU 4r att den upphandlande myndigheten har brutit mot ndgon bestdm-
melse i lagstifiningen eller ndgon av de gemenskapsrittsliga bestdmmelser
som bér upp denna lagstiftning samt att den som begér 6verprovning lidit
eller i vart fall riskerat att lida skada av den upphandlande myndighetens
brott mot LOU. Forvaltningsréttens provning &r begrénsad till vad Hiss-
Craft som s6kande har anfort till st6d for sin talan (jfr RA 2009 ref. 69).

Den forsta frédgan i malet &r om Regionen brutit mot LOU eller de grundlég-
gande EU-rittsliga principerna genom att diskvalificera anbudet fran Hiss-
Craft eftersom de inte bifogat certifikat enligt ISO 9001 respektive 14001,
BF9K eller motsvarande. Den andra frdgan &r om Kones anbud ska forkas-
tas pa den grunden att det inte uppfyller kravet att vara paskrivet av behorig
firmateclmare och inte f6ljer de telmiska specifikationerna for hiss nr 29, 30.

Forvaltningsrétten anser att kraven pé ledningssystem for kvalitetsprocesser

i foretag och for miljo har en adekvat koppling till &ndamalet med upphand-
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lingen och inte kan anses vara oproportionerliga. Hiss-Craft har till anbudet
bifogat Kvalitetsplan, Miljoplan, Kvalitetspolicy och Miljopolicy, men #ots
det inte ansetts uppfylla de obligatoriska kraven enligt AFB.52 Krav 6 och
7. Enligt 11 kap. 14 och 15 §§ LOU ska upphandlande myndighet &ven
godta andra bevis pa likvérdiga kvalitetssékringsatgérder och milj6élednings-
atgérder som ldmnas av leverantorer. Forvaltningsrétten konstaterar att det
framstar som oklart vad Regionen menar med att det till anbudet ska bifogas
giltigt certifikat eller “motsvarande”. Om kravet innebar att anbudsgivaren
maste ha ett giltigt certifikat uppstér fragan om konkurrensen motverkas och
nyetablerade foretag utesluts frdn upphandlingen pa ett otillborligt séitt'. Om
det innebér att anbuds givaren kan bifoga annan dokumentation som styrker
att foretaget arbetar med fragorma pa ett strukturerat sétt far Hiss-Craft anses
ha uppfyllt leravet.

Mot denna bakgrund anser f6rvaltningsritten att forfragningsunderlaget inte
dr utformat s& att alla rimligt informerade och normalt omsorgsfulla leveran-
torer kan tolka informationen pa samma sétt. Det foreligger ddrmed skal att
ingripa enligt LOU. Brister i forfragningsunderlaget &r hénforliga till upp-
handlingens konkurrensuppsékande skede. Forvaltningsrétten férordnar
dérfor att upphandlingen ska goras om. Eftersom upphandlingen ska goras
om saknas skal for att inom ramen f6r den nu aktuella processen préva fré-

gan om Kones anbud uppfyller samtliga i upphandlingen obligatoriska krav.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1C LOU),

Robert S

tf. lagman

Foredragande jurist i malet har varit Kristin Norling.
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Om Ni vill 6verldaga férvaltningsrittens beslut
ska Ni skriva till Kammarritten i Sundsvall
Skrivelsen ska dock skiclaes eller lamnas till
fozvalmingsritten.

Overklagandet ska ha kommit in till forvalt-
ningsritten inom tre veckor frin den dag di
Idaganden fick del av beslutet Om beshutet har
meddelats vid en muntlig f6rhandling, eller det
vid en sadan f&rhandling har angetts nir beslutet
kommer att meddelas, ska dock Gverklagandet
ha kommit in inom tre veckor frin den dag
domstolens beslut meddelades. Tiden f6r Gver-
Idagandet fér offentlig part rilanas frin dea dag
beslutet meddelades.

Om sista dagen f6r Gverklagandet infaller pi
16rdag, s6ndag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyirsafton ticker det att skrivelsen
kommer in nista vardag.

For att ett Gverklagande ska kunna #es upp i
kammarritten fordras att provningstillstind
meddelas, Kammarritten limnar provningstill-
stind om

1. detfinns anledning att betvivla fktighcten av
det slut som fSrvalmingsritten har kommit

till,

2. det inte utan att sidant tillstind meddelas gar
att bed6ma rktigheten av det sint som for-
valtningsritten har kommit till,

3. det ir av vikt for ledning av rittstillimpning-
en att Gverklagandet provas av hogre ratt, el-
ler .

4. det annars finns synnerliga skl att préva
6veddagandet

Om prévningstillstind inte meddelas stir for-

valtningsrittens beshit fast. Det r darfor viktigt

att det klart och tydligt framgar av Gverddagandet

till kammarrdtten varfOr man anser att prov-

ningstillstind bér meddelas.

Skrivelsen med tverklagande ska innehalla

1. Klagandens person-/orgenisationsnummer,
postadress, e-postadress och telefonnummer
till bostaden och mobittelefon. Adress och
telefonnummer till klagandens arbetsplats
ska ocks4 anges samt eventuell 2nnzn adress

dir kdaganden kan nis fér delgivning. Om

dessa uppgifter har Jamnats tidigare 1 milet—
och om de fortfarande ir aktuella — beh6ver

de inte uppges igen. Om klaganden anlitar
ombud, ska ombudets namn, postadress, e-
postadress, telefonnummer till arbetsplatsen
och mobiltelefonnummer anges. Om nigon
person- eller adressuppgift dndras, ska dod-
dngen utan dr6jsmil anmalas till kammarvit-
2. den dom/beslut som 6verklagas med upp-

gift om férvaltningsrattens namn, milnum-
mer samt dagen f6r beslutet,

3. de skil som klaganden anger till st3d f6r en
begirmn om provaningstillstind,

4. den indringav fémlming'sr.ittms
dom/beshit som klaganden vill £ till stind,

5. debevis som klaganden vill iberopa och vad
han/hon vill styrka med varje sirskilt bevis.

Adressen il f5rvaltningsratten framgir av do-

men/beslutet

I vissa mil Sz avtal shitas innan tiden f6r &ver-
Klagande av rittens dom eller beshut har 16pt ut.
Detta giller mil om &verprovning enligt: -

e lagen (2007:1091) om offentlig upphandling,
e lagen (2007:1092) om uppb.a.ndlmg inom

omsédena vateen, energi, transporter och
posttjanster, eller

o lagen (2011:1029) om upphandling pi f6r-
svats- och sikerhetsomridet

I de flesta fall fir avtal slutas nir to dager har
gitt frin det att sfitten avgjort milet eller upp-
hivt ett interimistiskt besInt. I vissa fall fir avtal
shuitas omedelbart. Ett 6verklagande av rittens
avpbrande $ir inte pr6vas sedan avta] har slutits,
Fullstindig information finns i 16 kapitlet i de
ovan angivna lagama.

Behover Ni fler upplysningar om hur man &ver-
Klagar kan Ni vinda Er till forvaltningsritten.

www.domstol.se





