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BAKGRUND, YRKANDEN M.M.

Arbetsformedlingen genomfor en upphandling av professionell drende-
handledning for arbetsformedlingens personal, diarienummer Af-
2009/029514. Upphandlingen genomfors som en dppen upphandling. Ar-
betsformedlingen har i tilldelningsbeslut den 21 september 2009 meddelat

att man antagit annat anbud &n anbudet frdn Ardente Sverige AB.

Ardente Sverige AB (bolaget) ansoker om dverprovning och yrkar att
Arbetsformedlingens beslut omprdvas sé att bolaget blir en godkénd leve-
rantér. Till stdd for sin talan anfor bolaget i huvudsak foljande. De uppfyl-
ler vil rankning 3 dir de fatt 2 och med totalrankning 3+3+pris r de kvali-
ficerade som leverantdr inom de tvd marknadsomraden de 1dmnat anbud.
Bolaget kommer att lida ekonomisk skada d de inte kan fullf6lja redan
planerade uppdrag med Arbetsformedlingen. De har visat hur deras meto-
dik/arbetssitt kan anviindas i praktiken. Under rubriken 3.3 Referensupp-
drag refereras till tvé relevanta uppdrag i sammanhanget med referenser.
Dir framkommer hur metodiken anvinds i praktiken och dessutom ldmnas
goda referenser. Arbetsformedlingens upphandlingsenhet har inte bemddat
sig att kontakta nigon av de angivna referenserna och det har inte tagits
hénsyn till detta i samband med utvérderingen. I punkten 3.4 Kompetens
och personella resurser framgér att bolagets konsulter har professionella
utbildningar och 20 &rs professionell yrkeserfarenhet inom omradet. Detta
bor ricka som underlag for att bolaget har en metodik som fungerar i prak-
tiken. De arbetar professionellt och deras éverlevnad bygger uteslutande pa
hur mycket de kan silja, genomfora och fakturera. I punkt 3.6 Kvalitets-
sikring beskrivs kvalitetsarbetet. Dér ges flera exempel pé hur bolagets
arbete ger kunden grund for att f& perspektiv och forslag pé hur genomf{o-
rande kan utvecklas. I 3.7 Utforliga och tydliga beskrivningar ger de en
detaljerad bild av hur de arbetar for att nd kundens mdl i praktiken. Vid

flera tillfillen beskrivs hur bolaget arbetar. En professionell bedémare kan
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tydligt se att bolaget har vél beprovad metodik/arbetssatt samt att de har en
1ang erfarenhet av att genomfora detsamma. Anbudet har inte behandlats
p4 ett professionellt och seridst sitt. De forvantar sig en korrekt beddmning
som leder till att de tilldelas rétt poing och ranking. I punkt 3.2 till 3.7 vi-
sar de att de mycket vil lyfter fram det som efterfrégas 1 Arbetsformed-
lingens anbudsforfragan, namligen bolagets arbetssitt och hur de praktiskt
genomfor denna typ av uppdrag. Arbetsformedlingen har 6verhuvudtaget
inte kontaktat de angivna referenserna. D4 detta &r ett skallkrav frén Ar-
betsformedlingen borde det motsatta kravet vara att de anvinder dessa vid
en kvalitativ upphandling. Arbetsformedlingen har haft tva personer som
under tio arbetsdagar genomfort utvirderingen av 114 anbud. Bolaget ifr-
gasitter starkt om det dr mojligt att gora en professionell och serids upp-

handling med s& lite resurser pa sd kort tid.

Arbetsformedlingen bestrider bifall till ansdkan och anfor i huvudsak
f5ljande. Om lénsrétten skulle bedoma att ett ingripande ska goras vore det
ett for stort ingrepp med alltfor omfattande och stora skadeverkningar att
forordna om att upphandlingen i de aktuella upptagningsomrédena ska go-
ras om. Vid sadant forhallande yrkas att ingripandet mot upphandlingen da
ska ske genom ny utvérdering. Anbudet skall innehalla en beskrivning av
metodik/arbetssitt (punkten 3.7 b i forfragningsunderlaget) som leveranto-
ren avser att anviinda och hur dberopad metodik/arbetssatt bidrar till att
personalen uppnar malet med handledningen. Bolaget redovisar en otydlig
beskrivning av hur metodik/arbetssatt ar tankt att tillimpas i praktiken.
Diremot finns det beskrivningar pa innehéll och upplégg samt genomf{o-
rande dér bolaget erhdller 3 poang av 3 m&jliga i utviirderingskriteriet a)
under punkten 3.7, men frigan kvarstar hur metodik/arbetssitt bidrar till att
personalen uppnar mélet med handledningen. Beskrivningen i anbudet sva-
rar inte fullt ut mot det stillda utvirderingskriteriet och darmed har bolaget
inte lyckats klargdra att tjansten fullt ut ar det aktiva och malinriktade

verktyg som kravs for att det dvergripande mélet som Arbetsformedlingen
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forvintar sig ska uppnas. Detta innebér att bolaget erhéller 2 poédng av 3
mdjliga i detta utvirderingskriterium. Arbetsformedlingen har i forfrég-
ningsunderlaget angivit krav pé referenser for att styrka anbudsgivarens
forméga att genomfora efterfrigad tjanst och styrka uppgifterna i ansékan
(jfr. forfragningsunderlaget 3.3). I bolagets anbud har inte funnits anled-
ning att ifrigasitta redovisade uppgifter. I utvarderingskriterierna i for-
fragningsunderlagets bilaga 2 anges inte att referenstagning ingar i utvar-
deringsfasen av hur forevarande tjanst kommer att utforas. Arbetsférmed-
lingen har foljt de uppsatta principerna for upphandlingen och har genom-
fort upphandlingen i enlighet med LOU. Begéran om Sverprévning bor

darfor avslas.

DOMSKAL

Tillampliga bestdmmelser

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla leveranto-
rer pa ett likvirdigt och ickediskriminerande satt samt genomf6ra upphand-
lingar p4 ett Sppet sétt. Vid upphandlingar ska vidare principerna om om-
sesidigt erkinnande och proportionalitet iakttas.

Enligt 12 kap. 1 § LOU giller fljande. En upphandlande myndighet ska
anta antingen

1. det anbud som ér det ekonomiskt mest fordelaktiga for den upphandlan-
de myndigheten, eller

2. det anbud som innehaller det ldgsta priset.

Vid bedémningen av vilket anbud som &r det mest ekonomiskt férdelakti-
ga, ska myndigheten ta héansyn till olika kriterier som ar kopplade till f6-
remalet for kontraktet, sisom pris, leverans- eller genomforandetid, milj6-
egenskaper, driftskostnader, kostnadseffektivitet, kvalitet, estetiska, funk-
tionella och tekniska egenskaper, service och tekniskt stod.

Av 16 kap. 2 § LOU framgér fSljande. Om den upphandlande myndigheten
har brutit mot de grundldggande principerna i 1 kap. 9 § eller nagon annan
bestimmelse i denna lag och detta har medfort att leverantdren lidit eller
kan komma att lida skada, ska ritten besluta att upphandlingen ska géras
om eller att den fir avslutas forst sedan rattelse gjorts.
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Utredningen i mdlet

Av tilldelningsbeslut den 21 september 2009 framgar att anbudsgivare som
far betyg tva i utvirderingskriterium offererar en tjanst dar ndgot moment
inte fullt ut svarar mot det stillda utvirderingskriteriet och dirmed blir inte
tjansten fullt ut det aktiva och méalinriktade verktyg som krévs for att det
dvergripande mélet uppnas. Bolaget har gett en otydlig beskrivning av ar-
betssittet samt hur metodiken bidrar till att personalen uppnér malet med

handledningen.

I Arbetsformedlingens forfragningsunderlag »Professionell drendehandled-
ning for arbetsformedlingens personal” anges under avsnitt 1.1 rérande
handledningens syfte bl.a. foljande. Handledningen ska ha sin utgéngs-
punkt i de dagliga arbetsuppgifterna och ge stdd i att hantera olika situatio-
ner, 6ka sjalvkinnedomen och bidra till att chefer och medarbetare kianner
trygghet i sina roller och med sina uppdrag. Tjanstens nérmare innehall och

syfte beskrivs 1 forfragningsunderlaget avsnitt 2.1 for respektive méalgrupp.

I Arbetsformedlingens forfrigningsunderlag »Professionell drendehandled-
ning for arbetsformedlingens personal” anges pé sidan 10 under rubriken
3.7 “tjanstens innehall och upplégg och genomforande” att anbudet skall
innehalla

a) en utforlig beskrivning av planerat innehall och uppldgg samt hur leve-
rantren avser att genomfora handledningen for den malgrupp/de malgrup-
per som offereras.-

b) en beskrivning av den metodik/arbetssitt som leverantdren avser att
anvinda och hur aberopad metodik/arbetssitt bidrar till att personalen upp-

nér malet med handledningen.

I forfragningsunderlagets avsnitt 4.2 angiende utvirdering anges bl.a. fol-

jande. Bedémningen kommer att goras utifrén hur vl de beskrivningar
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som redovisas i kapitel 3.7 (a-b) motsvarar den efterfrigade tjdnsten och

leder till att individen nar det dvergripande malet. Viktning av de olika

utvirderingskriterierna framgar av utvirderingsformuléret i bilaga 2.

I bilaga 2 till forfrigningsunderlaget anges att det vid beddmningen (betyg
1-3) kommier att tas hinsyn till foljande utvérderingskriterier.

a) planerat innehall och uppldgg samt hur leverantéren avser att genomféra
handledningen for de olika malgrupper som anbudet avser.

(vikt 1 procent 25)

b) den metodik/det arbetssitt som leverantéren avser att anvédnda och Aur
&beropad metodik/arbetssitt bidrar till att personalen uppnér mélet med

handledningen. (vikt i procent 35)

Bolaget har i sitt anbud under rubriken 3.7 "Utf6rliga och tydliga beskriv-
ningar” angett bl.a. féljande.

B) Metodik och arbetssitt

Metodiken bygger pa att aktualisera savél vardagliga som langsiktiga
chefs- och medarbetarfrigor. Dérifrén dr maélet att skapa forstaelse for situ-
ationen och handleda deltagarna till ett ndsta steg genom att trina och stér-
ka ett redan fungerande agerande och forhallningssitt eller att utfors-
ka/prova nytt agerande. P4 sé sitt 4 deltagarna ocksé en mojlighet att ut-
veckla en metod som bygger pa att det i varje situation och tidpunkt finns
kunskaper, formagor och skickligheter som i sitt sammanhang skapar insikt
och utveckling. Bolagets konsulter har genom &ren utvecklat en praktisk
och resultatinriktad metodik som bygger pa néra samarbete med hundratals
chefer och medarbetare. Vi har fétt en bred och djup praktisk erfarenhet av
fragestallningar, situationer och hur man kan agera. Vi ser ingen skillnad 1
att handleda chefer och medarbetare. Skillnaderna ligger i individens speci-
fika forutsatiningar, behov och situation. Vi strévar efter en tydlighet i vad
som forvéntas uppnés. Vi skapar en balans mellan det strategiska och det

praktiska s att vi vet att det vi utvecklar stéder maélet. Vi har fatt mycket
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trining i hur medvetna vi sjdlva ar, hur vi forstér saker och ting, egna kéns-
lor infor situationer och egna fardigheter. Dessa fardigheter mixar vi for att

pa bésta sitt stdtta individen mot uppsatt mal.

Linsrdttens bedomning

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla leveranto-
rer pa ett likvardigt och ickediskriminerande satt samt genomfora upphand-
lingar pA ett 6ppet och forutsebart sitt. Vidare géller de EG-rittsliga prin-
ciperna om icke-diskriminering, likabehandling, transparens (6ppenhet och
forutsebarhet), proportionalitet och dmsesidigt erkédnnande. Detta innebér
att en upphandlande myndighet inte fér anta anbud som inte uppfyller kra-
ven enligt forfragningsunderlaget och inte heller gdra prévningen mot
andra kriterier in dem som funnits med 1 forfragningsunderlaget. Déremot
gor de skiftande forhéllanden som forekommer i det ekonomiska livet att
sven forfragningsunderlag och utvarderingsmodeller som inte &r optimalt
utformade fér godtas under forutséttning att de principer som bar upp LOU

och gemenskapsritten inte trads for nar (se RA 2002 ref. 50).

Bolaget har gjort invindningar mot Arbetsformedlingens poangséttning vid
anbudsutvirderingen och anfort att de mer &n vél uppfyller uppstdllda krav

pé metodik/arbetssétt.

I ansrittens uppgift 4r inte att gbra en ny utvirdering utan provaningen ut-
gor 1 stillet en kontroll av om det pd grundval av de klagomal som sokan-
den har framfort i malet finns anledning att vidta sddana dtgérder som an-
ges i 16 kap. 2 § LOU. For att ett ingripande ska bli aktuellt krdvs ocksa att
sékanden kan visa att han lidit eller kan komma att lida skada pa grund av

att den upphandlande myndigheten brutit mot LOU.
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Vid forfragningsunderlag och utvirderingsmodeller maste det, enligt 1ins-
rittens mening, finnas ett visst utrymme for den upphandlande enheten att
utifrin de uppstillda kriterierna gora en sjélvsténdig beddmning av anbu-
den. I detta ligger att ett visst matt av subjektiv bedémning blir nédvandig.
En sidan bedémning far emellertid inte innebéra avsteg frin nagon av
L.OU:s underliggande principer, déribland gemenskapsrattens principer om
forutsebarhet, transparens och likabehandling. Enligt lansréattens bedom-
ning har det inte framkommit nagon omstindighet som ger anledning att
anta att Arbetsformedlingen vid utvirderingen skulle ha forfarit pa ett sétt
som inte dverensstimmer med forutsittningarna i forfragningsunderlaget
eller med LOU:s grundliggande principer. Vad bolaget i 6vrigt anfort for-

anleder ingen annan bedomning.

[ansritten finner sammanfattningsvis att vad bolaget dberopat inte visar att
upphandlingen genomforts i strid mot LOU och gemenskapsritten. Skl for
ingripande enligt 16 kap. 2 § LOU foreligger dirmed inte. Bolagets anso-

kan ska darfor avslas.

{UR,MAN ()VERKLAGAR, se bilaga (Dv 3109/12)

amlin
Lansrattsfiskal

Foredragande har varit Theres Bjurshammar.



DV 3109/1A *» 2007-08 « Producerat av Domstolsverket

SVERIGES DOMSTOLAR

Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga linsrittens beslut skall
sktiva tll Kammarritten i Stockholm.
Skrivelsen skall dock skickas eller limnas
till FAnsratten. :

Overklagandet skall ha kommit in 1l ldnsratten
inom tre veckor frin den dag di klaganden
fick del av beslutet. Tiden f6r 6verklagandet
for offentligpart riknas emellertid frin den dag
beslutet meddelades.

Om sista dagen f6r 6verklagandet infaller pd
16rdag, séndag eller helgdag, midsommarafton,
julafton ellet nyarsafton ricker det att skrivel-
sen kommer in nista vardag,

For att ett 6verklagande skall kunna tas upp i
kammarritten fordras att provningstillstind
meddelas. Kammarritten limnat prévningstill-
stand om det 4r av vikt {61 ledning av réttstil-
limpningen att éverklagandet provas, anled-
ning forekommer till Andring i det shut vartill
lansritten kommit eller det annars finns syn-
nerliga skil att pr6va Gverklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas stir lans-
rattens beslut fast. Det dr darfor viktigt att det
klart och tydligt framgir av overklagandet till
kammatritten varfor man anser att provnings-
tillstind bor meddelas.

Skrivelsen med dverklagande skall innehalla

1. den klagandes namn, personnummer, yrke,
postadress och telefonnummer. Dessutom
skall adress och telefonnummer till arbets-
platsen och eventuell annan plats dér kla-
ganden kan nis for delgivning limnas om
dessa uppgifter inte tidigare uppgetts i ma-
let. Om nigon person- eller adressuppgift
andras ar det viktigt att anmalan snarast
gors till kammatritten,

2. det beslut som 6verklagas med uppgift om
lansrittens namn, milnummer samt dagen
for beslutet,

3. de skil som klaganden anger till stod for
begitan om provningstillstind,

4. den andring av linsrittens beslut som kla-
ganden vill f4 tll stind,

5. de bevis som klaganden vill 4beropa och
vad han/hon vill styrka med varje sirskilt
bevis.

Skrivelsen skall vara undertecknad av klagan-
den eller hans ombud. Adressen till linstitten
framgar av beslutet. Om klaganden anlitar om-
bud skall denne sinda in fullmakt i original
samt uppge sitt namn, adress och telefon-
nummet.

www.domstol.se






