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YRKANDEN M. M.

Viistra Gotalandsregionen (regionen) har genomfort en upphandling av
Resebyré- och konferenstjinster, dnr SN120-2012.

Lingmerths Resebyrd AB (Lingmerths) begir 6vé1pr6vning av upphand-
lingen och yrkar i forsta hand att den ska géras om, I andra hand yrkas att
upphandlingen fir avslutas forst sedan rittelse gjorts, innebirande att en ny
utvérdering genomfors, varvid VIA Travel AB:s (Travel) vinnande anbud

inte ska beaktas. Lingmerths anfor bl.a. féljande.

Forfragningsunderlaget

Av punkten 4 i forfrigningsunderlaget framgir att prisredovisning ska ske
i en prisbilaga. Prisuppgifterna fran prisbilagan och eventuella 6vriga
kostnader ska utgdra grund for berfikning och utvirdering av respektive
anbudspris. Priset har direfter justerats med hénsyn till hur val anbudsgi-
varna uppfyller kraven i kravspecifikationen.

Regionen har i kravspecifikationen stillt upp ett antal rubriker under vilka
regionen i allménna ordalag har beskrivit vad en anbudsgivare ska upp-
fylla, Vissa av rubrikerna utgor kriterier som poingséitts vid utvirderingen
enligt foljande: Anbudsgivarens &tagande (0—10), Anbudsgivarens tillgéing-
lighet (0-3), Personal och kompetens (0-7), Information/utbildning (0-5),
Sjalvbokningssystem (0-7), Hotell/6vemattning (0-3), Utformning av re-
sefrslag/fakiura (0-3), Kongresser (0-3), Utformmning av offert/faktura
(0~3), Lopande utveckling (0-3) och Miljostatistik (0-3).

I samtliga fall r6r det sig om generellt utformade krav dér det inte gér att
utlésa vad anbudsgivama ska uppfylla for att £a full poéng pa respektive
del. Anbudsgivama har i kravspecifikationen uppmanats att beskriva hur

de avser att uppfylla kraven, Som framgar av formuleringen av kravet ska
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en generell beskrivning av hur vissa intressen kommer att tillvaratas lim-
nas. Anbudsgivarnas beskrivningar har dérefter betygsatts av regionen, Av
punkten 5.2 i forfragningsunderlaget framgér att beskrivningarna kan
komma att betygsittas av flera personer hos deh upphandlande enheten.

Om dessa personer sitter olika betyg ska en genomsnittsberdkning poras.

Som angetts ovan finns det 1 forfrdgningsundetlaget ingen ledning fr vad
som Vviigs in vid betygssttningen och ddrmed ingen mdjlighet for anbudsgi-
varna. att férutse vad som tillméts betydelse vid provning av anbuden. Av
forfrigningsunderlaget framgar att det éir en godtycklig beddmning som
ska goras, eftersom man redan i frfragningsunderlaget har forutsett att
olika personer som representerar regionen kan koroma att sétta olika betyg
pé samma beskrivning. Kravspeeifikationen lamnar ett s& stort utrymme
for godtycklighet att regionen i praktiken har fri provningsratt avseende
vilket anbud som ska antas, Utformningen av forfrégningsunderlaget stri-
der dirmed mot principerna om fransparens och forutsebarhet. Upphand-
lingen ska darfor gbras om.

Utvdrdering av anbud

Den utvirderingsmodell sotn regionen har valt att tillimpa (5.2 1 forfrég-
ningsunderlaget) ir mycket komplicerad och gir inte att forstd. Inte heller

" av den utvérdering som redovisats frampér hur betygsséttningen har gjorts.
Upprepade frégor har i detta avseende stillts till regionen, men som fram-
gar av e-mailkonversation mellan regionen och Lingmerths, ser regionen
betygsitiningen av kriteriema som bakomliggande tjénsteanteckningar som
inte behver redovisas, Regionen anger 4ven att de bakomliggande detal-
jerna for varje specifik position och den enskilda poéingen inte har direkt
betydelse for upphandlingens utfall och torde vara av begrénsat intresse fir
utomstéende. Det &t uppenbart att de olika kriterierna och régionens be-
dsmning av varje kriterium har betydelse for upphandlingens utfall. Utan
full vetskap om hur utvirderingen har gatt till gar det inte att bedoma om
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regletna i LOU har f5ljts. Den utvérderingsmode]l samt den utvirdering
som har skett i upphandlingen uppfyller inte principerna om transparens
och likabehandling och upphandlingen ska dirfor gras om.

Prishilaga

Enligt forfrigningsunderlaget anges prisredovisning i en sérskild prisbi-
laga. Tilldggstj4nster eller andra nddvindiga prisspecifikationer anges i
separat bilaga. For Travel har dessa kostnader forts in pa den sista raden i
prisbilagan med rubriken “Ev. 6vriga kostnader for fullgsrande av efterfra-
gade tjdnster”, Av Travels prisbilaga, som har legat till grund for regionens
utvirdering, framgar att Travels kostnader i detta avseende skulle uppgé
till 271 750 kr. Det framgar varken av Travels anbud, av tilldelningsbeslu-
- tet eller av ntviirderingen hur regionen har komnit fram till detta belopp.
Det ska hir sarskilt papekas att denna prisbilaga inte 4t den prishilaga som
ursprungligen lémnades in i anbudet av Travel, { vilket dessa tjsuster inte
hade prissatts. Lingmerths har stallt frigor till regionen om hur beloppet
har beréiknats, men regionen har valt att inte redovisa detta. Detta far anses

strida mot principen om transparens, varfér upphandlingen ska giras om.

Alternativt anbud

Av punkten 3.4 i f5tfragningsunderlaget framgér att regionen inte accepte-
rar alternativa anbud, Av forfrigningsunderlaget framgar 4ven att prisredo-
visning ska ske i prisbilagan, Det framgér siven att ddr priser inte angetts
forutsits fjinsten vara kostnadsfri. Av den prisbilaga som ursprungligen
limnades in av Travel framgar att den sista posten i prisbilagan, “Ev. v-
riga nddvindiga kostnader for fullgSrande av efterfrigade tjdnster”, inte
hade prissatts och darmed forutsattes vara kostnadsfii, Av utdrag frin Tra-
vels svar pa forfragningsunderlaget framgar att Travel utSver de priser som
angefts 1 prisbilagan dven avser att debitera tjanster enligt Travels stan-
dardprislista som 4ven bifogades anbudet. Travels hinvisning till bolagets
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standardprislista utgdr ett altarnativi bud som enligt forfrigningsunderlaget
inte #r tillatet, Travels anbud borde dérmed inte ha gétt vidare till utviirde-
ringen, utan forkastats redan undex kvalificeringen. Ny utvérdering ska
d4cfor gbras, varvid Travels anbud inte ska beaktas,

Skada

Den of6rutsebarhet som bristerna innebir har medfért att anbud inte har
kunnat avges med tilleicklig insikt om hur utvirderingen skulle komma att
gdras, I den akiuella situationen framstar det inte som osannolikt att anbu-
den kunde ha varit annoriunda utformade, om bristerna inte funnits,
Lingmerths och Travels anbud &r de enda som har kvalificerat sig till ut-
virdering, Hade Travels anbud forkastats redan under kvalificeringsfasen,
pa grund av ldmnat alternativt anbud hade Lingmerths vunnit upphandling-
en. Lingmerths har ditfor lidit eller kan komma att lida skada.

Regionen anser att ansdkan ska avslas och anfor bl.a, f5ljande.

Forfragningsunderlaget

I upphandlingen antas det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet, som ut-
viirderas utifran den offererade tjiinstens anbudspris och beskaffenhet. I
kravspecifikationen anges underksiterier for tjénstens beskaffenhet. Varje
underkriterium hat preciserats genom utforliga beskrivningat. Dessa ger en
nyanserad bild av de kriterier anbuden utvarderats utifrén (punkterna 1.1-
1.3,2.1.1,2.1.3, 2.6, 4.3-4.4, 5.2, 6.1 i kravspecifikationen). For vatje un-
derkriterium finns &ven po4ugintervaller definierade. Regionen har inte
bedsmt det nddvindigt att i detalj ange pé vilket sitt de uppstillda kraven
ska uppfyllas. Genom att t.ex, inte uppstélla krav pa formella mexiter har
det varit maijligt dven £t anbudsgivare vars personal hax reella men saknar

formella kunskaper i svenska och engelska att limna anbud.
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Potentiella anbudsgivare har siledes, utifrdn den aktuella kravspecifika-
tionen, dven kunnat bilda sig en uppfattning om underkriteriernas betydelse
for anbudsutvirderingen.

Av punkten 5.2 i forfrigningsunderlaget framgér att aktuellt mélvirde for
uppfyllelse av keiterier uppgdr till 75 procent. Av den angivna omriknings-
faktorn, 0,75, framgér dven viktningen mellan tj4nstens pris och dess be-
skaffenhet. Av punkten 4 i fStfrigningsunderlaget framgar bla. faljande
avseende inkomna aubuds totala anbudspriser. Vid utformning av anbudet
ska samtliga priser, avgifter och villkor som &r kopplade till av anbuds-
givaren erbjudna tjénster anges, &ven om de ¢ specificeras i forfrdgan ./.../
Prisuppgifterna fidn bilaga 2 kommer sedan att, tillsammans med ev, $v-
riga kostnader som paverkar bedémningen av anbudet, utgdra grund for
berdkning och utvirdering av respektive anbudspris. — Férfrigningsun-
derlaget har saledes varit utformat p4 ett sidant sétt att de objektiva forut-
séttningarna varit kinda for samtliga anbudsgivare.

Det méste anses sjdlvklart att en anbudsutvirdering alltid ger utrymme f51
en subjektiv beddmning, om &n mycket begriinsad. Det gér inte heller att
bortse fidn att en grupp individer var f8r sig och utifran sin kompetens kan
gbra olika beddmningar. Genom att tillimpa en medelvirdesberikning pa
det i forfrigningsunderlaget foreskrivna stitet tillforsakras att anbudsut-
virderingen gors utifrin gruppens samlade kompetens. Férekomsten av en
sadan beskrivning av beslutsprocessen kan inte anses medfdra att forfrag-
ningsunderlaget strider mot principen om transparens och forutsigbarhet,

Utvdrderingsmodell och utviirdering

Utviirderingsmodellen finns utforlipt beskriven i punkten 5.2 i forfrag-
ningsunderlaget. Fr tjiinsten finns elva underkriterier definierade. Vart
och ett av dessa underkriterier har nirmare beskrivits i 16pande text. Det
har dessutom framgatt hur mycket poéng vart och ett av de redovisade kri-
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terierna kan komma att generera. All information om den titlimpade utvar-
deringsmodellen har funnits tillginglig f5r samtliga anbudsgivare. Den
tillimpade utvarderingsmodellen uppfyller siledes kraven p4 transpatens

och likabehandling.

Inkomna anbud har utvirderats utifrdn objektivt faststillda kriterier § fot-
frAgningsunderlaget av en for dndaméalet sammansatt kompetensgrupp. Av
den till tilldelningsbeslutet bifogade handlingen framgar att utvirdetingen
gjorts i enlighet med forfrigningsunderlaget, Pastadda brister 1 utviirde-
ringen dr inte hinfsrliga till upphandlingens konkurrensuppstkande del,
varfor rittelse borde vara en tillricklig dtgtird dven for det fall réitten skulle
ange aft utvirderingen stéar i strid med ndgon bestimmelse i LOU.

Avsaknaden av en posingredovisning 1 tilldelningsbeslutet kan inte anses
innebira att utvérderingsmodellen stér i strid med principen om transpa-

rens och forutsdgbarhet,

Prishilagan

Travels samtliga kostnader for att fullgora efterfrigade tjanster har redovi-
satg 1 prisbilagan, DérutGver har Travel i en separat anbudsbilaga angett
priser dven for andra tj#nster 4n de obligatoriska, Beloppet 271 750 kr av-
ser sddana “extra tjéinster” och har inneburit att Travels anbudspris hdjts.
Mot denna bakgrund ifrdgasitter regionen att ett sadant tillsigg pé det vin-
nande anbudets anbudspris kan anses ha medfort att Lingmerths lidit eller

kan komma att lida skada.

Alternativa anbud

Travel bar i likhet med Lingmerths redovisat vissa priser i en separat bi-
laga. Bilagan kan dock inte anses utgéra ett alternativt anbud som skulle ba
forkastats under kvalificeringsfasen, Av punkien 4 i forfrigningsunderlaget
framgér att det har varit tillatet f§r anbudspivarna att ange “tillaggstjinster
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eller andra nddvindiga prisspecifikationer” i separat anbudsbilaga. Bilagan
utgdr inte heller nigot altemativ till befintligt anbud utan kompletterar
endast de priser som angetts i prisbilagan. Inte heller innebiir hinvisningen
till anbudsgivarens standardprislista att det rér sig om ett alternativt anbud
som skulle ha forkastats under kvalificeringsfasen.

- DOMSKAL

Tillampliga bestcimmelser

Upphandlande myndigheter ska behandla leverantdrer pé ett likvirdigt och
icke-diskriminerande sétt samt genomfSra upphandlingar pA ett Sppet sitt.
Vid upphandlingar ska vidare principerna om émsesidigt erkénnande och
proportionalitet iakttas (1 kap. 9 § LOU).

Om den upphandlande myndigheten har brutit mot de grundldggande prin-
ciperna i 1 kap. 9 § eller nigon annan bestimmelse i denna lag och detta
har medfort att leverantSren har lidit eller kan komma att lida skada, ska
riitten beshuta att upphandlingen ska géras om eller att den far avslutas forst
sedan rittelse har gjorts (16 kap. 6 § LOU).

Férfragmingsunderlaget

I punkten 5.2 Utvérdering av anbud anges bl.a. f5ljande. Under forutsatt-
ning att inkomna anbud uppfyller angivna obligatoriska krav kommer det
anbud att antas som ér det f5r Viistra Gétalandsregionen ekonomiskt mest
fordelaktiga enligt foljande: For samtliga kvalificerade anbud kommer ett
totalt anbudspris enligt bilaga 2 (samt ev, Svriga aktuella kostnader for att
motsyara den enligt bilaga 3 utviirderade tjinsten i sin helbet) att kalkyle-
ras for den initiala avtalspetioden om tva (2) &, Dessa totala anbudspriser
fors sedan in i en utviirderingsmodell for berikning av paslag/rabatt for
kriterieuppfyllelse, tillsammans med varje anbuds erhdllna slutpoing frin
utviirderingen av ovriga keiterler i bilaga 3 Kravspecifikation. Poing et-
hélls genom att varje kriterium/rubrik med angivet poingintervall (X-Y) i
bilaga 3 betygsatts inom aktuellt intervall, déir hdg podng indikerar god
uppfyllelse av aktuellt kriterium och vice versa, Vid flera betyg fran olika
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beddmare av samma kriterium kan en genomsnittsberikning komima att
goras. Alla kritetiers slutliga betyg adderas dérefter for resp. anbud och
den erhallna totalsumman utgdr aktuellt anbuds utvirderingspodng fir upp-
fyllelse av ktiterier. /.../ Varje anbuds exhdlloa utvirderingsposng sitts
dérefter i relation till hiogsta méjliga posng for uppfyllelse av kriterier. Den
dérigenom erhallna procentsatsen jimférs med angivet malviirde for kite-
rieupptyllelse och i den man anbudets utviirderingsposing under- resp.
dverstiger malvérdet komuner et fiktivt pslag alt, rabatt att beraknas ge-
nom att differensen appliceras pa det jimkade anbudspriset for kriterie-
viitde, Detta paslag/rabait 4r emellertid progressivt utanfor nedan angivna
grinsviirden och multipliceras dven med bestimd omydkningsfaktor for att
faststéilla anbudets slutliga paslag/rabatt. Omrikningsfaktom anger de 6v-
riga kriteriernas vikt i fsxhallande till anbudspris. En hdg faktor indikerar
hog vikt for kriterierna och vice versa. Aven omrhikningsfaktorn kan anges
i intervall. For denna upphandling géller omriikningsfaktor 0,75 med ett
mojligt intervall ora +/-10 %. Héarutdver géiller fr denna upphandling:
Hogsta majliga podng for uppfyllelse av kriterier: 50

Gransvirde for halv rabatt, pd avvikande del: 85 %

Malvirde for uppfyllelse av kriterier: 75 %

Gransviarde for dubbelt paslag, p4 avvikande del: 65%

LAgsta acceptabla uppfyllelse av kriterier: 50%

Varje anbuds anbudspris och paslag/rabatt laggs slutligen samman till ett
jamforelsetal. Det anbud med l3gst jamforelsetal kommer att antas.

Forvaltningsrdttens bedomning

Fréga #ir i forsta hand om forfrgningsunderlaget, nér det giller kravspeci-
fikationen och tillhSrande po#ngsittning, har varit s& bristfilligt utformat
att anbudsgivarna inte kunnat forutse pé vilka grunder ett anbud skulle
komma att utvérderas, I denna del gor forvaltningsritten foljande bedm-

ning.

Regionen har { kravspecifikationen stillt upp ett antal rubriker under vilka
beskrivs en rad olika kriterier enligt vilka anbuden kommer att utvirderas.
Undet punkten 1.1, Anbudsgivarens dtagande, anges t.ex. foljande.
Anbudsgivaren ska alltid boka resor och dvemnattuing s att Ifigsta mdjliga
pris uppnds med hénsyn tagen till restid/arbetstid och ev. ombokningsbe-
hov. Ange hur detta sikerstills. Resebyrdn ska 4ta sig att utnyttja de bok-
ningskanaler som krivs fir att fullflja uppdraget. Stor vikt laggs alltsa vid
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att ba tillginglighet till, foresld och kunna utnyitja alla de p4 marknaden
forekommande priser och leverantdrer, inklusive bestéllarens e¢gha a»’fals-
priser. Beskriv hur ovanstiende intressen avses att tillvaratas, Anbudsgiva-
ren ska erbjuda alternativa l8sningar avseende fardmedel, resvigar ete., s&
att mdjlighet till kostnadseffektivisering tillvaratas. Beskriv och bifoga
gérma exempel, Vid telefonkontakt bor anbudsgivaren ha en funktion s&
att ungefirlig viintetid alternativt koplats uppges vid telefonks, Beskriv
funktionen. Anbudsgivarens tjsnstemén bor ha regelbunden kompetensut-
veckling. Beskrv ert uppligg for att sikerstiilla detta. Anbudsgivaren dr
skyldig att utan skaligt dréjsmal byta ut sidan personal vilken regionen
anser sakna erforderlig kompstens eller vilken regionen har dokumenterade

samarbetssvarigheter med,

Aven om det i kravspecifikationen i och for sig har angivits ufvérderings-
kriterier och det gir att utlésa vilket pofingintervall respektive kriterium hat
anger forvaltningsritten att det inte framgér vad regionen avser att tillmita
betydelse vid utvirderingen av respektive kriterium, Formuleringar som
"beskriv funktionen alt. uppligget fOr att sikerstilla detta” och "beskriv
och bifoga giima exempel”, samtidigt som betygsshttningen baseras pd
olika bedomares individuella virdering som kan komma att medftra en
genomsnitisberikning ger stort utrymme fir godtycklighet vid utvirde-
ringen av anbud. Hur de olika kriterierna under vatje rubrik och inom varje
podngintervall forhaller sig till varandra nér det giller att erhlla en s& hig
slutpoding som méjligt vid utviirderingen av kravspecifikationen framgar
inte heller. Leverantérerna har saledes inte utifrén férfrigningsunderlaget
kunnat utlasa vad som skulle komma att ptemieras vid po#ingséitningen av
respektive kriterium i kravspecifikationen (jfr Kammarrittens i Gteborg
avgdtanden i mal nr 6996-08 och 4646-10).

Inte heller framgér av utviirderingsprotokoll den po&ing som leverantdrerna

exhallit vid regionens wtviirdering av respektive kriterium i kravspecifila-
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tionen — vilket  enlighet xed vad som anges i punkten 5.2 Utvirdering av
anbud 1 forfrégningsunderlaget har betydelse for det slutliga utfallet - utan
endast de totala poding som respektive anbudsgivare fitt, Det gir diirfor
inte heller av tilldelningsbeslutet att utlisa vad som varit avgérande for
po#ngsittningen.

Med hiasyn hirtill far forfrigningsunderlagets utformning i denna del an-
ses strida mot principerna om transparens och forutsebarhet, vilket innebir
att bolaget riskerat att lida skada. Det finns ddrfor skl for ingripande enligt
Lou,

Eftersom de konstaterade brister som forekomumer i upphandlingen fréimst
4r hanforliga till upphandlingens konkurrensuppstkande skede bor upp-
handlingen goras om (jfr Hogsta fSrvaltningsdomstolens avgdrande

RA 2005 1ef, 47).

Det finns med hénsyn till denna utgéng i malet inte skal att prova dvriga av
Lingmerths anférda omstindigheter.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 1 (DV 3109/1B LOU)

Lars Dahlstrém
Rédman

Foredragande 1 mélet har varit foredraganden Henny Jobansson.
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som, vill 6verklapga forvaltningstiittens
beslut ska sktiva till Kamarritten i
Géteborg, Skeivelsen ska dock skickas
eller limnas till f8tvaltningstitten.

Overklagandet ska ha kommit in till
forvalmingsritien inom tre veckor frin den
dag di klaganden. fick del av beslutet. Tiden
f6x Svetklagandet f61 offentligpart riknas
emellertid frin den dag heantet eddelades.

Om sista dagen £6t Overklagandet infaller pi
16rdag, séndag eller helgdag,
midsommarafton, julafton eller nyitsafton
ticket det att skrivelsen kommet in nista

varday,

For att ett Gverklagande ska kunaa tas upp i
kammarritten fordras att prévningstllstind
meddelas. Kammarritten limnar
prévongstillstind om det dr av vikt for
ledniog av tittstillimpningen att
overklagandet prdvas, anledning
forekommer tll dnddng 1 det shat vartill
forvaliningstitten korwait eller det annars
finns syonediga skil att préva Sverklagandet.

Om provaingstillstind inte meddelas stir
forvaleingsrittens beslut fast, Det it dirfér
viktipt att det Ilart och tydligt fratogir av
verldagandet till kaminapritten vatfor man
anset att provningstillstind hor meddelas.

Skxivelsen med Sverklagande ska

innebalia

1. den klagandes namn, personnuinmer,
yrke, postadress och telefonmummer.
Dessutom ska adress och
telefonnummer till atbetsplatsen och
eventuell annan plats dix klaganden kan
nds £6t delgivaing limnas om dessa
uppglftcx inte tidigate uppgetts i malet.
Om ndgon person- eller adessuppgift
indras ar det viktigt att anundlan snarast
gors till kammartdtten,

2. det beslat som &verklagas med uppgift

3. om fOrvaliningsrittens pamn,
malnummer samt dagen féx. beslutet,

4, de skil som klaganden anger till st8d £6¢
begiran o provningstillstind,

5. den indring av férvaltningsrittens beslut
som klaganden vill f3 dll stind,

0. de bewnis somn kinganden vill 4betopa och
vad han/hon vill styeka med vatje
sarskilt bevis.

Sktivelsen ska vara undertecknad av

klaganden eller hans ombud. Adressen till

forvaltningstitten fratmgir av beslutet. Om
klaganden anlitat ombud ska denne sinda in
fellmalt # original sarot uppge sitt pagmn,
adtess och telefonnummet,

Om nigon petson- ellet adressuppgift
dndras, ska Nij utan dedjsmal anmila
4indringen till kammarritten.

- Tméal om Gverprévning enligt lagen

(2007:1091) om offentig upphandling ellex
lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, energi, transporter och
postjanster far avtal slutas innan tiden for
gverklagande av rittens dom eller beslut bar
16pt ut. I de flesta fall fx avtal slutas nir tio
dagar har gatt frin det att ritten avgjort
milet ellex upphivt et interimistiskt beslut. I
vissa fall for avtal slutas omedelbart. Bit
overklagande av rittens avgdtande fir inte
ptévas sedan avtal hat slutits. Fullstindig
information finns i 16 kapitlet i de ovan

angivoa Jagarna,

Behover Ni fler wpplysningar om hur man
overklagar kan Ni vinda Er il
forvalwingsritten.

DV 3109/1BLOU




