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BAKGRUND

Region Halland och Halmstads kommun (myndigheterna) genomfor en
upphandling av Véxel/telefoniplattform, dnr RU150129. Av
tilldelningsbesluten framgar att Cygate AB (Cygate) vunnit upphandlingen.

YRKANDEN M.M.

Tele2 Business AB (Tele2) ansSker om verprovning och yrkar i forsta hand
att upphandlingen ska rittas pa sa sitt att en ny utvérdering genomfors i
vilken anbudet fran Cygate inte beaktas. I andra hand yrkar Tele2 att

upphandlingen ska goras om.

Myndigheterna anser att ansdkan ska avslds.

VAD PARTERNA ANFOR

Tele2

Cygate uppfyller inte det obligatoriska kravet i punkt 4.2 i kravspecifi-
kationen. Det finns tv sitt att uppfylla det aktuella kravet; (i) att inneha ett
partnerskap med en tillverkare, eller (ii) att leverantSren kan erhalla samma
information och support frin tillverkaren pa alternativt séitt. Anbudsgivare
ska visa att minst ett av dessa krav uppfylls genom att ”Avtalsintyg ska
bifogas”. Cygate har i sitt anbud angett att bolaget uppfyller det aktuella
kravet genom att skriva ja och som bevis hinvisa till bilagorna 12-15 i
anbudet. Cygate har betriffande flera tillverkare limnat in avtalsintyg, som
hérror frin den aktuella tillverkaren, dir tillverkare intygar att Cygate har ett
partnerskap. Nir det géller vissa tillverkare, ddribland Enghouse Interactive
har Cygate hiinvisat till anbudsbilaga 15. Denna bilaga hirrdr inte fran
tillverkaren utan #r ett dokument som upprittats helt och héllet av Cygate.

bilagan intygar Cygate att bolaget har “etablerade samarbetsavtal och
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dokumenterade arbetsprocesser” med bl.a. Enghouse Interactive. Vidare
anges att ”Vid begiran kan mer information om samarbetsavtalen
distribueras”. Eftersom bilagan ir ett egenhéndigt upprittat dokument frén
Cygate och inte innehaller ndgot intygande eller uttalande frdn Enghouse
Interactive utgdr bilagan inte ett sidant avtalsintyg som efterfrigas enligt

kravspecifikationen.

Cygate uppfyller inte heller det obligatoriska kravet i punkt 7.4 i
kravspecifikationen som innebr att leverantdren ska ansvara for drift och
support for befintlig [6sning. Den 16sning som det befintliga
hinvisningssystemet, Vision 80/20, bygger pé leverans av Enghouse
Interactive. Fér att kunna leverera den nivé av support som krivs i
upphandlingen méste den leverant6r som antas ha ett supportavial med
Enghouse Interactive. Nagot sidant supportavtal finns inte mellan Cygate
och Enghouse Interactive. Det forhéllandet att Cygate svarat ja pa det
aktuella kravet innebdr inte i sig att Cygate kan antas som leverantdr i
upphandlingen. Den omstéindigheten att en upphandlande myndighet valt att
i forfragningsunderlaget inte uppstilla ett sérskilt beviskrav i ett visst
_hiinseende innebir inte att det dverldmnats till anbudsgivaren att avgdra om
de obligatoriska kraven dr uppfyllda eller inte. Avsaknad av ett
redovisningskrav utgdr sdledes inte i sig ndgot skl for att fringd
huvudregeln att det ankommer pa anbudsgivaren att visa att de obligatoriska

kraven #r uppfyllda om fraga hdrom skulle uppkomma.

Av det ovan anforda framgar att Cygates anbud ritteligen inte skulle ha
beaktats i utvirderingen. Vid sidant forhéllande hade Tele2 antagits som
leverantdr i upphandlingen. Tele2 har dérfor lidit eller dtminstone riskerat

att lida skada.

Upphandlingens avtalstid strider mot LOU. Det avtal som upphandlingen

avser omnimns av myndigheterna som ett ramavtal i punkt 7.5.9 i
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forfragningsunderlaget. HirutSver finns dessutom en rad omstindigheter
som visar att upphandlingen avser ett ramavtal. Exempelvis omfattar
upphandlingen, enligt punkt 2.1 i férfragningsunderlaget, nio olika
myndigheter/bolag som kan bestilla fran avtalet. Dessa myndigheter har
uppenbarligen olika behov och deras eventuella bestillningar kommer att
innefatta specifikationer som skiljer sig 4t. Dessutom garanteras inga
volymer i upphandlingen och uppskattade virden och kvantiteter kan
understigas. Vidare framgér foljande av punkt 7.2.1 i forfrignings-
underlaget. ’Avrop/bestillning sker direkt frén respektive enhet hos
Bestillaren. I avropen skall parterna precisera och konkretisera vad det
sdrskilda avropet/avropen omfattar”. Upphandlingen avser siledes ett
ramavtal. Upphandlingens avtalstid 16per enligt forfrigningsunderlaget
under perioden den 1 november 201631 oktober 2018 med mdjlighet att
forlanga avtalet med ytterligare 24 plus 24 manader. Den sammalagda
maximala avtalstiden i upphandlingen #r saledes sex &r. D4 det inte
foreligger nagra sérskilda skil for en lidngre avtalstid &n fyra &r strider
upphandlingens avtalstid mot LOU. Tele2 kan séledes komma att utestdngas
fran konkurrens under liingre tid #n vad LOU tillater och riskerar dérmed att

lida skada.

Det finns ett flertal brister i utformningen av upphandlingens underlag som
strider mot transparens och likabehandlingsprincipen. Av mélbilds-
dokumentet framgar att ”Det aligger leverantren att ta fram en vision for
hur telefonin inom Region Halland och Halmstads kommun kan utvecklas
inom Telefoniomradet och Unified Communication som helhet. Leverantor
skall driva framtagandet av ett sddant dokument”. Den nya telefoni-
plattformen som upphandlingen avser &r inte specificerad och omfattas inte
av prissittningen och utviirderingen. Det framgér tydligt av punkt 6.1 och
7.3 i kravspecifikationen att det stills krav som géller en ny telefoni-
plattform. Effekten av att inte utvérdera den nya telefoniplattformen ér att

anbudsgivarna kan ange mycket 1aga priser for service och support
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f5r den befintliga I6sningen eftersom anbudsgivarna vet att migrering
kommer att ske till en ny telefonplattform under ramavtalets 16ptid. Om
myndigheternas avsikt varit att det inte ska anses ingd nagon ny
telefoniplattform i upphandlingen sa har det inte tydliggjorts i
upphandlingens underlag.

Dessutom Sppnar punkt 2.2 i forfrdgningsunderlaget upp for foréndringar av
uppdraget utan konkurrensutsittning. Detta skapar en osikerhet for
anbudsgivarna att forutse hur omfattningen av uppdraget kan komma att
f5rindras under ramavtalstiden. Samtliga fordndringar ska prissittas i
efterhand mellan den antagna leverantSren och myndigheterna vilket
innebir att det inte sikerstills att det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet

antas.

Dirtill har anbudsgivarna gjort motsatta tolkningar nér det géller huruvida
arbetstid for bestillningar av kunddataiindringar som gors av myndigheterna
ska innefattas i anbudspriserna eller inte. Tele2 uppskattar virdet for

sédana bestillningar till minst 500 000 kr om aret. Det framgér inte i
upphandlingens underlag om arbetstid for bestéllningar ska innefattas i
anbudspriserna eller inte. Tele2 har fatt muntligt besked frin myndigheterna
om att arbetstid for bestillningar ska ingd. Cygate har ddremot uttryckligen
angett att arbetstid for bestillningar inte ingar i bolagets anbudspriser vilket
framgar av e-postmeddelande daterat den 31 augusti 2016. Det dr séledes
uppenbart att anbudsgivarna inte har tolkat upphandlingens underlag pé

samma sitt och att anbuden inte dr jimforbara.

Myndigheterna har inte specificerat vilken hardvara eller vilka terminaler
och tillbehdr som kan komma att avropas under ramavtalstiden. Det kan
noteras att en produktlista fanns med som en bilaga till ansSkningsinbjudan,
men inte till forfrigningsunderlaget. Detta innebir att anbudsgivarna i

princip kan offerera vilken hardvara och vilka terminaler och tillbehdr som
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helst. Dessutom omfattas inte priserna for hardvara, terminaler och tillbehdr
i utviirderingen. Det finns ddrmed ett uppenbart incitament for
anbudsgivarna att ange hoga priser i denna del eftersom dessa priser inte

péverkar utgangen i upphandlingen.

Ovanstiende innebiir att det inte sdkerstills att det ekonomiskt mest
fordelaktiga anbudet antas och att ett rittvisande resultat inte sikerstélls.
Dirmed strider utformningen av upphandlingens underlag mot

transparensprincipen, likabehandlingsprincipen och 1 kap. 9 § LOU.

Av tilldelningsbesluten framgar att skillnaden i jamfSrelsepris mellan Tele2
och det vinnande anbudet #r knappt 1,2 miljoner kr. Transparensbristerna
har var for sig, och i 4n hogre utstrickning tillsammans, haft sddan
betydelse for anbudspriserna att denna skillnad i jimfrelsepris dverstigs.
Det kan inte uteslutas att Tele2:s anbud varit annorlunda utformat om
bristerna inte forelegat. Transparensbristerna har saledes medfort att Tele2

riskerat att lida skada.

Myndigheterna

Cygate har pa ett tillrickligt sétt redovisat att det foreligger partneravtal i
enlighet med var som foreskrivs i punkt 4.2 i kravspecifikationen. Det finns
inte nagon allmint vedertagen definition av ordet avtalsintyg. I stéllet fér
ordet tolkas utifran det sammanhang som det anvénds. I denna kontext har
myndigheterna velat f4 siikerstillt att Cygate har tillgang till information
och support frén tillverkaren Enghouse Interactive som fljer av att parterna
har etablerade samarbetsavtal. Om ett partnerskap inte finns ska
leverantdren kunna pévisa att de pA motsvarande vis kan erhdlla samma
information och support. Att kravet &r uppfyllt framgér av och intygas i det
avtalsintyg som Cygate har bifogat anbudet. Myndigheterna har inte haft
négon anledning att betvivla det intyg som Cygate har limnat in. Séledes

uppfyller Cygates anbud det aktuella kravet. Myndigheterna har siledes inte
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haft ndgon upphandlingsrittslig mdjlighet att diskvalificera Cygates anbud
pé denna punkt.

Vad giller det obligatoriska kravet i punkt 7.4 i kravspecifikationen har
Cygate bekriiftat att man uppfyller kravet. Det obligatoriska kravet innebédr
att leverantoren ska ansvara for drift och support for befintlig 16sning samt
ny l6sning efter migrering. Myndigheterna har inte haft anledning att
ifragasitta att Cygate uppfyller det aktuella kravet. Kravet innebér inte
nagot forbud mot att anlita underleverantdrer. Tele2 har inte patalat ndgon
konkret omstiindighet som talar for att Cygate inte skulle klara av att
uppfylla det aktuella kravet.

Det aktuella avtalet ir ett service- och driftavtal av en befintlig anliggning
och inte ett ramavtal for avrop av material eller tjdnster. Klassificeringen av
avtalet som ett ramavtal i en perifier del av forfragningsunderlaget kan inte
forstas som annat 4n en olycklig felskrivning. Nér upphandlingen
publicerades s& férekom inte ordet ramavtal vare sig i annonsen eller i
forfragningsunderlagets centrala delar. Med beaktande av dvervikts-
principen kan de eventuellt tillkommande, séllan fsrekommande, avropen av
reservdelar inte pa nigot vis dndra klassificeringen av avtalet. Vidare dr
upprikningen av kommunens bolag inte en forteckning &ver avropande
enheter. Dessa bolag delar viixel med Halmstads kommun och Region

Halland. Négra ytterligare leveranser till dessa bolag r inte aktuella.

Under alla omstéindigheter ér en lingre avtalstid 4n fyra ar motiverad sett till
tjénstens komplexitet och bestillarens behov av kontinuitet i driften av
telefonvixeln. Telefonvixeln utgdr en synnerligen nddvindig del for den
samlade hallindska sjukvérden och de olika kommunala verksamheternas

forutsittningar att fungera.
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Myndigheterna bestrider att det skulle fSreligga transparensbrister i
forfragningsunderlaget. Den aktuella upphandlingen har genomforts som ett
forhandlat forfarande och innan ett slutligt forfragningsunderlag faststéilldes
s& remitterades forfrigningsunderlaget till leverantSrerna. Detta for att réta
ut eventuella fragetecken och ge leverantdrerna lika forutsittningar att
limna konkurrenskraftiga anbud. Nagon ny telefoniplattform ingér inte i
upphandlingen. Myndigheterna kommer inte att inforskaffa en ny
telefoniplattform under avtalstiden. Vad Tele2 har anfort i denna del &r
enbart spekulationer som bygger pa en frégestillning om framtagande av
malbildsdokument. Frigan om malbild fanns med i upphandlingen for att
myndigheterna vill tydliggéra vilka mél som finns for telefonin framover.
Myndigheterna ville pa detta sitt sikerstilla att leverantSren kan vara med

och bidra med kunskaper.

Vad som avses i punkt 2.2 i forfrigningsunderlaget 4r enbart foréndringar av
uppdragets omfattning i den mén LOU tilldter. Skrivningen Sppnar inte upp
for nagra andra forandringar dn de som rdr drift och support av den

befintliga televixeln.

Vidare fsrekommer inte motsatta tolkningar av vad som giller betriffande
arbetstid. Tele2:s pastiende att kunddatadndringar skulle ingd i bolagets
anbudspriser dr inte korrekt. Tele2:s priser innefattar enbart de atglrder som
ryms inom ett Service Level Agreement. I villkoren for Service Level
Agreement fran forfrigningsunderlaget framgér tydligt att det vid fordndring
av tjanst tillkommer arbetskostnader. Att arbetstid for kunddataéindringar

inte ska ingd i anbudspriset dr ddrmed ostridigt.

Vad Tele2 anfort om att upphandlingen dven skulle innefatta ett icke
upphandlat ramavtal for forbrukningsmaterial och datorer &r felaktigt. Det &r
riktigt att myndigheterna har efterfragat tillgéng till leverantSrernas

sortiment for att vid behov kunna k&pa tillkommande reservdelar till véxeln.



FORVALTNINGSRATTEN DOM 10639-16
I GOTEBORG 2017-02-13 11433-16

Myndigheterna har dock inte forbundit sig att avropa antagen leverantdrs
sortiment till de listpriser som Tele2 héivdar eftersom myndigheterna har

andra ramavtal for de datorer och IT-produkter som bolaget némner.

SKALEN FOR FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE

Tillimpliga bestdmmelser m.m.

Upphandlande myndigheter ska behandla leverantorer p ett likvirdigt och
icke-diskriminerande s#tt samt genomfra upphandlingar pé ett Oppet sétt.
Vid upphandlingar ska vidare principerna om Smsesidigt erkénnande och

proportionalitet iakttas (1 kap. 9 § LOU).

Om den upphandlande myndigheten brutit mot de grundléggande
principerna i 1 kap. 9 § LOU eller ndgon annan bestimmelse i denna lag och
detta har medfort att leverantdren har lidit eller kan komma att lida skada,
ska ritten besluta att upphandlingen ska goras om eller att den fir avslutas

forst sedan rittelse har gjorts (16 kap. 6 § forsta stycket LOU).

Férvaltningsrittens prévning utgdr en kontroll av om det finns skil att
ingripa mot upphandlingen pd grund av att den upphandlande myndigheten
har brutit mot de grundliggande principerna eller andra bestdimmelser i

1 kap. 9 § LOU eller nigon annan bestimmelse i den lagen. I mal om
overprovning enligt LOU géller som huvudprincip att den part som gor
gillande att en upphandling &r felaktig pa ett klart sitt ska ange pé vilka
omstindigheter denne grundar sin talan och att domstolens provning bdr
begrinsas till de grunder som parten aberopar (jfr Hogsta
forvaltningsdomstolens avgérande RA 2009 ref. 69).



10

FORVALTNINGSRATTEN DOM 10639-16
I GOTEBORG 2017-02-13 11433-16

Med ramavtal avses ett avtal som ingés mellan en eller flera upphandlande
myndigheter och en eller flera leverantorer i syfte att faststélla villkoren for

senare tilldelning av kontrakt under en given tidsperiod (2 kap. 15 § LOU).

Ett ramavtal far 16pa under lingre tid #n fyra ar endast om det finns

sdrskilda skil (5 kap. 3 § LOU).

De skiftande forhallanden som forekommer i det ekonomiska livet gor att
dven forfragningsunderlag och utvirderingsmodeller som inte dr optimalt
utformade far godtas under forutsittning att de principer som bér upp lagen
om offentlig upphandling och gemenskapsritten inte trads for nér (jfr RA
2002 ref. 50).

For att grund for ingripande mot upphandlingen ska finnas &r det inte
tillrsickligt att sékanden anser sig ha lidit efler kan komma att lida skada,
utan s6kanden ska visa att denne har lidit eller kan komma att lida skada av
den eller de brister som patalats (HFD 2013 ref. 53).

Utredningen

I forfrigningsunderlaget anges bl.a. foljande.
2 Allmiin orientering

2.2 Upphandlingens omfattning
Upphandlingen omfattar k&p av drift och support av telefoniplattform
(Avaya) med implementerad IP-DECT-telefoni och tillhérande stodsystem.

Férandring av uppdraget omfattning hanteras inom avtalet och

prissétts/prisjusteras efter Gverenskommelse.
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2.2.1 Upphandlingens viirde
Upphandlingens virde uppskattas till ca 6,5 mkr per r.

Upplysningen om uppskattat virde limnas som information och innebdr

ingen forpliktelse for Bestéllaren.

7. Administrativa kontraktsvillkor

7.1 Omfattning

7.1.1 Avtalets omfattning
Upphandlingen omfattar kdp av drift och support av telefoniplattform
(Avaya) med implementerad IP-DECT-telefoni och tillhérande stodsystem i

enlighet med kravspecifikation.

Angivna kvantiteter dr uppskattade och kan bade &ver- och underskridas.

Leverantdren forbinder sig att leverera det verkliga behovet.
7.1.2 Avtalshandlingar

Detta avtal utgér ett upphandlingskontrakt.

7.2.1 Avrop

Avrop/bestillning sker direkt frin respektive enhet hos Bestllaren.

I avropen skall parterna precisera och konkretisara vad det sirskilda

avropet/avropen omfattar.
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7.5.9 Uppsiigning pa grund av konkurs med mera

Om Leverantren forsitts i konkurs, inleder ackordsforhandlingar, instéiller
sina betalningar, ansoker om foretagsrekonstruktion eller annars kan anses
vara pa obestind, eller det framkommer att Leverantdren lmnat oriktiga
uppgifter i anbudet och dessa uppgifter har varit av icke ovisentlig
betydelse vid bedésmningen av tilldelning av ramavtal dger Bestiillaren rétt
att med omedelbar verkan siéiga upp detta avtal. Bestillaren dger ritt att med
omedelbar verkan séiga upp avtalet om LeverantSren inte uppfyller sina
skyldigheter enligt lagar och avtal vad giller momstegistering, inbetalning

av socialforsikringsavgifter och skatter samt innehav av F-skattsedel.

I kravspecifikationen anges bl.a. foljande.

Krav utifrin behovsbild och teknikplattform

4. Forutsiittningar/inledande krav

4.2 For att sikerstilla att Leverantoren erhaller korrekt och adekvat
information och support fran tillverkare Ska Leverant6ren inneha ett
partnerskap med aktuella tillverkare inom telefoniomradet. Om partnerskap
inte finns, Ska Leverantdren pavisa att de kan erhdlla samma information

och support fran tillverkare pé alternativt sitt. Avtalsintyg Ska bifogas.

6. Telefonistfunktion

6.1 Leverantéren Ska leverera telefonistplatser for Region Halland och
Halmstads kommun. For att mojliggora detta dtagande behdver leverantéren
erbjuda tjanster for telefonistfunktion. LeverantSren ska leverera delad miljo
for Region Halland och Halmstads kommun. Detta ska vara mdj ligt i
samverkan med telefoniplattform som installerats efter migrering. Med
delad miljs menar vi separerad miljo och Region Halland och Halmstads

kommun behdver inte kunna se varandras 16sningar.
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7. Hinvisningssystem (HVD)

7.3 Leverantor ska sikerstiilla leverans av 2250-bord fram tills migrering av

ny vixelplattform ir gjord.

7.4 Leverantdren ska ansvara for drift och support for befintlig 16sning samt

ny 16sning efter migrering.

Forvaltningsrdttens bedomning

Ramavtal?

Tele2 har bl.a. gjort gillande upphandlingen avser ett ramavtal och att
avtalstiden pa maximalt sex &r ddrmed strider mot LOU. Myndigheterna har
invént att avtalet inte ska anses vara ett ramavtal och att bestimmelserna om
ramavtal i 5 kap. LOU dérmed inte #r tillimpliga. Myndigheterna har bl.a.
anfort att avtalet avser och reglerar kdp av service och support pa en
befintlig anliggning och att de eventuellt tillkommande, séllan
férekommande, avropen av reservdelar inte dndrar klassificeringen av
avtalet. Forvaltningsriitten har dérfor inledningsvis att ta stillning till om
avtalet som ska ings i den aktuella upphandlingen ér att betrakta som ett

ramavtal eller inte.

Enligt punkterna 2.2 och 7.1.1 i forfragningsunderlaget omfattar den
aktuella upphandlingen kop av drift och support av telefoniplattform
med implementerad IP-DECT telefoni och tillhérande stddsystem.
Férvaltningsritten anser att forfragningsunderlaget och dess bilagor ger
stod for att omfattningen av aktuell drift och support i huvudsak regleras
i avtalen. Det faktum att myndigheterna under punkt 7.2.1 forfrgnings-
underlaget har angett att avrop/bestillning ska ske och att ordet ramavtal
forekommer under punkt 7.5.9 i forfragningsunderlaget, ger enligt

forvaltningsrittens mening, inte tillrdickligt stéd for att den aktuella driften
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och supporten kommer att avropas 16pande under avtalsperioden.
Férvaltningsritten anser ocksé att myndigheterna har limnat en
tillfredsstillande forklaring till varfor flera kommunala bolag riknas upp i
forfragningsunderlaget, nimligen att dessa bolag delar viixel med Halmstads
kommun. Mot denna bakgrund &r det upphandlade avtalet inte att anse som
ett ramavtal. Aven om det i mindre utstrickning finns mdjlighet att avropa
kompletterande tjinster eller produkter medfor det inte négon annan
beddmning i denna del. Férvaltningsrétten kan siledes konstatera att 5 kap.
LOU inte #r tillampligt i malet. Det saknas saledes skil att ingripa mot
upphandlingen pa grund av avtalstidens langd.

Brister i forfrdgningsunderlagets utformning?

Férvaltningsritten har hirefter att ta stillning till om utformningen av
upphandlingens underlag strider mot transparensprincipen,

likabehandlingsprincipen och LOU.

Tele2 har anfort bl.a. att den nya telefoniplattformen som upphandlingen
avser inte dr specificerad och inte omfattas av prissittningen och
utvirderingen. Myndigheterna har anfort att ndgon ny telefoniplattform
inte ingar i upphandlingen. Aven om det i punkt 6.1 och 7.3 i krav-
specifikationen finns skrivningar som ger ett visst st6d for att en ny
telefoniplattform ingar i upphandlingen utgdr detta inte, enligt
forvaltningsrittens mening, tillrickligt stdd i for att upphandlingen
omfattar en ny telefoniplattform. Forvaltningsrétten anser att
upphandlingens omfattning pa ett tillrickligt tydligt sitt anges i punkterna
2.2 och 7.1.1 i f5rfragningsunderlaget. Av nyss ndmnda punkter framgér
inte nagot som talar for att upphandlingen skulle omfatta en ny
telefoniplattform. Det saknas ddrmed skil att ingripa mot upphandlingen pa
grund av att nigon ny telefoniplattform inte &r specificerad och inte

omfattas av prissittningen och utvirderingen.
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Tele2 har ocksa anfort att punkt 2.2 i forfragningsunderlaget Sppnar upp for
forandringar av uppdraget utan konkurrensutséttning. Myndigheterna menar
dock att det enbart rér sig om foréndringar av uppdragets omfattning i den
méan LOU tillater. Av den aktuella punkten framgar att “Foréndring av
uppdragets omfattning hanteras inom avtalet och prissitts/prisjusteras efter
Sverenskommelse”. Forvaltningsritten kan hir konstatera att foréndringar
av upphandlade kontrakt under vissa forutséttningar kan vara tillitna enligt
LOU. Enligt forvaltningsrittens beddmning kan utformningen av den
ifragasatta skrivningen ddrfor inte anses strida mot LOU. Grund for

ingripande saknas saledes #ven i denna del.

Vidare har Tele2 anfort att anbudsgivarna har gjort motsatta tolkningar nér
det giller om arbetstid for bestéllningar av kunddata#indringar ska innefattas
i anbudspriserna eller inte. Tele2 har uppgett att bolaget utgatt fran att
arbetstid for bestillningar av kunddataéindringar ska ingd i anbudspriset. Det
4r ostridigt i malet att Cygate inte har inkluderat sddana bestillningar i
anbudspriset. Myndigheterna har med hénvisning till ett e-postmeddelande,
ddr Tele2 svarat att allt for att uppfylla Service Level Agreement ingdr, gjort
gillande att Tele2:s anbudspriser inte inkluderar kunddataéndringar.
Myndigheterna har anfort att det av villkoren for Service Level Agreement
tydligt framgdr att det vid foréandring av tjénst tillkommer arbetskostnader.
Tele2 menar diremot att bolagets e-postmeddelande dir Tele2 hénvisar till
Service Level Agreement innebir att Tele2 har upplyst myndigheterna om

att kunddatasndringar ingér i bolagets anbudspris.

Enligt forvaltningsrittens beddmning gér det inte att utlésa ur dokumenten
avseende Service Level Agreement om kunddataéindringar ska inkluderas i
priset eller inte. Néir Tele2 pa fraga frin myndigheterna om vad som ingar i
bolagets priser har svarat att allt som krévs for att uppfylla Service Level
Agreement ingar r det sdledes inte tydligt om bolaget har avsett upplysa

myndigheterna om att kunddataéndringar ingér i anbudspriset eller inte.
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Det ir den sdkande leverantSren som ska visa att det finns forutséttningar
for ett ingripande i upphandlingen (jfr RA 2009 ref. 69). Tele2 har i
dverklagandet gjort gillande att kunddataéindringar ingér i deras anbudspris
och uppskattat att virdet av kunddataéndringarna uppgar till ca 500 000 kr
per ar. Det r mdjligt, men inte klarlagt, att Tele2 vid berdkningen av
anbudspriset till skillnad frén Cygate har inkluderat kunddataéindringar. De
tveksamheter som foreligger i denna del far dock falla tillbaka pa Tele2 som
ddrmed inte har visat att det finns skil for ingripande pa denna grund.
Dessutom har Tele2 inte heller presenterat ndgon utredning till stod for
bolagets uppskattning av virdet pa kunddatasndringarna. Mot denna
bakgrund anser forvaltningsritten att Tele2 inte har visat att bolaget pa
grund av otydligheter i forfragningsunderlaget lidit eller riskerat att lida

ndgon skada i den aktuella upphandlingen.

Tele2 har ocksa anfort att myndigheterna inte specificerat vilken hérdvara
eller vilka terminaler och tillbeh6r som kan komma att avropas samt att
priserna for detta inte beaktas i utvirderingen. Tele2 menar ocksa att detta
innebiir att det inte sikerstlls att det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet
antas i upphandlingen. Myndigheterna har uppgett att tillging till
leverantdrernas sortiment har efterfrigats for att vid behov kunna kpa
tillkommande reservdelar till vixeln. Myndigheterna anser inte att de har
forbundit sig att avropa reservdelar eftersom myndigheterna har andra
ramavtal for de IT-produkter och datorer Tele2 har hénvisat till.
Férvaltningsriitten anser mot denna bakgrund att myndigheterna har lmnat
en godtagbar forklaring till varfor priserna for hérdvara, terminaler och
tillbehdr inte beaktats vid utviirderingen. Det finns ddrmed inte grund for att

ingripa mot upphandlingen i denna del.
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Brister i Cygates anbud?

Férvaltningsrétten har vidare att ta stidllning till om det finns grund for
ingripande enligt LOU med anledning av vad Tele2 anfort om att Cygates

anbud uppvisar brister avseende obligatoriska krav i upphandlingen.

Tele2 har bl.a. anfort att Cygate inte uppfyller det obligatoriska kravet i
punkt 4.2 i kravspecifikationen eftersom Cygates anbud inte innehaller
négot intygande eller uttalande frén Enghouse Interactive. Av punkt 4.2 i
kravspecifikationen framgr att leverantdren ska inneha ett partnerskap med
aktuella tillverkare inom telefoniomradet eller pavisa att bolaget kan erhélla
samma information och support fran tillverkare pa alternativt sétt. Det
framgar ocksa att avtalsintyg ska bifogas. Férvaltningsritten kan konstatera
att Cygate i denna del har hinvisat till ett av bolaget utfirdat intyg dér
Cygate uppger att bolaget har “ectablerade samarbetsavtal och |
dokumenterade arbetsprocesser” med bl.a. Enghouse Interactive. I
kravspecifikationen saknas en nidrmare beskrivning av vilken typ av
avtalsintyg som efterfrdgas. Enligt forvaltningsrittens uppfattning ér séledes
det intyg Cygate hénvisat till tillrackligt for att det aktuella kravet ska anses
uppfyllt. Mot denna bakgrund anser fSrvaltningsritten att Tele2 inte har
gjort sannolikt att myndigheterna brutit mot LOU genom att beddma att
Cygates anbud uppfyller det aktuella obligatoriska kravet.

Vidare har Tele2 anfort att Cygate inte uppfyller det obligatoriska kravet i
punkt 7.4 i kravspecifikationen som innebir att leverantdren ska ansvara for
drift och support. Tele2 har gjort gillande att det for att det aktuella kravet
ska anses uppfylls krivs att leverantSren har ett supportavtal med Enghouse
Interactive och att Cygate inte har detta. Forvaltningsritten kan konstatera
att det aktuella obligatoriska kravet &r utformat sd att det endast krévs att
anbudsgivaren svarar ja i kravspecifikationen. Det krévs inte att ndgon
bevisning limnas in till styrkande av att kravet &r uppfyllt. Tele2:s

péstiende att Cygate inte har ett supportavtal med Enghouse Interactive ér,
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enligt fSrvaltningsrittens mening, dérfor inte tillréckligt for att bolaget ska
anses ha visat att Cygates anbud uppvisar brister avseende det aktuella
kravet. Cygate har séledes inte heller i denna del visat att myndigheterna
brutit mot LOU genom att bedéma att Cygates anbud uppfyller det
obligatoriska kravet.

Slutsats

Sammanfattningsvis bedomer forvaltningsrétten att &ven om forfrdgnings-
underlaget inte #r optimalt utformat far det godtas. Tele2 har inte har visat
att myndigheterna dvertritt ndgon av de grundlidggande principerna i 1 kap.
9 § eller ndgon annan bestimmelse i LOU. Mot denna bakgrund har Tele2
inte heller visat att bolaget pa grund av nigra brister i den aktuella
upphandlingen har lidit eller riskerat att lida ndgon skada. Det finns dérfor

inte anledning att ingripa mot upphandlingen. AnsSkan ska ddrmed avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 1 (DV 3109/1 B LOU)

Karin Leidzén

Radman

Féredragande i mélet har varit foredragande juristen Ingeli Lindell.
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SVERIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6vetklaga forvaltningsrittens beslut
ska sktiva till Kammatritten i Goteborg. Skri-
velsen ska dock skickas eller limnas till for-
valtningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in till férvalt-
ningsritten inom tre veckor frin den dag da
klaganden fick del av beslutet. Om beslutet har
meddelats vid en muntlig férhandling, eller det
vid en sidan f6rhandling har angetts nir beslutet
kommer att meddelas, ska dock 6verklagandet
ha kommit in inom tre veckor frin den dag
domstolens beslut meddelades. Tiden for 6ver-
klagandet for offentlig part riknas frin den dag
beslutet meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pa
16rdag, sondag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nydrsafton ricker det att skrivelsen
kommer in nista vardag.

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att provningstillstind
meddelas. Kammarritten limnar provningstull-
stind om

1. det finns anledning att betvivla riktigheten av
det slut som forvaltningsritten har kommit

till,

2. det inte utan att sidant tillstind meddelas gar
att bedéma riktigheten av det slut som for-
valtningsritten har kommit till,

3. det dr av vikt {6t ledning av rittstillimpning-
en att dverklagandet provas av hogre ritt, el-
ler

4. det annars finns synnerliga skil att prova
Sverklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas stir for-
valtningsrittens beslut fast. Det dr darfor viktigt
att det klart och tydligt framgir av 6verklagandet
till kammarritten varfét man anser att prév-
ningstillstind b6r meddelas.

Skrivelsen med overklagande ska innehalla

1. Klagandens person-/otganisationsnummer,
postadress, e-postadress och telefonnummer
till bostaden och mobiltelefon. Adtess och
telefonnummer till klagandens arbetsplats
ska ocksd anges samt eventuell annan adress

dir klaganden kan nis for delgivning. Om
dessa uppgifter har limnats tidigare i malet —
och om de fortfarande it aktuella — behéver
de inte uppges igen. Om klaganden anlitar
ombud, ska ombudets namn, postadress, e-
postadress, telefonnummer till arbetsplatsen
och mobiltelefonnummer anges. Om nagon
petson- eller adressuppgift 4ndras, ska ind-
tingen utan dréjsmal anmilas till kammarrit-
ten.

2. den dom/beslut som 6verklagas med upp-
gift om férvaltningsrittens namn, malnum-
mer samt dagen for beshutet,

3. de skil som klaganden anger till stéd for en
begiran om prévningstillstind,

4. den dndting av forvaltningsrittens
dom/beslut som klaganden vill fA till stind,

5. de bevis som klaganden vill sberopa och vad
han/hon vill styrka med vatje sirskilt bevis.

Adressen till férvaltningsritten framgar av do-
men/beslutet.

1 vissa mal far avtal slutas innan tiden for 6ver-
klagande av rittens dom ellet beslut har 16pt ut.
Detta giller mil om Overprévning enligt:

e lagen (2007:1091) om offentlig upphandling,

¢ lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, energi, transporter och
posttjinster, eller

o lagen (2011:1029) om upphandling p4 fo1-
svars- och sikerhetsomtidet.

I de flesta fall fir avtal slutas nir tio dagar har
gitt frin det att ritten avgjort milet eller upp-
hivt ett interimistiskt beslut. I vissa fall fir avtal
slutas omedelbatt. Ett 6verklagande av rittens
avgorande fir inte provas sedan avtal har slutits.
Fullstindig information finns i 16 kapitlet i de
ovan angivna lagarna.

Behover Ni fler upplysningar om hur man Sver-
klagar kan Ni vinda Er till forvaltningsritten.



