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BAKGRUND

Némnden for ink&p och upphandling i G6teborgs Stad (ndmnden) genomfor
en upphandling av ramavtal avseende Inhyrning av personal, inom omrade

forskola, grundskola och skolbarnomsorg samt gymnasieskola, dnr 199/16.

Av tilldelningsbeslut den 3 juli 2017 framgér att nimnden valt att teckna
ramavtal med flera leveranttrer och att kontraktstilldelning sker till den
leverantdr som lamnar svar pa avropsforfragan inom utsatt tid, har kapacitet

och kompetens att utfora efterfragad tjanst samt har hogst rangordning.

YRKANDEN M.M.

Lararpartner i Sverige AB (Lérarpartner) anséker om &verprévning och
yrkar i forsta hand att upphandlingen far avslutas forst sedan réttelse har
gjorts pa sa sitt att en ny anbudsutvérdering genomfors. I andra hand yrkas
att upphandlingen gors om. Vidare yrkas att forvaltningsrétten infordrar
vissa ndrmare angivna leverantdrers anbud sdvitt avser punkten 1.3.1.5.1 i
forfragningsunderlaget. Alternativt yrkas att s sker genom editionsféreldg-

gande.

Lérarpartner anfor bl.a. féljande.

I forfragningsunderlaget (punkten 1.3.1.5.1) stélls obligatoriskt krav pa
teknisk och yrkesméssig kapacitet enligt fljande:
e Leverantdren ska ha ett certifierat kvalitetsledningssystem enligt ISO
9001 eller FR2000.
¢ Om leverantoren inte &r certifierad sa ska denne bevisa att den vid-
tagit kvalitetsledningsatgérder som &r likviardiga med de som efter-

fragats.
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e Leverantoren ska till anbudet bifoga intyg som styrker att kravet &r

uppfyllt.

Némnden har i svar pa frdga avseende punkten 1.3.1.5.1 angett att f5ljande
handlingar och uppgifter ska finnas med i anbud sévitt avser beskrivning
av anbudsgivarens kvalitetsledningssystem om anbudsgivaren inte ir
certifierad enligt ISO 9001 eller FR2000: Kvalitetspolicy, rutiner for
kompetensutveckling, avvikelsehantering och revision av ledningssystemet
samt ett revisionsprotokoll som visar pd hur ledningssystemet kan anses

likvardigt.

Att ett kvalitetsledningssystem &r likvérdigt med annat sidant system
innebdr att systemen har lika vérde, dvs. att de motsvarar varandra. For att
kvalificera sig som ”likvérdigt” med ISO 9001 eller FR2000 ska ett
kvalitetsledningssystem dérmed ligga p4 samma kravnivé som nu nimnda
standarder eller alternativt ha uppfyllt en demonstrerad kravniva som

Overstiger det som foljer av ndmnda standarder.

Av de utvirderade anbuden i upphandlingen uppfyller Lararpartner och tre
andra leverantrer kravet pa kvalitetsledningssystem enligt ISO 9001 eller

FR2000 och har visat detta genom att bifoga kopia av intyg pé certifiering.

Déremot saknar anbudsgivarna Exocare AB, Pedagogpoolen i Sverige AB,
People Productions Sweden AB, Studentvikarie Sverige AB och Vikarie-
formedlingen AB (bolagen) certifiering enligt ISO 9001 eller FR2000.
Inget av bolagen har heller visat att de dr certifierade enligt ndgon annan
standard som skulle vara likvirdig med ISO 9001 eller FR2000. De under-
lag som har getts in av anbudsgivarna visar inte heller att anbudsgivarna
skulle ha kvalitetsledningssystem som pa nagon annan grund i ndgon mén

skulle kunna anses likvérdigt med ISO 9001 eller FR2000. Dartill ar
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underlagen inte kompletta, utan i férhallande till vart och ett av anbuden
saknas foreskrivna handlingar i enlighet med vad som anges i forfragnings-
underlaget. Bolagens anbud skulle ddrmed ha f6rkastats av nimnden dé
skallkravet inte &dr uppfyllt. Exocare AB har inte heller uppfyllt kravet pa
ekonomisk och finansiell stidllning da bolaget bl.a. upprittat en kontroll-
balansrikning per den 31 december 2016, varfor detta bolags anbud ska

forkastas dven av denna anledning.

Genom att kvalificera bolagen som anbudsgivare trots att dessa inte visat att
de har ett sddant kvalitetsledningssystem som krdvs har nimnden frangéatt
ett i upphandlingen stillt skallkrav. Namnden har ddrmed agerat i strid med
principen om likabehandling i LOU. Dérigenom har Lararpartner kommit att

lida skada eftersom man vid en korrekt kontroll skulle ha rangordnats hogre.

Namnden har nekat bolaget tillgang till de kompletta handlingar som har
ldmnats in av aktuella leveranttrer. Uppgifterna krévs for en effektiv
granskning av forfarandet. Vad avser editionsyrkandet kan handlingarna
antas ha betydelse som bevis i mélet. Det star dock pé det underlag som
Lérarpartner har fatt ta del av klart att inget av bolagen har visat att det har
ett kvalitetsledningssystem som é&r likvérdigt med ISO 9001 eller FR2000.

Ndmnden yrkar att ansdkan ska avslas och anfor bl.a. foljande.

Lirarpartner for en argumentation som i princip innebér att inget kvalitets-
ledningssystem skulle kunna anses likvérdigt med ISO 9001 eller FR2000.
En likvdrdighetsbeddmning handlar dock inte om en exakt matchning. Av
kammarrittspraxis foljer att det dr fullt mojligt for en anbudsgivare som inte
ar certifierad att genom inte alltfor omfattande dokumentation visa att det
egna kvalitetsledningssystemet baseras pa ISO 9001 och dérigenom é&r

likvardigt.
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Den prévning som ska goras i malet kan inte omfatta andra krav &n de som
angetts om certifiering eller en likvirdighetsbeddmning i enlighet med vad
som utgor géllande rétt. Lirarpartner pastar genomgdende genomgripande
brister utifran krav som aldrig stéllts men som Lérarpartner pastar ska gélla
utifrén ett resonemang om en likvérdighetsbedémning som utgér frén en
princip om exakt matchning, vilket &r i strid med géllande rétt. De ifraga-
satta anbuden innehéller de efterfragade handlingar som specificerats enligt

kravet och &r likvérdiga kvalitetsatgérder.

Exocare AB har redovisat hur interna revisioner ska genomf{6ras under
punkten 3.4 Interna revisioner i ledningssystemet. Eftersom bolaget nyligen
har infort sitt kvalitetsledningssystem vore det oproportionerligt att kréiva ett
revisionsprotokoll av den anledningen att revision genomfors forst nér
kvalitetsledningssystemet varit igdng under en tid. Bolaget uppfyller kravet

pa ekonomisk och finansiell stillning, dvs. “kreditvardig” enligt Creditsafe.

SKALEN FOR FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE

Malets handldggning

Forvaltningsritten har funnit det nddvéndigt att ta del av uppgifter i de
klandrade anbuden avseende forfragningsunderlagets punkt 1.3.1.5.1 for att
kunna gora en effektiv granskning av Lérarpartners ansdkan. Namnden har
pé forvaltningsriéttens begéran lamnat in dessa uppgifter. Eftersom hand-
lingarna tillférts malet utgor de processmaterial. Fragan dr da om Lérarpart-
ner har ritt att ta del av uppgifterna i dessa med hénsyn till bestimmelserna

om kommunicering och partsinsyn (18 och 43 §§ forvaltningsprocesslagen).

Nimnden har i beslut den 30 augusti 2017 avslagit Lararpartners begéran
om utlimnande av nu aktuella handlingar i dess helhet med den huvudsak-

liga motiveringen att ett utlimnande skulle kunna r&ja konkurrenternas
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affiirs- och driftférhillanden och att det med hénsyn till uppgifternas art och
innehall innebir att det finns sirskild anledning anta att anbudsgivarna kan
lida skada om uppgifterna rojs. Kammarritten i G6teborg har i dom den

21 november 2017 (i mal nr 5031-17) gjort samma bedémning och ddrmed
avslagit Lirarpartners 6verklagande. Hogsta forvaltningsdomstolen medde-

lade inte provningstillstand varfor kammarréttens dom stod fast.

Forvaltningsritten konstaterar att de aktuella uppgifterna avseende de fem
bolagens kvalitetsledningssystem innehaller uppgifter om varje bolags
interna metoder och processer och didrmed ocksa far anses innefatta
uppgifter om bolagens affiirs- och driftforhallanden. Forvaltningsritten
beddmning #r ddrfor att de aktuella uppgifterna i bolagens anbud 4r av sddan
art att de ska omfattas av sekretess enligt 36 kap. 2 § offentlighets- och
sekretesslagen, d& det kan antas att den som uppgiften ror lider avsevird

skada om uppgiften rgjs.

Vidare finner forvaltningsriitten att det vid en avvigning mellan
Léararpartners intresse av att f insyn i mélet och anbudsgivarans intresse av
att uppgifterna inte r6js, att det 4r av synnerlig vikt att uppgifterna inte
limnas ut. Enligt férvaltningsrittens mening foreligger det inget behov av
att limna ytterligare upplysning om vad handlingarna innehéller for att

Lararpartner ska kunna ta tillvara sin rétt i mélet.

Forvaltningsritten finner mot bakgrund av det ovan anf6rda inte skil for att
ldmna ut de begéirda uppgifterna. Enligt forvaltningsrittens mening utgor
detta inget hinder mot att dessa uppgifter ldggs till grund for férvaltnings-
riittens provning av anstkan (jfr EU-domstolens dom i mal nr C-450/06,

Varec).

Vid denna bedomning medfor Lararpartners yrkande om editionsforelég-

gande inte ndgon ytterligare atgérd fran forvaltningsrittens sida.
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Prévning i sak

Fragan i mélet & om det finns sddana brister i den aktuella upphandlingen

att det finns skl for ingripande med stdd av bestimmelserna i LOU.

Forvaltningsrittens provning utgdr en kontroll av om det finns skl att
ingripa mot upphandlingen pa grund av att den upphandlande myndigheten
har brutit mot de grundléiggande principerna eller andra bestdmmelser i
LOU. Férvaltningsritten ska endast beakta de grunder som sokanden har

framfort i malet (jfr RA 2009 ref. 69).

De skiftande forhdllanden som férekommer i det ekonomiska livet med{Sr
emellertid att dven forfradgningsunderlag och utvdrderingsmodeller som inte
4r optimalt utformade fir godtas under forutséttning att de principer som bér

upp LOU och unionsritten inte trids for nér (jfr RA 2002 ref. 50).

Om den upphandlande myndigheten brutit mot de grundldggande
principerna i 1 kap. 9 § LOU eller nigon annan bestdmmelse i denna lag och
detta har medfort att leverantdren har lidit eller kan komma att lida skada,
ska ritten besluta att upphandlingen ska goras om eller att den far avslutas

forst sedan rittelse har gjorts (16 kap. 6 § forsta stycket LOU).

Forvaltningsrdttens bedomning

I upphandlingen stills krav pa att leverantdren ska ha ett certifierat kvalitets-
ledningssystem enligt ISO 9001 eller FR2000 och for det fall leverantdren
inte #r certifierad denne ska bevisa att kvalitetsledningsétgirder har vidtagits
som #r likvirdiga med de certifieringar som efterfragats. Till anbudet ska

bifogas intyg som styrker att kravet dr uppfyllt.
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Det ér ostridigt att de klandrade anbudsgivarna inte har certifierade
kvalitetsledningssystem enligt ISO 9001 eller FR2000 utan har hinvisat till
annan dokumentation for att visa att man vidtagit kvalitetsatgérder som &r
likvirdiga med de som efterfragats. Vid en saidan bedomning &r det endast
fraga om vidtagna kvalitetsatgérder &r likvirdiga med de som efterfragas
och alltsa inte fraga om att de ska vara identiska till vare sig utformning

eller omfattning.

Utvérdering vid offentlig upphandling ska goras objektivt i den meningen
att inga ovidkommande hénsyn far tas. Det dr dock ofrdnkomligt att &ven en
objektiv beddmning av inkomna anbud kan komma att inrymma ett visst
matt av skonsmissighet, vilket maste godtas sa lange de grundlidggande
principerna i LOU inte trads férnér. Det &r endast direkta felbedémningar

eller andra brister som bor leda till ett ingripande.

Fréga dr da om de klandrade anbuden uppfyller kravet pa likvirdighet och
om detta har styrkts med bifogad dokumentation. Av den dokumentation
som har bifogats bolagens anbud framgar inte annat &n att deras kvalitets-
ledningssystem far anses uppbyggda och reviderade mot ISO 9001 eller
FR2000. Enligt forvaltningsrittens mening framstar bolagens beskrivningar
av de egna kvalitetsatgérderna som tillrdckliga i forhallande till de krav som
stillts upp i forfragningsunderlaget. Vidare finns med hénsyn till proport-
ionalitetsprincipen skil for att inte upprétthalla kravet pé att ge in efterfragat
revisionsprotokoll i de fall ett nytt kvalitetslednings-system nyligen inforts i
verksamheten. De klandrade anbuden uppfyller ddrmed det obligatoriska
kravet pa att inncha ett kvalitetsledningssystem som ér likvérdigt standar-

derna ISO 9001 och FR2000.

Slutligen konstateras att Exocare AB vid anbudsprévningen uppfyllde
forfragningsunderlagets krav pa att anbudsgivaren ska ha en ekonomisk och

finansiell stidllning som uppfyller ratingnivan “kreditvardig” hos Creditsafe.
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Skil for att forkasta anbudet fran Exocare AB pé de omstéindigheter som

Lérarpartner anfor saknas darfor.

Sammanfattningsvis anser forvaltningsriétten att det som Lérarpartner har
anfort inte visar att ndmnden har tagit ndgra ovidkommande hénsyn eller pd
annat sétt agerat i strid med LOU pa sétt som medf6rt att Lararpartner lidit
sadan skada som avses i denna lag. Skil for att besluta om ingripande

saknas dérfor. Lararpartners ansdkan om Sverprvning ska ddrmed avslés.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga | (DV 3109/1 B LOU)

Ann Rittri

Radman

Foredragande i malet har varit féredragande juristen Michagl Koch.
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga forvaltningsrittens
avgorande ska skriva till Kammarritten 1
Goteborg. Skrivelsen ska dock skickas eller
limnas till forvaltningsritten. Adressen till
torvaltningsritten framgir av avgorandet.

Overklagandet ska ha kommit in till f6rvalt-
ningsritten inom tre veckor frin den dag da
klaganden fick del av avgorandet. Om avgor-
andet har meddelats vid en muntlig férhand-
ling, eller det vid en sddan férhandling har
angetts nir det kommer att meddelas, ska
dock 6verklagandet ha kommit in inom tre
veckor frin den dag som avgérandet med-
delades. For offentlig part riknas tiden for
overklagande alltid frin den dag avgorandet
meddelades.

Om sista dagen for overklagandet infaller pa
16rdag, sondag eller helgdag, midsommar-
afton, julafton eller nyarsafton ricker det att
skrivelsen kommer in nésta vardag.

Provningstillstdnd i kammarratten

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp 1
kammatritten fordras att provningstillstand
meddelas. Kammarritten lamnar provnings-
tillstind om

1. det finns anledning att betvivla riktigheten
av det slut som forvaltningsritten har
kommit till,

2. det inte utan att sidant tillstind meddelas

gar att bedoma riktigheten av det slut som
forvaltningsratten har kommit till,

3. det ar av vikt for ledning av
rattstillimpningen att Overklagandet provas
av hogre ratt, eller

4. det annars finns synnerliga skil att prova
overklagandet.

Om provaingstillstind inte meddelas star
forvaltningsrittens avgorande fast. Det ar
darfor viktigt att det klart och tydligt framgar
av overklagandet till kammartitten varfor man
anser att provningstillstind bor meddelas.

Overklagandets innehall

Skrivelsen med 6verklagande ska innehalla

1. Klagandens person- eller organisations-
nummer, postadress, e-postadress och
telefonnummer till bostaden och mobil-
telefon. Aven adress och telefonnummer
till arbetsplatsen ska anges, samt eventuell
annan adress dir klaganden kan nas for

delgivning.

Om klaganden anlitar ombud, ska om-
budets namn, postadress, e-post-adress,
telefonnummer till arbetsplatsen och
mobiltelefonnummer anges.

Om samdiga ovan nimnda person- eller
adressuppgifter har limnats tidigare 1
malet och fortfarande ar aktuella behover
de inte uppges igen. Om nigon uppgift
indras, ska dndringen utan dr6éjsmal
anmalas till kammarritten.

2. uppgift om det avgérande som Sver-
klagas — forvaltningsrittens namn, mal-
nummer samt dagen for avgorandet,

3. de skil som klaganden anger till stod for

en begiran om prévningstillstind,

4. den dndring av forvaltningsrittens
avgorande som klaganden vill fa till stind,

5. de bevis som klaganden vill dberopa och
vad han/hon vill styrka med vatje sirskilt
bevis.

Forts. nista sida

www.domstol.se
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Avtal fore laga kraft i vissa mal

I vissa mal fir avtal slutas innan tiden for
overklagande av rattens avgdrande har 16pt ut.
Detta giller mél om 6verprévning enligt

¢ lagen (2007:1091) om offentlig upphand-
ling,

¢ lagen (2007:1092) om upphandling inom
omradena vatten, energi, transporter och
posttjanster,

e lagen (2011:1029) om upphandling pa
forsvars- och sikerhetsomridet,

¢ lagen (2016:1147) om upphandling av

koncessioner,

¢ lagen (2016:1145) om offentlig upphand-
ling, eller

¢ lagen (2016:1146) om upphandling inom
forsorjningssektorerna

I de flesta fall far avtal slutas nir tio dagar hat
gatt frin det att ritten avgjort milet eller upp-
havt ett interimistiskt beslut. T vissa fall fr
avtal slutas omedelbart. Ett 6verklagande av
rittens avgorande far inte prévas sedan avtal
har slutits. Fullstindig information finns i

16 kapitlet i de ovan fyra férstnimnda lagarna
och i 20 kapitlet 1 de tvi sistnimnda lagarna.

Ytterligare information

Behover ni fler upplysningar om hur man
overklagar kan ni vinda er till f&rvaltnings-
ritten.

www.domstol.se






