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Offentlig upphandling

FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE
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utvérdering ska genomforas varvid anbudet frén Psykologpartners W & W
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YRKANDE M.M.

Region Gévleborg genomfér en upphandling av grundlidggande psykoterapi-
utbildning 1 kognitiv beteendeterapi (dnr RS 2018/1177). Upphandlingen
genomfors genom ett Sppet forfarande enligt lagen (2016:1145) om offent-
lig upphandling (LOU). I ett tilldelningsbeslut den 22 januari 2019 antogs
Psykologpartners W & W AB (Psykologpartners) som vinnande leverantér.

Evidens AB ansoker om 6verprovning yrkar att upphandlingen ska rittas pa
sa sitt att anbudet fran Psykologpartners forkastas. Evidens anf6r bl.a. fol-
jande. Psykologpartners upptyller inte samtliga obligatoriska krav i upp-
handlingen och skulle ddrmed inte ha kvalificerat till utvirdering. Eftersom
Evidens anbud hamnade pa andra plats i utviirderingen har bolaget lidit eller
i vart fall riskerat att lida skada av detta. Enligt obligatoriska krav i upp-
handlingen ska leverantdren bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete. Om
certifiering saknas ska leverantdren redovisa rutiner for kvalitetsarbete, bl.a.
rutiner for systematisk avvikelsehantering inom leverantdrens verksamhet.
Region Gévleborg har vidare i fragor och svar fortydligat att detta méste re-
dovisas. Psykologpartners anbud saknar rutiner for systematisk avvikelse-
hantering. Av anbudet framgar enbart att de arbetar med avvikelsehantering,
att alla medarbetare &r involverade i detta arbete samt att arbetet sker enligt
en faststilld process. Psykologpartners presenterar dock inte hur detta arbete
eller denna process gér till. Den avvikelsehantering som finns ér vidare av-

sedd for behandling och inte f6r utbildningsverksamhet.

Region Gévleborg yrkar att ansdkan om Sverprévning ska avslas och anfor
bl.a. f6ljande. Psykologpartners anbud uppfyller de obligatoriska kraven i
upphandlingsdokumenten avseende att bedriva ett systematiskt kvalitetsar-
bete. Psykologpartners har lamnat in dokumentation som visar att bolaget
har rutiner for systematisk avvikelsehantering inom leverantdrens verksam-

het.
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Psykologpartners yrkar att ansokan om dverprévning ska avslas och anfér
bl.a. foljande. Bolagets anbud uppfyller de obligatoriska krav som stéllts i
upphandlingen och har ritteligen utvérderats. Det framgér av bolagets kvali-
tetsledningssystem att arbetet med att samla in och hantera avvikelser sker
enligt en faststilld process som 4r vil kdnd i verksamheten. Det framgar vi-
dare att alla medarbetare ir involverade i att samla in avvikelser. Vem som
ansvarar for respektive del relaterat till kvalitetsledningssystemet framgar i
tabellen om ansvar och befogenheter inom organisationen. Kvalitetsled-
ningssystemet visar tydligt pa vilken funktion i bolaget som ansvarar for re-
spektive steg i rutinen, vad de dvergripande ska gora och hur de vergri-
pande ska gora. I kvalitetsledningssystemet redovisas hur avvikelser samlas
in, hur de registreras initialt, vem som ansvarar for att samla in samt regi-
strera dem, vem som ansvarar for att hantera dem, hur de registrerade avvi-
kelserna kommer till ledningens kéinnedom och vem som ansvarar for att ut-
ifran registrerade avvikelser forbittra verksamheten samt vid vilka méten
detta gors och hur ofta det halls. Det av Region Givleborg stillda kravet bor

didrmed ses som uppfyllt.

SKALEN FOR AVGORANDET

Forutsdttningar for forvaltningsrdttens provaing

Forvaltningsritten har att prova om det pa grundval av vad Evidens anfort dr
visat att Region Givleborg har brutit mot ndgon av de grundldggande princi-
perna eller ndgon annan bestdmmelse i LOU och att det har medfort att Evi-
dens lidit eller kan komma att lida skada (20 kap. 6 § LOU). De grundlig-
gande principerna innebér att upphandlande myndighet ska behandla leve-
rantorer p ett likvirdigt och icke-diskriminerade sitt, genomfora upphand-
lingar pé ett oppet sitt samt iaktta principer om 6msesidigt erkénnande och

proportionalitet (4 kap. 1 § LOU).
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Upphandlingsdokumenten
I de administrativa foreskrifterna punkt 2.5 anges bl.a. foljande.

2.5 Kvalitets- och ledningssystam

Leveranttren ska bedriva ett systematisk! kvalitetsarbete inom féretaget samt arbeta efter for
brangchen vedertagna kvalitetssystem och normer. Leverantdrens arbets med kvalitetsfragor ska
redovisas enligt nedan,

Om ceriifiering saknas ska Leverantiren iglatlet redouiss rutiner for eft systematiskt kvalileisarbete vid
genomitrandet av uppdraget som minst innehaller folfande:

» Rutirer fir syslematisk avviketsehamtenng inom leveranierens verksamhet

Forvaltningsrdttens bedomning

Av punkten 2.5 i de administrativa foreskrifterna framgar att anbudsgivaren
ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete. Det framgér sedan att de leve-
rantSrer som saknar certifiering ska redovisa rutiner for bl.a. systematisk av-
vikelsehantering. Enligt forvaltningsrittens mening framgar klart av kravet
att anbudsgivare som inte innchar ett kvalitetsledningssystem som f6ljer
ISO-standard méste redovisa rutiner for systematisk avvikelsehantering i an-
budet. Evidens menar att Psykologparterns inte har redovisat sddana rutiner

i sitt anbud.

Till en bérjan kan konstateras att Psykologparterns inte har angivit att bola-
get dr certifierad enligt de ISO-standarder som anges i upphandlingsdoku-
menten och det har inte heller framkommit att Psykologparterns dberopat in-
tyg av innebdrd att det skulle uppfylla motsvarande krav. Av utredningen i
malet framgar att Psykologparterns har bifogat ett dokument med rubriken
“Kvalitetsledningssystem” med sitt anbud. Av dokumentet beskrivs arbetet
med avvikelser i allménna ordalag sdsom att alla medarbetare #r involverade
1 att samla in och hantera avvikelser samt att arbetet sker enligt en faststilld
process som &r kénd i verksamheten. Utdver det finns en ansvarsfordelning
ddr det bl.a. framgér att Vd:n ska f6lja upp kvalitets- och miljdarbetet och
att regionchefen ska involvera alla medarbetare i kvalitetsarbetet samt leda
och fordela kvalitetsarbetet inom enheten. Det saknas ndgra mer ingdende

beskrivningar av hur Psykologparterns arbete med avvikelsehanteringen gér
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till i praktiken i det aktuella dokumentet. Bristen pé en tydligen rutin i doku-
mentet, 1 forening med avsaknaden av certifiering, medfor enligt forvalt-
ningsrittens mening att Psykologparterns anbud inte kan anses uppfylla

upphandlingsdokumentens krav.

Sammantaget anser forvaltningsritten att Evidens har visat pé sadana brister
i anbudet fran Psykologparterns avseende aktuellt krav att Region Givle-
borg skulle ha forkastat dem. Annat har inte framkommit 4n att Evidens till
foljd av Region Gévleborgs felaktiga agerande har lidit eller riskerat att lida
skada da de enligt utvdarderingen har placerats direkt efter Psykologparterns.

Det finns dérfor skil att vidta atgérder.

Upphandlingen ska réttas pa sa sitt att utvarderingen ska goras om varvid

anbuden fran Psykologparterns inte far beaktas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (FR-05).

Lennart Andersson

rddman
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SVERIGES DOMSTOLAR

Hur man overklagar

Bilaga

FR-05

Den som inte ir n6jd med forvaltningsrittens
beslut kan 6verklaga. Har framgar hur det gt
tall.

Overklaga skriftligt inom 3 veckor

Tiden riknas oftast frin den dag som ni fick
del av beslutet. I vissa fall raknas tiden i stallet
frin beslutets datum. Det giller om beslutet
avkunnades vid en muntlig férhandling, eller
om ritten vid férhandlingen gav besked om
datum for beslutet.

For myndigheten riknas tiden allud fran
beslutets datum.

Observera att éverklagandet méste ha kommit
in till domstolen nir tiden gir ut.

Vilken dag gir tiden ut?

Sista dagen for 6verklagande dr samma veckodag
som tiden botjar riknas. Om ni exempelvis fick
del av beslutet mindagen den 2 mars gar tiden ut
méndagen den 23 mars.

Om sista dagen infaller pd en lérdag, séndag eller
helgdag, midsommarafton, julafton eller nyars-
afton, ricker det att 6verklagandet kommer in
nista vardag,

Tank pa detta i mal om overprovning av
upphandling

I vissa fall kan myndigheten ingd avtal eftet
10 dagar frin det att domstolen avgjort malet
eller upphavt ett interimistiskt beslut, och 1
vissa fall fir myndigheten ingd avtal
omedelbart. Efter att avtal har slutits far
kammarritten inte éverprova upphandlingen.
Detta giller alltsa aven om tiden for
overklagande fortfarande galler.

Nirmare regler finns i den lag som giller for
malet, se rutan lingst netr pa nasta sida for
hinvisningar.

Gor sé har
1. Skriv forvaltningsrittens namn och
malnummer.

2. Forklara varfor ni tycker att beslutet ska
indras. Tala om vilken dndring ni vill ha
och varfor ni tycker att kammarritten ska ta
upp ert 6verklagande (lis mer om
provningstillstind lingre ner).

3. Tala om vilka bevis ni vill hinvisa tll.
Forklara vad ni vill visa med varje bevis.
Skicka med skriftliga bevis som inte redan
finns 1 malet.

4. Limna namn och personnummer eller
organisationsnummimer.

Limna aktuella och fullstindiga uppgifter
om var domstolen kan nd er: postadresser,
e-postadresser och telefonnummer.

Om ni har ett ombud, l[amna ocksi
ombudets kontaktuppgiftet.

5. Skicka eller limna in 6verklagandet till
forvaltningsritten — adressen finns 1
beslutet.

Vad hander sedan?

Forvaltningsritten kontrollerar att éverklagan-
det kommit in 1 ritt tid. Har det kommit in for
sent avvisar domstolen 6verklagandet. Det
innebir att beslutet galler.

Om 6verklagandet kommit in 1 tid, skickar
forvaltningsritten 6verklagandet och alla
handlingar 1 malet vidare till kammarritten.
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Har ni tidigare fatt brev genom forenklad
delgivning kan dven kammarritten skicka brev
pa detta satt.

Provningstillstand i kammarritten

Nir 6verklagandet kommer in till kammar-
ratten tar domstolen forst stillning till om
mélet ska tas upp till prévning.

Kammarritten ger provningstillstind i fyra
olika fall.

* Domstolen bedomer att det finns
anledning att tvivla pd att forvaltnings-
ritten domt ratt.

* Domstolen anser att det inte gir att
bed6ma om férvaltningsritten domt ritt
utan att ta upp malet.

e Domstolen behover ta upp milet f6r att
ge andra domstolar vigledning 1 rdtts-
tillimpningen.

¢ Domstolen bedomer att det finns
synnetliga skal att ta upp malet av nigon
annan anledning.

Om ni znte tir provaingstillstind giller det
overklagade beslutet. Dirfor ar det viktigt att 1
6verklagandet ta med allt ni vill fora fram.

Vill ni veta mer?

Ta kontakt med forvaltningsritten om ni har
frigor. Adress och telefonnummer finns pa
forsta sidan 1 beslutet.

Mer information finns pid www.domstol.se.

For fullstindig information, se:

* lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 20 kap.

¢ lag (2016:1146) om upphandling inom
forsotjningssektorerna, 20 kap.

¢ lag (2011:1029) om upphandling pa forsvars- och
sikerhetsomradet, 16 kap.

® lag (2016:1147) om upphandling av koncessioner,
16 kap.

o lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 20 kap.

¢ lag (2016:1146) om upphandling inom
térsorjningssektorn, 20 kap.
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