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37. Lanstinget Sérmland, 611 88 Nykdping
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Ombud for samtliga motparter:
Gunilla Larsson
Varuforsorjningen, Mélarsjukhuset
631 88 Eskilstuna

SAKEN :
Overprovning enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU)

FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE
Férvaltningsritten avslar Hartmann ScandiCare AB:s anstkan om §ver-

prévaing.
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BAKGRUND

Varuf6rsérjningen Landstinget i Uppsala lan (i det foljande Varuforsorj-
ningen) genomfor som ombud for Landstinget i Uppsala 14n, Landstinget
Dalarna, Landstinget Vistmanland med tillhdrande kommuner samt slu-
tenvarden i Landstinget S6rmland och Orebro léns landsting en samordnad
upphandling av ramavtal avseende “Inkontinensmaterial” med diarienum-

mer VF2010-0001. Tilldelningsbeslut fattades den 22 september 2011.

YRKANDEN M.M.

Hartmann-ScandiCare AB (i det féljande Bolaget) ansdker om dver-
prévning och yrkar att forvaltningsrétten ska bestéimma att upphandlingen
— sévitt avser positionerna 55-58, 61, 67-70, 73, 78-79 och 81 — ska goras
om. Bolaget anfor som grunder f6r sin ansokan i korthet f6ljande. Varufor-
sorjningen har brutit mot sévil transparensprincipen som likabehandlings-
principen d& forfragningsunderlaget har varit s otydligt att det inte kunnat
utlisas varken hur anbudsutvirderingen skulle ske eller hur minga an-
budsgivare som skulle antas per position. Bolaget har till £61jd av 6vertra-

delserna lidit, eller i vart fall riskerat att lida skada.

Varuforsorjningen motsitter sig Bolagets ansékan och anftr i korthet
foljande. Forfrigningsunderlaget och diri angiven utvérderingsmodell har
51jt de av NIKOLA (Nitverk Inkontinens Kommuner Landsting) framtag-
na rekommendationerna, dvs. i enlighet med av parterna accepteras
branschpraxis. Av forfragningsunderlaget framgér hur utvirderingen
kommer att ske och att samtliga utvarderingskriterier tillméts samma bety-
delse. De aktuella produkterna har beddmts av sortiments-/referensgrupp i
respektive lin och har i vissa fall testats av anvindare alternativt personal
pé patient/vardtagare. Utvirderingsresultaten frén de olika ldnen har sedan
sammanstillts i ett gemensamt slutresultat. De upphandlade produkterna dr
av den karaktiren att vissa s.k. mjuka parametrar med nddvandighet maste

tas med 1 utvirderingen. Dessa parametrar kan inte pd ett helt objektivt satt
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utvirderas utan utrymme maste finnas for ett visst métt av subjektivitet. Av
kriterierna i forfrigningsunderlaget framgar i klartext, vilka egenskaper
som respektive kriterie avser. Utvirderingen har skett med stor eftertanke
och mycket konsekvent for att alla ska bli lika behandlade och f& samma
avdrag for samma typ av avvikelser. Det skulle vara en oméjlighet att i
forvig ange att minst tre leverantdrer kommer att antas per produktgrupp.
For att minimera antalet leverantdrer per position har produktgrupperna
brutits ner, men pa grund av den individuella anpassningen kan man inte
klara detta utan synonymprodukter. I forfragningsunderlaget 2.1.11. anges
att ramavtal kan komma att traffas med flera anbudsgivare, da sérskild an-
passning kravs pa grund av den enskilde patientens/vardtagarens behov vid
vérd-/férskrivningstillfille eller specifikt behov av prestanda och/eller
funktionalitet. F6ljden blir att konkurrensen hérdnar, men att transparensen

for den skull dr lika for alla.

TILLAMPLIGA BESTAMMELSER

Av 16 kap. 5 § LOU foljer att om den upphandlande myndigheten har bru-
tit mot de grundldggande principerna i 1 kap. 9 § eller nAgon annan be-
stimmelse i denna lag och detta har medfort att leverantoren har lidit eller
kan komma att lida skada, ska ritten besluta att upphandlingen ska goras

om eller att den far avslutas forst sedan réttelse har gjorts.

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla leveranto-
rer pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sitt samt genomfora upp-
handlingar p4 ett 6ppet sitt. Vidare ska principerna om 6msesidigt erkén-

nande och proportionalitet iakttas.

FORFRAGNINGSUNDERLAGET

I forfragningsunderlaget 2.1.11. anges att ramavtal kan komma att traffas med flera an-
budsgivare for specifik produkt eller produktgrupp, dé sarskild anpassning krévs pa grund
av den enskilde patientens/vardtagarens behov vid vard-/forskrivningstillfallet eller speci-

fikt behov av prestanda och/eller funktionalitet. Under punkten 1.1.3. i forfrgningsunder-
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laget anges att avrop kommer att ske enligt sirskild fordelningsnyckel beroende av den
enskilde patientens/vardtagarens behov vid vard-/forskrivningstillfillet eller specifika

prestanda- och/eller funktionalitetsbehov.

Av forfrigningsunderlaget 2.4.9. *Utvardering” framgér att det/de anbud kommer att
antas, som 4r det/de ekonomiskt mest férdelaktiga med hinsyn tagen till angivna utvirde-

ringskriterier, vilka framgér av punkt 6 "Kravspecifikation”.

I forfrigningsunderlaget punkten 6.1.2. ”Absorberande produkter — Ugrp 50-74” anges
bl.a. foljande:

- Tvittegenskaper avser endast flergédngsprodukter. Produkten bor klara frekvent tvitt,
torktumling samt att tvittas i hég temperatur. Produkten skall téla att tvittas i minst 60
grader Celsius.

- Produkten (avser flergdngsbyxor m absorberande gren) bor vara mérkt med permanent
tvittanvisning.

- Produkten bor ha en god komfort vad avser torrhet, mjukhet, smidighet, vara diskret,
vara latt att ta av och pa.

- Produkten bor ha en god passform med god foljsamhet samt fixera vél.

- Forpackningsstorleken bor vara vil anpassad for sdvil sluten- som Oppenvird.

- Sortimentsbredden bor vara vl anpassad och avvigd genom ett flexibelt och tackande
sortiment.

- Produkten bor finnas i samtliga efterfrdgade storlekar.

- Utsidan bor vara av nonwowen (avser endast engéngsprodukter).

- Bor tydligt framgA av produkten vad som dr fram och bak samt vilken storlek skyddet
har.

- Produkten bor vara forsedd med vatindikator (avser Ugrp 57/58/73/74).

- For produkter forsedda med tejpfunktion avsedd att fésta i trosa/fixeringsbyxa bor av
tejpremsan framga savil produktnamn som storlek.

- For produkter forsedda med tejpfunktion bor fixeringstejpen inte Jamna héftrester pa

textilier.

I forfragningsunderlaget punkten 6.1.4. ”Fixeringsbyxor — Ugrp 77-81” anges bl.a. foljan-
de:

- Tvattegenskaper avser endast flergéngsprodukter. Produkten bor klara frekvent tvatt,
torktumling samt att tvittas i hég temperatur. Produkten skall klara att tvdttas i minst 60
grader Celsius.

- Produkten {(avser >30 tvittar) bor vara mérkt med permanent tvattanvisning.
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- Byxan bor ha en god komfort sdsom halla skyddet pa plats, vara ldit att bara utan obe-
hag, mjuk, latt att ta av och pé, diskret.

- Byxan bor ha en tydlig storleksmarkering.

- Forpackningsstorleken bor vara vil anpassad for savil sluten- som 6ppenvérd.

- F6r produkter som har fram och baksida bér detta tydligt framga.

I forfragningsunderlaget 2.4.9. ”Utvérdering” anges att vid utvarderingen kommer varje
kriterium att podngsittas utifrén en skala pa -/+/++/+++, beroende pa hur vil respektive
anbud uppfyller det aktuella kriteriet. - Minus betyder "Mindre bra/ej uppfyllt, + plus
betyder “Bra”, ++ dubbla plus betyder "Mycket bra” medan +++ tredubbla plustecken
betyder ”Utmirkt”. Direfter beraknas ett palagg i forhallande till hur stor del av maximal
poing for kriteriet, som inte uppnés. I detta fall kommer 50 % av andelen ej uppfyllda
kriterier att belasta offererat pris. Paligget adderas sedan till anbudspriset och det anbud

far det lagsta jamforelsevirdet 4r det for koparen mest fordelaktiga.

SKALEN FOR AVGORANDET

Frégan om utvdrderingskriterierna varit otydliga

Bolaget har gjort gillande att utvérderingskriterierna &r s& ospecifikt for-
mulerade och definierade att Varuférsérjningen kunnat bedéma anbuden
helt subjektivt och att det inte kunnat utldsas av forfragningsunderlaget hur
de olika kriterierna kommer att utvirderas. Bolaget har som exempel avse-
ende utvirderingskriteriet "Tvittegenskaper” angett att det inte framgar
vad som avses med “frekvent tvitt”, “upprepade ganger” och hur bedom-
ningen av om produkten “tappar formen™ har skett samt att det 4r oklart
vilka av de uppriknade egenskaperna inom huvudkriteriet som har tillde-
Jats podng. Det har enligt Bolaget varit oerhort svart for leverantdrerna att
géra en rimlig bedémning av hur utfallet av kvalitetsutvérderingen skulle

bli och dirmed bersikna vilka prisniver som ska offereras.

Varuf6rsorjningen har 4 sin sida anfort att forfragningsunderlaget och déri
angiven utvirderingsmodell foljer de av NIKOLA framtagna rekommenda-
tionerna och den déri ingdende Kravgruppens dokument “Klara Krav”,

avseende metoder for utvirdering i sortiments-/referensgrupp, laboratorie-
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prov och anvandarprov. Bestéllaren har bl.a. uppgett att provning av
*Tviattegenskaper” har skett genom att produkten tvéttats och torktumlats
enligt angiven tvittanvisning och att det till forfrdgningsunderlaget bifoga-
de artikelspecifikationen framgar vad som avses med t.ex. "frekvent tvatt”.
Vid utvirderingen har podngavdrag skett, da efterfrigade egenskaper ej
uppfyllts/uppfyllts mindre bra. I fall dér ett kriterie varit svarbeddmt har

samtliga anbudsgivare tilldelats samma poéng.

Hogsta forvaltningsdomstolen har uttalat att ett forfrAgningsunderlag ska
vara sé klart och tydligt utformat att en leverantor pa grundval av detta kan
avgora vad den upphandlande myndigheten tillméter betydelse vid upp-
handlingen. Detta f6ljer av gemenskapsrittens krav pa likabehandling, for-
utsebarhet och transparens. De skiftande forhéllanden som forekommer 1
det ekonomiska livet gor att dven forfragningsunderlag och utvérderings-
modeller som inte dr optimalt utformade far godtas under forutséttning att
de principer som bir upp LOU och gemenskapsratten inte trads for nér

(RA 2002 ref. 50).

Ett forfragningsunderlag far inte vara utformat sa att det ger den
upphandlande myndigheten en 1 princip fri provningsrétt. I praxis har en
sadan ansetts foreligga nir férfragningsunderlaget inte gav ndgon ledning
for vilka omsténdigheter som skulle komma att vdgas in 1 bedémningen av
om ett svar skulle framsta som "bést", "nést bast" osv. eller "vil godkénd",
"godk#nd" osv. Den podngsittning som gjordes av utvirderingskriterierna
ansags ha lamnat ett stort utrymme f6r godtycklighet och leverantérerna
saknade mojlighet att forutse vad som skulle komma att beaktas vid

provningen av anbuden (jfr Kammarrétten i Goteborgs dom 1 mél nr 6996-

08 och Kammarritten 1 Sundsvalls dom i mal nr 237-08).

Det ligger 1 sakens natur att utvarderingskriterier som ror ménskliga aspek-
ter, sdsom komfort och anvandarvénlighet, 1amnar ett visst utrymme for

skénsmassiga beddmningar. Férvaltningsrétten anser emellertid att inslaget
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av skonsmissighet i férevarande fall begrénsats i stor utstrdckning genom
den beskrivning av olika egenskaper som anges i forfragningsunderlaget
inom respektive utvarderingskriterium. Foérvaltningsrétten anser dven att
utrymmet f6r godtyckliga bedomningar far anses begransat redan till f6ljd
av att vissa av utvirderingskriterierna som saddana avser funktioner eller
egenskaper hos produkten som antingen saknas helt eller finns i ndgon
form. Forvaltningsritten anser sammanfattningsvis att utvérderingskriteri-
erna dr sa pass vl utformade och beskrivna 1 forfrigningsunderlaget, att
det tillrackligt tydligt framgér vad som kommer att tillmétas betydelse vid
podngséttningen av dessa kriterier. Enligt forvaltningsrittens mening méste
anbudsgivarna hirigenom anses ha fatt en tillrackligt god bild av vad Varu-
forsérjningen kommer att ldgga vikt vid, vid bedémningen av utvérde-

ringskriterierna.

Antalet leverantorer

Bolaget har anfort att forfragningsunderlaget varit otydligt da det varken
angivits hur ménga leverant6rer som skulle antas per position eller vad
som avgdr om en eller flera leverantdrer kommer att antas. Bolaget har
gjort gillande att Varuférsorjningen hédrigenom har getts stort utrymme f6r
subjektiva bedémningar. Enligt Bolaget finns inget objektivt syfte till detta
da samtliga leverantérer pa marknaden har kapacitet att leverera hela det
efterfragade behovet inom respektive produktgrupp som anbud l&mnas pa.
Bolaget menar att detta inneburit en stor osdkerhet f6r anbudsgivarna och
forsvérat dess mojligheter att anpassa sitt anbud 1 syfte att bli det ekono-
miskt mest fordelaktiga i varje position. Enligt Bolaget har Varuf6rsérj-
ningen harigenom kunnat se till att en eller flera specifika leverantorer all-

tid har tilldelats kontrakt.

Varufors6rjningen har invint att det skulle vara om6jligt att 1 {6rfrdgnings-
underlaget ange hur manga anbudsgivare som ska antas per position och att

man i syfte att underlétta mojligheten att anta endast en leverantér per posi-
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tion, har brutit ner produktgrupperna. Av nu §verprévade produktgrupper
ar det endast tva som resulterat 1 antagande av flera anbudsgivare for sam-
ma position. Produktomradet avser skydd vid droppinkontinens f6r kvinnor
och produktgruppen &r uppdelad pa sex positioner beroende pé absorp-
tionskapacitet. Enligt Varuf6rsorjningen k&nner man pé férhand till att
synonyma produkter kravs inom detta produktomréde, da flera bakomlig-
gande orsaker till inkontinens kan vara skl till att produkten f6érskrivs som

kostnadsfritt hjdlpmedel.

Av 5 kap. 5 § LOU framgar att om ett ramavtal ingas med flera leverantt-
rer, 1 enlighet med 6 eller 7 §§, ska dessa vara minst tre, om det finns et
tillrackligt antal leverantérer som uppfyller urvalskriterierna och ett till-
rackligt antal godtagbara anbud som uppfyller de tilldelningskriterier enligt
12 kap. 1 § andra stycket som angetts 1 férfragningsunderlaget till ramavta-

let.

I férarbetena till LOU pétalas de sérskilda svarigheter som kan uppkomma
vid den senare tilldelningen av kontrakt om den upphandlande myndighe-
ten inte helt p& egen hand kan formulera sitt behov. Detta giller t.ex. 1 det
fall en patient eller annan vérd- eller omsorgstagare genom mojlighet att
paverka valet av leverantor kan utéva inflytande pa de tjénster eller varor
som myndigheten ska tillhandahalla. En upphandlande myndighet méste
foljaktligen under vissa forutséttningar ha mojlighet att frdngé den i avtalet
fastlagda rangordningen. Foér att den upphandlande myndigheten ska kunna
gora en sddan avvikelse méaste méjligheten dartill framgé av forfragnings-
underlaget och utgora en del av ramavtalets innehall (prop. 2006/07:128

sid. 175).

Den nu aktuella upphandlingen avser inkontinensmaterial. [ mélet har
framkommit att behovet inom det aktuella produktomradet kan behova

anpassas sdrskilt utifran den enskilde vardtagarens individuella behov och
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onskemal och dérfor krdva flera synonyma produkter. Kravet pé att vard
och behandling sa langt det 4r mojligt ska utformas och genomféras i sam-
rdd med patienten framgar ocksé av 2 a § hélso- och sjukvérdslagen
(1982:763). Av forfragningsunderlaget framgér att ramavtal kan komma att
tecknas med flera anbudsgivare, d& sdrskild anpassning kravs pa grund av
den enskilde patientens/véardtagarens behov vid vard-/férskrivningstillféllet
eller specifikt behov av prestanda och/eller funktionalitet samt att det/de
ekonomiskt mest férdelaktiga anbuden kommer att antas (2.1.11 och
2.4.9.). Med beaktande av de upphandlade produkternas art och de svérig-
heter som féljer att i férvig kunna forutse behovet inom respektive pro-
duktgrupp, anser forvaltningsritten att forfragningsunderlaget fir anses

tillrackligt tydligt utformat 1 detta avseende.

Sammanfattningsvis
Forvaltningsritten anser sammanfattningsvis att Bolaget inte har visat att
det finns skil for ingripande enligt LOU. Bolagets ansékan om dverprév-

ning ska darfor avslés.
HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1 C LOU).

oA L

Karin Forslund Johansson

radman



