15 DEC 2070 9 LANSRATTEN NR.912¢ S 2
) i $ida 1(17)
FORVALTNINGSRATTEN DOM Mal nx
I GOTEBORG 2011-12-15 11384-11 E, 11457-11 E och
Avdelning 2 Meddelad i 11485-11E
Goteborg Enhet 2:2
SOKANDE
LM Informationstjanst, FI FO nr 1935926-7
Smidesvigen 10
171 41 Solna
Ombud: Advokat Carl Bokwall och/eller jur.kand. Lena Salomonsson
Advokatfirman Cederquist KB
Box 1670
111 96 Stockholm
MOTPARTER
M3l nr 11385-11: — -
1. Gdteborgs Universitet, 202100-31353 o B
Box 100 par _ .
405 30 Goteborg 0535 Alibii ]
2, Hogskolan i Halmstad, 202100-3203
Box 823
301 18 Halmstad
3, Hogskolan i Vist, 202100-4052
461 86 Trolihdttan
4. Nordiska hdgskolan for folkhélsovetenskap, 262000-1451
Box 12133
402 42 Goteborg
M2l nr 11457-11:
5. Hdgskolan i Borés, 202100-3138
501 90 Boras :
6. Hogskolan i Jonkoping, 826001-7333
Box 1026
511 11 Jonképing
7. Hogskolan j Skavde, 202100-3146
Box 408
547 28 Skovde
M4l nr 11485-11:
8. Karlstads universitet, 202100-3120
651 88 Karlstad
Dok.Jd 119663
Postadress Bestksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Box 53197 Sten Sturegatan 14 031-7327000 031-7117859 mindag - fredag
400 15 Giiteborg E-post: forvaltningsratienigoteborg@dom.se  09:00-15:00



15, DEC. 2011 9221 LANSRATTEN NR. 9124 S 3

Sida 2
FORVALTNINGSRATTEN DOM 11384-11 E, 11457-11 E
1 GOTEBORG 11485-11 E
Avdelning 2

9. Orebro universitet, 202100-2924
701 82 Qrebro

SAKEN
Offentlig upphandling enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling;
forkortad LOU '
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Férvaltningsritien avsldr anstkan om dverprovning.
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BAKGRUND

Goteborgs Universitet, Hogskolan i Halmstad, Hogskolan 1 Vist, Nordiska
hégskolan for folkhdlsovetenskap, Hogskolan i Bors, Hogskolan i Jinks-
ping, Hogskolan i Skdvde, Karlstads Universitet och Orebro Universitet
(Lirositena) genomfor en upphandling av tidskriftprenumerationer, Dnr
B6 66/11 005. Vid anbudstidens utging hade fyra leverantdrer inkomumit
med anbud, Enligt tilldelningsbeslut den 30 september 2011 ska kontraktet
tilldelas EBSCO Information Services (EBSCO).

YRKANDEN M.M.

LM Informationstjanst (LM) yrkar att upphandlingen ska gbras o, I
andra hand yrkas att upphandlingen inte fir avslutas innan réttelse vidtagits
pa sitt att utvirderingen gdrs om varvid LM ska tilldelas samma poéng
som EBSCQ avseende kritexierna "Kundservice och kommunikation™ och
"Elektroniska tidskxifter”. LM anfdr 1 huvudsak foljande. Sammantaget
strider Larositenas handlande mot kraven pd transparens och likabehand-
ling enligt 1 kap 9 § LOU. LM har lidit skada i den mening som avses i

16 kap 1 § forsta stycket LOU, Eftersom det 4r fr8ga om brister i forfrg-
ningsunderlaget &r rattelse inte en tillicklig tphrd. Upphandlingen méste
goras om. - Den utviirderingsmodell som anvints i upphandlingen avseen-
de utviirderingskriteriet "Kvalitet™ uppfyller inte LOU:s krav p4 transpa-
rens och likabehandling. Bristen bestér i avsaknaden av podngkriterier vil-
ket Jett till att Lirosétena haft fri prévningsritt av anbuden. Darttver har
Lirositena premierat omstindigheter som inte efterfrigats i focfrignings-
underlaget. Till foljd av bristerna har anbudsgivarna inte getts tillrdcklig
insikt om vad som skulle komma att tillmétas betydelse vid prévningen av
anbuden och har dirfor inte kunnat utforma sina anbud pd ett dndamalsen-
ligt sitt. Som en konsekvens hdrav gér det inte heller i efterhand att kon-
trollera att transparens- och likabehandlingsprinciperna har uppséatthallits
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genom hela upphandlingen, LM utvecklar sin talan i huvadsak enligt £61-
jande,

Avsaknad av podnglriterier: 1 kravspecifikationen anges underkriteriernas
delkrav och kriterier till viss mén vad underkriterierna omfattar och att
anbudsbeddmningen sker i en skala mellan 0 — 100, men inte vad som
kréivs for att exhdlla respektive podng. Eftersom det inte framgar av for-
fragningsunderlaget ndrmare utifrén vilka Kriterier som podngsitining skett
och vad som krévts for att erhdlla de olika poéingen har Lirositena lamnats
ett oacceptabelt stort uirymme for fritt skén vid utvirderingen av anbuden
under kvalitetskriteriet. Enligt gallande r4tt 4r det inte forenligt med prin-
ciperna om transparens och likabehandling att inte ange de principer eller
kriterierna som bestimmer poingsittningen vid utvirderingen. LM ifriga-
siitter inte Lirositenas ritt i sig att anvinda en relativ uivirderingsmodell.
Mot bakgrund av utformningen av forfrigningsunderlaget framedr dock att
kriteriet "A, Kyvalitet” inte 4r avsedd att utviirderas relativt. Forfrignings-
underlaget anger att vid utvarderingen av kriteriet " A, Kvalitet” gors en
“samlad beddmning av svaren pd de i kravspecifikationen stillda kraven
och frdgorna enligt punkterna 5.2 — 5.8 och samlad beddmping av referens-
tagningen enligt punkt 5.2.1”. Det ndmns inget om att bedéroningen ska
ske genom en jimfdrelse mellan anbuden inte heller framgdr det pa annat
satt av forfrigningsunderlaget att utvirderingen skulle vara relativ. At
Larositenas utvirdering ir relativ 4r snarast en oundviklig £61jd av avsak-
naden av podngkriterier.

Premierat omstandigheter som inte efterfragats i forfragningsunderlaget: |
tilldelningsbeslutet har utvirderingen kommenterats. Kommentarerna ar
inte heltéickande och det gir inte att utlésa varfor respektive anbudsgivare
tilldelats respektive poiing. Det framgdr dock att Lirositena beaktat om-
stindigheter som ¢verhuvudiaget inte efterfrdgats 1 forfrigningsunderlaget,
Avseende underkeiterier "Kundservice och Information” har EBSCO till-
delats betyget "mycket val godkant” och erhallit 100 podng, LM:s anbud
har beddmts vara "Val godkaut” och 75 podng. Av tilldelningsbeslutet
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framgér att EBSCO och Swets Information Services AB (Swets) har pre-
mierats for att de dr internationella organisationer med kontor baserade i
andra tidszoner vilket enligt Lirosédtena kan underlétta hanteringen av
drende. Det framglr inte av forfrigningsunderlaget att internationella orga-
nisationer ska premieras vid poingsittningen. Hade det framgitt hade LM
nérmare beskrivit hur LM uppndr samma eventuella mervirde som interna-
tionella organisationer genom sitt nira samarbete med externa samarbets-
partners,

Oforklarliga skillnader i poéngbedémning: 1utvirderingen har under
“Kundservice och kommunikation ” som motivering angetts att det bedoms
som pogitivt att béde EBSCO och Swets har kontaktpersoner som hanterar
varje kuads hela prenumerationsportfolj. Aven LM har offererat dedikerad
kontakiperson, vilket dock inte forefaller beaktats vid utvirderingen, Av
motiveringen framgdr vidare att Lirositena ansett att LM:s "uppdaterings-
rutiner av titeldatabasen forefaller vara nigot simre”. Det framgar dock
inte vad rutinerna jimforts med och inte heller framgdr det av forfrig-
ningsunderlaget vilka krav som ratinerna ska uppnd fir att anses vara
"Mycket vl godkinda” etc. Sannolikt avses att Lirositena bedémt att
LM:s anbud varit simre 4n ett annat anbud. Att bedémningen av anbuden
bara gjorts genom en jimforelse av anbuden emellan visar iven det pé av-
saknaden av tydliga kriterier och vigleduning f6r polingsittningen. — Avse-
ende underkriteriet “Elekironiska tidskrifter har EBSCO tilldelats 100
podng och LM 50 podng. I motiveringen anges att *de prenumerationshan-
teringssystem som EBSCO och Swets erbjuder innehaller licensinforma-
tion fr3n en ansenlig mingd forlag, vilket dr positivt”. Aven LM:s prenu-
merationshanteringssystem innehdller licensinformation frin en stor méngd
forlag men till £61jd av att det inte angetts 1 forfrdgningsunderlaget att detta
skulle premieras vid utvirderingen har inte LM ber6rt frigan specifikt i
besktivningen av sina rutiner och dérmed fitt simre podng vid utvirde-
ringen. Antalet fGrlag vars licensinformation som anges i systemet kan
#ven vara missvisande d4 ett forlag kan ha sé lite som en utgiven titel, vad
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som &r relevant dr sdledes antalet titlax vars licensinformation, visas i sy-
stemet. Antalet f6rlag har siledes en begrinsad relevans for att avedra hur
tillginglig licensvillkoren dr i systemet, Av LM:s anbud framgdr att LM:s
databas LibNet inehdller information o mer 4n 400 000 titlar frin mer
&n 70 000 forlag och att denna information innefattar licensinformation och
arkivrittigheter. Av motiveringen framgdr dven att stor vikt lagts vid de
forebyggande dtgarder som EBSCO tillimpar f6x att sikerstilla obruten
access av elektroniska tidskrifter. Av punkt 5.6.2 i forfrigningsunderlaget
framgit att en pavbruten access omfattas av kriteriet, men inte hur rutiner-
na ska vara utformade for att anses vara “mycket vél godkinda”, LM har
tydligt beskrivit sina forebyggande &tgiirder i punkt 5.6.2 men har trots
detta enbart erhillit 50 podng avseende kriteriet. Poangskillnaden gir inte
att forklara mot bakgrund av forfrigningsunderlaget.

Ej beaktat referenser: Enligt punkt 5.2.1 i férfrigningsunderlaget skulle de
svar som ntvirderas under kvalitetskriteriet sikerstillas samt kompletteras
genom referenstagning. Lirositena beslutade vid utvirderingen att refe-
renstagningen inte skulle anvéndas vid utvirderingen. Den lilla *garanti®
som teferenserna nigjorde for att sikerstdlla att Lirosatenas bedémning ar
korrekt bar ddrmed tagits bort vilket lett till att Lirositenas bedémning inte
“tryckprivas™ mot anbudsgivarnas faktiska kunder. Lirositenas nirymme
for fritt skén har ddrmed Skat. LArosétena har angett att referenstagningen
strukits da flertalet referenser inte svarat, eller inte givit fullstindigt svar pd
frgorna. Situationen hade dock sannolikt kunnat 15sas genom att informe-
ra anbudsgivarna och ge dem mdjlighet att sjilva piminna referenserna
vilka de har upparbetade kontakter roed eller genom att anbudsgivarna om-
betts inkomroa med nya referenser.

Lirositena anser att anstkan ska avslds och anfor i huvadsak foljande.
Upphandlingen r genomférd i enlighet med LOU, Aven om forvaltnings-
rétten skulle finna att upphandlingen ar behéfiad med ndgon brist ar denna
brist inte av sddan art och dignitet att dtgdrd enligt 16 kap, LOU 4r motive-
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rad. Om forvaltningsritten skulle finna ndgon brist av art och dignitet som
i och for sig motiverar dtgird enligt 16 kap. LOU, s8 har IM inte lidit eller
riskerat att lida skada av sddan brist, I vart fall har LM inte visat att s8 4c
fallet. Upphandlingen syftar till aft tillgodose Larosatenas behov av olika
prenumerationer, sivil tryckta som elektroniska, Lirositena har tidigare
avropat tjinster avseende tidskriftsprenumerationer for ca 12 000 000 kr
&rligen, vilket inkluderar kostnaderna for sjélva prenumerationerna. Fir att
hanteringen av tidskriftsprenumerationer i aktuell omfattning inte ska bli
omojlig att hantera for Lirositena, krivs att kvalitén pa tjansterna hdller en
mycket hig nivd, Detta har Lirosatena sdkerstallt genom att tillimpa en
utvirderingsmodell déir kvalité ska utvdrderas och ha en vikt mellan 60 —
80 procent,

Utvirderingsmodellen och utvirderingshkriterierna, Olika leverantérer kan
organisera sin verksambet pé olika sitt och anvanda olika rutiner, model-
ler, system och tekniska hjilpmedel for att sakerstélla en hog kvalité. Liro-
sétena bar inte full kinnedom om hur samtliga leverantdrer pd marknaden
har organiserat sin verksamhet i dessa avseenden. Lirosétena har dérfor
inte p& férhand kunnat beskriva exakt hur en optimal organisatioiz, optima-
la rutiner, modeller och optimala system ska vara utformade. Om Liross-
tena hade forsokt sig pd att gora detta hade Lirosatena inte haft majlighet
att dra nytta av de 16sningar sony leverantorer, genom sin erfarenhet i bran-
schen arbetat fram. Det dr inte korrekt att den utvirderingsmodell som till-
lampats saknar poingkriterier. Det Ar ddremot korrekt att det av utvérde-
ringsmodellen inte framgir exakt vad som skall offereras for att en viss
poéng skall uppnds. Samtliga relativa utvirderingsmodeller fungerar pd
detta sdtt. Hur utvéirderingen skall gd till framgér dock tydligt av modellen.
Att EBSCO fatt higre betyg an LM vad giller Kundservice och kommuni-
kation. Lirosatena har hir beaktat i vilken utstrackning snabb Aterkoppling
och effektiv hantering av inkommande drenden kan ske. EBSCO har i an-
budet beskrivit sin supportorganisation och offererat suppost rérande akut-
arenden till och med k1. 21 00 pd vardagar. Det #r alltsd inte forekomsten
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av kontor | andra tidszoner eller den stora internationella organisationen i
sig, som motiverat skillnaden i podngsittning mellan EBSCO och LM ntan
det forhéllande att EBSCO tll skillnad frin LM offererat support till och
med kl. 21,00, Det kan knappast réda ndgot tvivel om att utbkad supporttid
dr en parameter av betydelse for hur snabbt &terkoppling kan ske och hur
effektivt drenden kan hanteras. — Vidare motiveras den higre podngen ge-
nom att EBSCO har kontaktpersoner som hanterar varje kunds hela pre-
numerationsportfolj (bdde tryckt titlar och e-titlar), Enligt Larosétenas erfa-
renhet drabbar ett problem avseende en tidsskriftsprenumeration inte sillan
s8vil den tryckta versionen av en tidskrift som den elektroniska versionen.
Lérosdtena ser ddrfor ett mervérde i ait inte behdva ha kontakt med olika
kontaktpersoner hos leverantren, LM har i denna del verhuvudtaget inte
angett vad som géller for tryckia tidskrifter utan endast angett vad som
giiller for elektroniska tidskrifter. LM:s ERC-avdelning pd 8 personer arbe-
tar endast med elektroniska tidsskrifter. Samtliga kontaktpersoner handhar
sdledes inte bide tryckta och elektroniska tidskrifter. — Slutligen har hogre
poédng f0r EBSCO motiverats av att LM:s uppdateringstutiner for titeldata-
basen &r ndgot simre &n EBSCO:s. Lirositena har beddmt att EBSCO:s
system medf6r snabbare dterkoppling och en mer effektiv hantering,

Att EBSCO fatt hogre betyg én LM vad giller Elekironiska tidskrifier. Av-
glrande har varit att EBSCO offererat ett prenumerationshanteringssystem
som innehiller licensinformation frén ett mycket stort antal forlag och att
det framgdr att EBSCO vidtar en rad forebyggande dtgirder for att saker-
stilla en obruten access av elektroniska tidsskrifter.

Referenshanteringen. Som framgér av forfrdgningsunderlaget var beddm-
ningen av referenser tinkt att utgbra en del av utvirdetingen avseende ut-
virderingskriteriet. Larositena har gjort omfattande {6rsok att kontakta
samtliga referenter som angetts av anbudsgivarna. I ett flertal fall har dessa
personer emellertid inte gatt ait nd eller inte besvarat Lirosatenas frigor,
Lérositena beslot darfor att inte beakta referensomddmena vid utvérde-
tingen. Detta bar inte pd ndgot sitt varit till LM:s nackdel. Det var endast
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en av de tre referenter som LM angett som besvarade Lrosatenas frigor,
vilket skulle ha lett till O podng 6 LM. Om referensomdémena hade beak-
tats vid utvéirderingen skulle detta sdledes ha lett till ett kraftigt podngav-
drag for LM avseende utvirderingskriteriet Kvalitet, Som framgar utvarde-
ringsprotokollet dx LM den anbudsgivare som tjanat mest p3 att referenser
inte beaktades vid utvirderingen. LM har siledes inte lidit eller riskerat att
lida ndgon skada f6t det fall forvaltingsritten skulle finna att I frositena
agerat felaktigt i detta avseende, Det har inte varit méjligt, sdsom LM pi-
stdr, att t{lléta anbudsgivarna att inkomma med nya referenser, d deita
hade utgjort otillitna kompletteringar.

Om LM:s skada. LM har erh81lit hdgsta poing avseende samiliga underkri-
terier till utviirderingskriteriet *Kvalitet” utom tvd: “Kundservice och
kommunikation™ samt *Elektroniska tidskrifier”, LM skulle inte ha vunxit
upphandlingen ens om LM erhéllit higsta poing avseende underkriteriet
“Kundservice och kommunikation”, eftersom LM:s totalposing d4 skulle ha
blivit 90,35 att jimféra med EBSCO:s totalpoéng om 94.

DOMSKAL
Tillimpliga bestimmelser mm

I1kap. 9 § LOU anges att upphandlande myndigheter ska behandla leve-
rantdrer pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sétt samt genomfdra
npphandlingar pa ett Gppet séitt. Vid upphandlingar ska vidare principerna
om &msesidigt erkinnande och proportionalitet iakttas,

Enligt 16 kap. 1 § LOU fir en leveranttr, som anser sig ha lidit eller kan
komma att lida skada enligt 5 §, i en framstillning till allmén fSrvaltnings-
domstol anstka om Atgirder enligt den paragrafen.
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116 kap. 5 § LOU anges att ritten, om den upphandlande myndigheten har
brutit mot de grundiiggande principerna i 1 kap. 9 § LOU eller n3gon an-
nan bestdmmelse i denna lag och detta har medfort att leverantoren lidjt
eller kan komma att lida skada, ska besluta att upphandlingen skall goras
om eller ait den fir avslutas forst sedan rittelse gjorts.

Hogsta Forvaliningsdomstolen har funnit att de skiftande férhallanden som
forekommer i det ekonomiska livet gor att dven forfrdgningsunderlag och
utvirderingsmodeller som inte #r optimalt utformade fir godtas under for-
utsdttning att de principer som bér upp lagen om offentlig upphandling och
gemenskapsritten inte trids for nér, (se RA 2002 ref 50)

Forfragningsunderlaget

Forfrigningsunderlaget innehiller &tta avsnitt ~ 1. Inbjudan, 2, Administra-
tiva bestdmmelser, 3. Anbudshandliggning, 4. Pxévning av anbudsgivare,
3. Kravspecifikation, 6. Forslag till kommersielia villkor, 7. Samarbets-
partners och 8. Forsdkran — framgér bland annat foljande,

1. Inbjudan
1.1.2. Omfatining

Uppdraget avser prenumerationstjinster avseende svenska och utlindska tidskrifier i
s4vél elekironisk som tryckt form och omfattar prenumerationer p§ tidskrifter och tid-
ningar inom samtliga vetenskapsomeiden.

Tjdnster enligt f¥regdende ramavtal har avropats for ca 12 miljoner kronor rligen.

2. Administrativa bestimmelser

2.1.9 Kompletterande upplysningar

Vid oklatheter i forfrigningsunderlaget eller om yiterligare information §nskas kon-
takta angivna kontakipersoner. Detta bor { firsta hand ske via Tendsign, Fragor och
svar-funktionen och i andra hand via e-post.

Om forfrigningsunderlaget behver kompletteras med anledning av frigor frdn leve-
rantdr, eller av ndgon annan anledning, koxnmer skriftlig komplettering att sindas till
samtliga kiinda underlagshimtare. Om underlaget hamtats anonymt ar det leverantdrg
skyldighet att sj&lv hilla sig Informerad om eventuella kompletteringar.

Leverantdr kan 1 efterhand endast &beropa skriftlig koremunikation.

2.1.10. Anvisning for komplett anbud
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Anbudet ska omfatta svar pd samtliga stillda krav och frigor i fGriragningsunderlaget,

ERETS

3. Anbudshandldgening.
3.2 Anbudsutvérdering

3.2.1 Anbudsutvérdering

Utviirdering av de anbud som vppfyller leverantdtsprévningen komumer att ske pé fol-
Jjande it

1. Privning av att anbudsgivaren uppfyller samtliga obligatoriska kzav pd produkien.
2. De godkinda anbuden utvirderas enligt nedan angivna utvirderingskriterier:

A. KVALITET (60-80%)

«  Kundservice och kommunikation 20%

»  Information och prenumerationsservice 15 %
~  Konsoliderad service 15 %

- Elektronisks tidskrifter 25 %

- Fakturering 10 %

- Rapparter och statistik 10 %

- Overgang till annan agent 5 %

B. PRIS (20-40%)

- Procentuellt pslag 55 %
Svenska tidskrifter 25 % .
Utléndska tidskrifter 75 %

- 'Volymrabait 20 %
Volymrabatt 1
Volymrabatt 2
Volymorabatt 3
Velym rabatt 4
Volymrabatt 5

-~ Konsoliderad sexvice 25 %

Med kriteriet A. Kvalitet avses en samlad bedomning av svaren pi i kravspecifikatio-
nen stéllda krav och frigor enligt punkterna 5.2 — 5.8 och en samlad beddmuing av
referenstagningen enligt punkt 5.2.1.

Kvalitet kommer att bedBmas enligt skalan:
Mycket vl godkint 100 p

Vil godkiint 75 p

Godkiint 50 p

Undermaligt 25 p

Ej svar/ofullstindigt svar 0 p

Med kriteriet B. Pris avses en beddmning av limnade uppgifter enligt punkt 5.9, Pri-
serna kommer att bedomas genom prisjdmforelser. Om negativ prissitining fore-
koxamer, kommer samtliga priser/pislag att riknas om, med bibehdllen relation sins-
emellan, 58 att prisiamforelse kan ske.

3,2.2, Beslut

Det anbud som ir det ekonomiskt mest fordelakiiga med hinsyn tagit till ovan angivna
wvirderingskriterier koramer ait antas,

4.4 Teknisk och Yrkesmiéssig kapacitet
4.4.2 Referenser
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Apbudsgivaren ska ha erfarenhet och kapacitet ait leverera tjinster i den omfattning
sor efterfrigas. Anbudsgivaren ska redovisa tre tidigare uppdrag av liknande karaktér
och beskriva deras forutsitimingar, innehall och 13suingar.

Referénserna koromer att anvindas i utvirderingen under 5.2.1,
{barunder har angetts femton olika rubriker med fritextsvar for anbudsgivare]

When

5. Kravspecifikation

5.2. Referenser.
5.2.1 Referenser

Referenstagning kommer att ske genom att nedan fréigor stalls i1 de referenter som
angavs under punkt 4.4.2. Referenstagningen syftar til att sikerstalla samt komplettera
de svar rérande kvalitet och service som anges 1 avsnitt 5 — kravspecifikationen. Refe-
renstagningen kommer att anvéndas { beddmningen av respektive naderkriterium i
kravspecifikatonen.

[ hir under har angetts sju olika frégor til! referenter]

53-535

[hérunder har for ett vart av underkriterierna Kundservice och kommunikation,
Information och prenumerationsservice samt Konsoliderad service som stillts
upp under kriteriet Kvalitet (se 3.2.1. ovan) stilles ett antal frigor att besvaras
av anbudsgivaren, varav en del med ja/nej-svar dar ett ja-svar ibland utgdr
kravgrans och en del med fritextsvar.

3.6, Elektroniska tidskrifter

5.6.1. Rutiner

Rutiner sks finnas for att enkelt bereda slutanvindare tillging till elektroniska tidskrif-
ter i firsta hand direkt frdn utgivaren, sivil for elektroniska tidskrifter kopplade 4l
tryckt bestnd som elekironiska tidskrifter utan koppling il tryekt bestind. Anvéndar-
tillgingen Ll elektroniska tidskeifter 16ses § forsta hand genom IP-access och i andra
hand genom anvindaridentiteter och I6senord.

Rutiner ska finnas f6r att hantera all nddvindig adwinistration kring upprittandet av
access 131l kbparens elektroniska tdskrifter sisom att skapa anvindatkonto, formedla
IP-nummer samt hantera licenser f6r kiparens rikning,

Licensen, som dr en dverenskommelse mellan kipare och utgivaren av det elektronis-
ka materjalet, godkiinns alltid av kbparen ach inte av siljaren som bara ar mellanhand i
samwanhanget.

Stljaren har sddava rutiner. (Ja/Nej svar)

Kravgriing Ja
Nej

Beskriv dessa rutiner, (Fritextsvar)

Saljaren lgser anvindartiligdng genom IP-adress (ndr forlaget
s& medger). (Ja/nef svar).

Kravering Ja
Nej

Sdljaren bereder tillgdng till och uppdaterar anvindartillgdngen
till elektroniska tidskrifter, saval nybestaltda som fornyade
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tidskeifier. (Ja/Nej svar) .
Kraveriing Ja
Nej

5.6.2. Kontroll och uppdateting

Kontroll och uppdatering av prenumerationer ska poras kontinterligt for att siikersidlla
tillgdng utan avbrott vid fmyelser. Siljaren ska verka for kontinuerlig access till de
elektroniska tidskrifterna, dven d# tidskrifterna byter leverantor. Skulle access tll en
elektronisk tidskrift upphora, ska siljaren ha sddana rutiner och kontakter med frla-
gen att accessen dterfis snarast. Andras forutsattningarna kring accessen vid ett Jeve-

rantorsbyte med avseende pé pris eller accessmetod, ska kparen kontakias ingan ny
access upprattas.

Séljaren bor verka fr att kdparens en ghng forvirvade volymer av elekironisks tid-
skrifter bibehdlles &ven nir en prenumeration ir avslutad,

Séljaren har sddana rutiner. (Ja/Nej svar)

Kravoiing Ja
Nej

Beskriv dessa rutiner. (Fritextsvar)

5.6.3. E-prenumierationer

5.7~-59

[barunder har £0r ett vart av undetkriterierna Fakturering, Rapport och statistik
samt Qvergdng till annan agent, som stallts upp under kriteriet Kvalitet (se
3.2.1. avan) stallts ett antal frigor att besvaras av anbudsgivaren, varav en del
med ja/nej-svar dir ett ja-svar ibland utgdr kravgrans och en del med fritext-
svar.)

Tilldelningsbeslutet

Samtliga anbudsgivare uppfyllde obligatoriska krav s&vil avseende an-
budsgivare som foremélet £or upphandlingen. Det ekonomiskt mest forede-
laktiga anbudet har antagits utifran i forfrigningsunderlaget angivna, vik-
tade utvirderingsktiterier: A Kvalitet 70 % och B Pxis 30 %.

Avseende underkriteriet "Kundservice och kommunikation” fick EBSCO
100 podng och LM fick 75 poéing. Avseende underkriteriet "Elektroniska
tidskrifter” fick EBSCQ 100 podng och LM 50 poéing. Poéngsétiningen har
kommenterats enligt f6ljande.
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Kundservice och kommunikation.

Béde EBSCO och Swets har stora internationella organisationer att luta sig mot, vilket
kan underlatta hantering av drende med utgivare d de har kontor som & baserade i
andra tidszoner, Vidare bedéms det sum positivt att bide EBSCO och Swels har kon-
takipersoner som hanterar varje kunds hela prequmerationsportfol] (bide tryckea och
e-titlar). Det har bedomts som negativi att Swets sdger sig eventuellt behdva anstilla
fler personer £r att klara av uppdraget, att LM:s uppdatexingsrutiner av titeldatabasen
farefaller vara ndgot simue och att BTJ:s rutiner vad giller hantering av oregelbundna
titlar inte hiller samma nivd som Sveiga anbudsgivare,

Elekfroniska tidskrifter

De prenumerationshanteringssystem om EBSCO och Swets erbjuder irmehAller hicens-
information frdn en ansenlig mingd forlag, vilket ar positivt, I bedSmningen lagas vi
vidare stor vikt vid de fSrebygpande Atgirder, f6r att sakerstilla obruten access av
elektroniska tidskrifter, som EBSCO tillampar,

Referenstagning.

————_

I samband med vtvirderingen skickades fragor till referenter ut via e-post. Efter en tid
skickades en paminnelse via e-post till de referenter som inte besvarat fragotaa. Trots
detta var det fyra referenter som inte svarade Gverhuvudtaget. Detta drabbade Framfbr-
allt LM diir universitetet endast fick in svar ftin en av tre referenter, Dessutom var det
endast tvd av 12 referenter som betygsatte samtlipa frigor, med forklaring att man inte
utnyttjade den service som efterfrigades i referenstagningen,

Med anledning av ovan beslutades att referenstagningen inte skulle anvindas i utvir-
deringen Sverhuvudtaget, eftersom den gav eft missvisande resultat, Referenternas
svar varken sikerstillde eller kompletterade svaren angivna svar { kravspecifikationen,

Firvaltningsriittens bedomning

Avsaknad av podngkriterier

LM har dberopat att avsaknaden av podngkriterier har lett till att Lirosite-
na haft fri prévningsrait av anbuden.

I mélet dr det ostridigt att Lirositena har anvint en s.k. relativ utvérde-
ringsmodell i upphandlingen. I en relativ utvirderingsmodell &r vérdering-
en beroende av andra anbud. Fér att virdera ett anbud méste alla andra
anbud beaktas. Friga r om modellen ar utformad pd sidant sitt att den
steider oot LOU.

Ay EG-domstolens praxis framghr att den upphandlande enheten inte en-
dast #x fri att valja kriterier for tilldelning av kontrakt, utan iven att be-
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stimma viktning. Detta under forutsitining att en utvérdering kan géras pi
grundval av de tilldxpade kriterierna i syfte att faststilla vilket anbud som
ar det mest fordelaktiga (C-448/01 p. 39).

Av forfrigningsunderlagets och kravspecifikationens ordalydelse framgir
att, utiver att foremdlet fr upphandlingen skulle uppfylla ett antal stillda
krav, anbudsgivaren 4ven i vissa avseenden skulle limna beskrivningar av
offererad tjanst och att dessa beskrivningar skulle ligga till grund 1 po-
angséttping i de olika underkriterierna i kriteriet Kvalitet, Fér de olika po-
ang som skulle utdelas, 100, 75, 50, 25 eller 0, fanns dock inte angivet nig-
ra kriterier. Lirostena har genom att lita anbudsgivarna beskriva sina
fjdnster gett intresserade anbudsgivare méjlighet att redovisa sin bista kva-
litet i ett vart av de underrubriker dir beskrivaing efterfrigats och detta
med kinnedom om att kriteriet Pris inte hade avgirande betydelse for ut-
vérderingen. Modellen ir siledes klart och tydligt presenterad i forfrag-
ningsundeslaget. Alla rimligt informerade och normalt omsorgsfulla an-
budsgivare bor ha tolkat kriterierna for tilldelning pd samma sitt, dven om
de inte exakt hax kunnat avgira hur de ska ntforma sina anbud £6r att sena-
re vid privning rangordnas som den som bést uppfylier kriterierna i utvér-
deringsmodellen. De gemenskapsrittsliga principerna om tranparens och
likabehandling har ddrmed tillgodosetts, Skil att ingripa mot forfrignings-
underlaget saknas darmed.

Felaktio utviirdering

LM har 8heropat att Lirositena ej beaktat referenser och att LM:s anbud
har bedémis felaktigt avseende kriterierna "Kundservice och kommunika-
tion” och "Elektroniska tidskrifter” dvs. inte fatt hogsta podng, 100 p, for
vardera kriteriet eftersom Lirositena premierat omstindigheter som inte
efterfrégats 1 forfrigningsunderlaget.
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»  Referenser (5.2)

Det &r ostridigt att Lirosétena vid utvirderingen av anbuden inte har beak-
tat inkomna referensomdémen vid utvirderingen och har dérmed inte £6ljt

vad som angetts i forfrigningsunderlaget gallande hur utvirderingen skulle
giras,

Forvaltningsritten finner att Lirositenas avsteg fidn vad som angetts 1 for-
frigningsunderlaget inte har inneburit nigon olikbehandling av anbuden.
Med hénsyn hirtill och d4 det inte heller framkommer att LM, vars refe-
renter obestritt inte lamnat erforderliga svar, riskerat att lida skada av detta
finner Forvaltningsritten att skal for ingtipande pd derma prund saknas.

¢ Elelaroniska tidskrifter (5.6)

LM har som grund f5r att dess anbud i denna undergrupp ockss skulie tiil-
delas 100 poting anfort bl.a. foljande. Aven LM:s system innehiller Ticens-
information frin en stor méngd f6rlag, men att LM inte har berdst denna
fripa specifikt i sitt anbud eftersom det inte angetts i forfrigningsunderla-
get att detta skulle premieras vid utvirderingen, Vad galler rutiner for att
sakerstilla obruten access av elektroniska tidskriftex har LM tydligt beskri-
vit sina férebyggande dtgirder under punkt 5.6.2. Lirositena har i kom-
mentarer till gjord utvirdering redovisat sina skil till bedémning av under-
kriteriet "Elektroniska tidskrifter”.

Férvaltningseétten finner inte att det som LM framfort i denna del visar att
Liarositenas beddmning stir i strid med &beropade gemenskapsrittliga
principer om likabehandling och transparens. Dirmed saknas skal for in-
gripande i denna del.
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s Kundservice och kommunikation (5.3)

Vad giller underkriteriet Kundservice och kommunikation kan av utvirde-
ringsprotokollet utlisas dven om LM skulle tilldelas 100 podng for detta
underkriterium skulle I.M:s anbud inte uppnd s hog totalpodng att LM
hade kommit i friga fér tilldelning av kontraktet,

Den av Lirositena gjorda poangsittningen i detta underkriterium ar séle-
des sidan att LM inte lidit eller kunna komma att lida skada, Forutsiitt-
ningar f6r &tgard med stod av 16 kap. 5 § LOU i denna del saknas darfor.
Dirmed saknas skil ot forvaltningsrittens provning av forsta ledet i 16
kap. 5 § LOU, dvs. om Lirositena brutit mot 1 kap. 9 § LOU eller nigon
annan bestimmelse i denna lag vad giller &beropade brister i denna del.

Sammantaget finner forvaltningsritten att det som LM har framfort inte
wigdr grund f6r att forordna om dtgird mot aktuell upphandling. Ansdk-
uningen ska dérfor avslds.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 1 (DV 3109/1B LOU)
[ Jj-‘

Silfa Klint

Rédman

Foredragande i mélet har varit foredraganden Margaretha Fahreeus,
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill tverklaga férvaltningsrittens
beslut ska skriva il Kammarsiitten |
Géteborg. Skrivelsen ska dock skickas
eller limnas till forvaltningsritien.

Ovesklagandet ska ha kommit in ]
fSrvaltningsritten inom tre veckot frin den
dag da klaganden fick del av beslutet. Tiden
tér, dverklagandet f3r offentligpart riknas
emellertid frin den dag beslutet meddelades.

Orm sista dagen f8r Sverllagandet infalley pa
lérdag, séndag eller helgdag,
midsommarafton, julafton eller nyirsafton .
rcker det att sktivelsen komemer in nista
vardag.

Bor att ett Sverklagande ska kunna tag upp i

kammarritten fordras att prévaingstillstind -

meddelas. Kammartitten limnar
provoingstillstind om det &t av vike £5¢
ledning av rivtstillimpningen att
Gverklagandet prévas, anledning
fSrekornmer till indring i det shat vartill
frvaltningstitten kommit eller det annars

binng synnerliga skl att prova dverklagandet,

Om prévoingstillstind inte meddelas star
forvaltningsrittens beslut fast. Det ir dirfor
viktigt att det kart och tydligt framghr av
verklagander dll knmmarritten varfor man
anser att provndngstillstind béz meddelas.

Skrivelsen med dverklagande ska

innehélla

1. den klagandes nagmn, personnummer,
yeke, postadress och telefonnummet,
Dessutom ska adtess och
telefonnumamer till atbetsplatsen och
eventuell annan plats dir klaganden kan
nds fOr delgivning limnas om dessa
uppgifter inte tdipare uppgetts i malet.
Om nigon persou- eller adressuppgift
dndras 4x det viktigt att anpafilan snarast
gbrs dll kammarritten,

2. det beslut som §verklagas med uppgift

3. om firvalmingstitiens namn,
milaummer samt dagen £5¢ beslutet,

4. de skil som klaganden anger till stod £ér
begiran om ptévningstillstind,

5. den indting av fSrvaltningstirtens beshut
som klaganden vill f till stind,

6. de bevis som klaganden vill iberopa och

vad ban/hon vill styrka med vagje
sérskilt bevis.

Skrivelsen ska vara undettecknad av
Kaganden eller hans ombud. Adressen €l

., forvaltningseitten framphr av beslutet, Om

klapanden anlitar ombud ska denne sinda in

Fallmake i original samt uppge sitt namn,
+ adress och telefonnummet.

Orm nigon person- eller adressuppgift
dndras, ska Ni utan dréjsmal anmiila
dndtingen tll kammareitten.

I mal om dverprévaing enligt lagen

(2007:1091) om offentlig upphandling eller
lagen (2007:1092) om upphandling inom
omtidena vatten, energl, tiansporter och
posttjdnster £ avtal slutas innan tiden for
Gverklagande av rittens dom eller beslut hat
16pt ut. I de flesta fall fix avtal shatas nir tio
dagar har gitt frin det att ritten avgjort
malet eller upphiivt ett interimistiskt beslat, I
vissa fall fir avtal slutas omedelbart. Ett
overddagande av rittens avgérande fir inte
prdvas sedan avtal hax stutits. Fullstindig
information finns i 16 kapitleti de ovan

angivoa lagaroa.

Behover Ni fler upplysningat om hut man
Gverklagar kan Ni vinda Ex ¢l
forvaltningstitten.

DV 3109/1B LOU



