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Meddelat i Gteborg

KLAGANDE |
Falck Healthcare AB, 556577-1259 KONKURRENSVERKET

Ombud: Jesper Burman . )
JBJuridikAPg 2015 -91- 1 5 ww
Box 109 P
121 22 Johanneshov

MOTPART KSnr Aktbil
Ale kommun
449 80 Alafors

OVERKLAGAT AVGORANDE
Forvaltningsritten i Géteborgs dom den 3 oktober 2014 i mal
nr 7678-14, se bilaga A

SAKEN
Offentlig upphandling

KAMMARRATTENS AVGORANDE

Kammarratten avskriver malet.

YRKANDEN M.M.
Falck Healthcare AB, nedan bolaget, yrkar att kammarritten ska besluta om
rittelse pa s sitt att Mertid AB:s anbud inte ska utvirderas och att bolaget

ritteligen ska tilldelas kontrakt.

I malet dr upplyst att Ale kommun den 15 december 2014 har beslutat att

avbryta upphandlingen.
Dok.Id 307653
Postadress Besiksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Box 1531 Stora Nygatan 21 031-732 74 00 031-732 76 00 méndag — fredag
401 50 Goteborg E-post: kammarratten. goteborg@dom.se 08:00-16:00

www.kammarratten, goteborg.se
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SKALEN FOR KAMMARRATTENS AVGORANDE

Eftersom upphandlingen numera har avbrutits har &ndamalet med talan

forfallit. Malet ska dérfor avskrivas frén vidare handldggning.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga B (formulir 1).

Anders Bengtsson

/ — .
Niclas Falkendal ge t Nilsson
referent
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Fﬁl}VALTNINGSR}lTTEN DOM Mal nr ‘
1 GOTEBORG 2014-10-03 7678-14 9\3\(2.
Meddelad i
Avdelning 3 Enhet 32 Goteborg
SOKANDE

Falck Healthcare AB, 556577-1259
Sveavigen 17
103 61 Stockholm

Ombud:

Jur. kand. Jesper Burman
JB Juridik AB

Box 109

121 22 Johanneshov

MOTPART
Ale kommun
449 80 Alafors

SAKEN
Overprovning enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling, LOU

FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE

Férvaltningsritten avslar ansokan om verprovning.

Dok.Id 294917
Postadress Besoksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Box 53197 Sten Sturegatan 14 031 -7327000 031-71178 59 méndag — fredag

400 15 Goteborg E-post: forvalmingsrattenigoteborg@dom.se 08:00-16:00
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BAKGRUND

Ale kommun (kommunen) genomfor upphandling av personalvérdspro-
gram, dnr P92-1416. Mertid AB (Mertid) tilldelades kontrakt genom till-
delningsbeslut den 7 juli 2014.

YRKANDEN M.M.

Falck Healthcare AB (Falck) yrkar att Mertids anbud ska forkastas och att
Falck ska tilldelas kontrakt genom nytt tilldelningsbeslut. Till stod for sin
talan anfor de i huvudsak foljande. Kommunen har brutit mot likabehand-
lingsprincipen enligt bestimmelserna i LOU nér de inte forkastat Mertids
anbud. Nar det giller styrkande av teknisk erfarenhet har Mertid i ett av de
uppdrag som anges som referens inte varit buvudleverantor. Tjénsten har
diirmed inte omfattat vad som efterfrigats i upphandlingen. Mertid har inte
ansvarat for den initiala kontakten med anstallda frén Kmmnalvarden utan

» endast blstatt med radngnmg iett andra steg Att godta en sddan referens
ar 1 strid med likabehandlingsprincipen. Mertid har endast kunnat 14mna
tva referenser och har dirmed inte uppfyllt ska-kraven i anbudsinbjudan.
Anbudet skulle dirfor ha forkastats. Mertid har vidare angett att de uppfyll-
ler samtliga ska-krav. Enligt forfrigningsunderlaget ska anbudsgivaren ha
erforderhga t1llstand Vid kontroll hos Inspektionen for vard och omsorg

: (IVO) har det bekriiftats att Mertid inte anmilt sin verksamhet i enlighet
med 2 kap. 1 § Patientsékerbetslagen (2010:659). Legitimerade yrkesgrup-
per inom hélsa och vérd méste fra journal enligt patientjournallagen var-
for verksamheten méste anmélas f6r méjlighet till myndighets granskning.
Mertid har diirmed inte uppfyllt ska-kravet. Mertid har inte heller uppfyllt
kravet pé tillgénglighet eftersom de anger att hjélp av specialist endast kan
garanteras inom 48 timmar, framfor allt via telefon, vardagar mellan 9-17.
Det kan dérfor drdja mer 4n 72 timmar innan den anstéllde fér hjélp via

telefon eller personligt besk om forsta kontakten sker pa en torsdag och
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besok eller telefonkontakt inte kan ges av specialist pa fredagen. Att myn-
digheten inte har kontrollerat anbuden tillréickligt kan inte innebira att det
faktiskt uppfyller kraven i forfrdgningsunderlaget. Om det senare visar sig
att lJamnade uppgifter inte stimmer ska det vara skél for att hiiva avtalet.
Om avtal dnnu inte hunnit tecknas vore det i strid med offentlig upphand-
ling att ingd avtal med en anbudsgivare som limnat oriktiga uppgifter.
Falck har lidit skada eftersom Mertids anbud inte forkastats. Deras anbud
skulle d4 ha varit kvalificerat som det mest ekonomiskt férdelaktiga och
bolaget hade ddrmed haft riitt att teckna avtal.

Kommunen anser att anskan om Sverprévning ska avslas och anfor i hu-
vudsak foljande. Forfragningsunderlaget séger att anbudsgivaren ska
komma in med tre referenser, och svar har inkommit frdn Kriminalvarden.
Kommunen anser att Mertid uppfyller de stéllda kraven. Kriminalvéarden
bar uppgivit att de anlitat Mertid i personalstodsirenden sedan ar 2002.
Referensuppdraget for Kriminalvarden r ett liknande referensuppdrag.
Anbudsgivare fir vidare anlita underleverantor. I friga om tillstand har
Mertid intygat att de har erforderliga tillstind for att kunna utfora uppdra-
get och uppfyller dérmed kravet pa tillstind. Vad giller tillginglighet har
Mertid uppgivit att de har en telefonlinje som 4r 6ppen 365 dagar om &ret,
dygnet runt. Utover den direkta hjilpen finns &ven specialister tillgéngliga
for hjélp per telefon inom 48 timmar. Mertid uppger vidare att de godtar
stédllda krav pa tillgéiﬂgiighet. Mertids anbud uppfyiler de sﬁi'llda ska-
kraven och det saknas darfor skil att &ndra tilldelningsbeslutet.

SKALEN FOR FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE

Tilldmpliga bestdmmelser m.m.

Efter en ansokan av en leverant6r som anser sig ha lidit eller kunna komma

att lida skada fér allmén forvaltningsdomstol 6verpréva en upphandling
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(16 kap. 4 § LOU).

En upphandlande myndighet far stilla krav pa en ldgsta niva for anbudsso-
kandes och anbudsgivares ekonomiska samt tekniska och yrkesmissiga
kapacitet.De krav pa kapacitet som stills upp ska framgé av annonsen om
upphandling (11 kap. 2 § LOU).

Upphandlande myndigheter ska behandla leverantérer pé ett likvérdigt och
icke-diskriminerande s#tt samt genomfora upphandlingar pé ett Sppet sitt.
Vid upphandlingar ska vidafe pﬁnciperna om 6msesidigf erkénnande och
proportionalitet beaktas (1 kap. 9 § LOU).

Om den upphandlande myndigheten har brutit mot de grundldggande prin-
ciperna i 1 kap. 9 § eller nigon annan bestdmmelse i LOU och detta har
medfort att leverantoren lidit eller kan korhma att lida skada, ska riitten
besluta att upphandlingen ska géras om eller att den far avslutas forst sedan
rittelse gjorts (16 kap. 6 § LOU).

Utredningen

Av Inbjudan till att limna anbud avseende personalvardsprogram framgar

bl.a. foljande.

4.3 Tillstind frén myndigheter
Anbudsgivare ska ha erforderliga tillstind for verksamhetens bedrivande.

-]

4.10 Erfarenhet/referenser

[---]

Anbudsgivaren ska inkomma med minst tre (3) liknande referensuppdrag enligt denna
upphandling. Uppdragen ska vara frén de senaste tva (2) dren.

Dokumentet ska innehélla foljande uppgifter och ska bifogas med anbudet
Antal verksamhetsér i branschen

Referenspersonens befattning, namn, telefonnummer samt e-post
Tidsperiod da uppdragen utfordes

Beskrivning av uppdraget
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Att foretaget har tre (3) referenser &r ett kvalificeringskrav och hur referenserna tycker att
leverantéren har utfort uppdraget 4r ett utvirderingskriterium.

5.4 Tillganglighet

Samtliga tjénster ska vara tillgangliga for den s6kande dygnet runt, alla dagar. Vid akut
kris eller behov av hjilp ska denna erbjudas senast inom 24 timmar efter forsta kontakten,
annars inom 72 timmar. Detta giller &ven under sommaren/semesterperioden. Hjalpinsat-
sen ska besta av telefonrddgivning och aftt det ska finnas méjlighet till personligt besok
och omfatta hjslpinsats upp till fem (5) timmar per medarbetare, #rende och &r. Det per-
sonliga métet ska ske inom 30 km frén Ale kommun.

7.13 Underleveranttrer

Leverantoren far inte utan kommunens medgivande anvénda sig av underleverantérer for
tjanster som omfattas av denna upphandling. Leverantor ansvarar for att underleverantérer
uppfyller samma krav som stills pa leverantor.

Av Mertids anbud framgér bl.a. foljande.

42

[---]

Bemanning och tillganglighet

Mertid AB har en telefonlinje bemannad av psykologer och psykoterapeuter dit anslutna
kan ringa 365 dagar om &ret, dygnet runt. Ut6ver den direkta hjélpen anstillda far i forsta

linjen finns dven jurister, ekonom, psykologer och psykoterapeuter tillgingliga for ytterli-
gare hjilp per telefon inom 48 timmar (vardagar 09-17).

Mertid erbjuder dven mojlighet till personliga méten centralt i Géteborg eller Kungily.
Oppettider for personliga méten dr 09—17 vardagar.

[---]

Underleverantrer
Personliga moten kommer i férsta hand att bokas med:

PBM Géteborg
[---]

Forvaltningsrittens bedomning

Forvaltningsriittens provning utgor en kontroll av om det finns skl att in-
gripa mot upphandlingen pé grund av att den upphandlande myndigheten
har brutit mot de grundlédggande principerna eller andra bestimmelser i
LOU. Forvaltningsritten ska endast beakta de grunder som sokanden har
framfort i malet (jfr RA 2009 ref. 69). '
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Referenser

S& som texten i ska-kravet om referenser #r formulerad i anbudsinbjudan
finns det inget uttalat krav om att anbudsgivaren méste vara huvudleveran-
tor i referensuppdraget, s ldnge kraven i 6vrigt 4 uppfyllda. Mertid har,
enligt inldmnat intyg frin Kriminalvérden, utfort stod inom ekonomi, juri-
dik och psykolog medan MedHelp tar emot samtalet i forsta hand. Den
efterfragade kompetensen fran Mertid ringer darefter upp inom en viss tid.
Forhallandet i det limnade referensuppdraget skiljer sig enligt forvalt-
ningsréttens. bedomning i varje fall inte pa ett sddant sétt att det kan anses -
visat att uppdraget &r s& annorlunda att det finns anledning att bedéma att |
referensen inte skulle godtagits som ett referensuppdrag liknande det som
anbudet géller.

Erforderliga tillstdnd '

Falck anger att Mertid inte har erforderliga tillstind, vilket kommunen an-
ser att Mertid intygat att de har. Ord stir mot ord, och ingen av parterna har
visat vare sig att tillstdnden finns eller inte finns. Falck har dérmed inte
visat att det foreligger en brist i kraven i upphandlingen och det finns dér-
for inte skil for forvaltningsratten att ingripa mot upphandlingen i denna

del.

Tillgdnglighet

Det framgér av kraven i anbudsinbjudan att hjélp ska ges inom 24 timmar.
Det framgér dock inte att det kréivs att anbudsgivaren ska garantera person-
ligt bestk inom 24 timmar. Dirfor maste kravet att {2 hjélp, dven akut sé-
dan, genom telefonsamtal anses uppfylla kraven som stélls i upphandling-
en. Mertid garanterar samtal dygnet runt i frsta ledet och erbjuder dérefter
hjdlp av ytterligare specialist inom 48 timmar. Samtalet i forsta ledet méste
anses vara tillrickligt for att uppfylla kraven, eftersom de inte specificerats
tydligare #n s&. Falck kan d#rfor inte anses ha visat att Mertid inte uppfyli-
ler de stillda kraven. ‘
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Sammanfattande bedomning
Falck har inte visat att Mertids anbud kvalificerats eller utvirderats pa na-
got sddant sétt att ndgon av de upphandlingsréttsliga principerna trétts for-

nir. Det finns dérmed inte skél att ingripa mot upphandlingen.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 1 (DV 3109/1 B LOU)

~ S
/4

;

sl
V4 Radman

Foredragande i malet har varit foredragande juristen Maria Rydell.
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Bilaga )(j

HUR MAN OVERKLAGAR

Den som vill dverklaga kammarrittens avgdrande ska skriva till Higsta
forvaltningsdomstolen. Skrivelsen stiills alltsé till Hogsta férvaltningsdomstolen men
ska skickas eller limnas till kammarritten.

Overkiagandet ska ha kommit in till kammarritten inom sre veckor frin den dag di
klaganden fick del av beslutet. Om beslutet har meddelats vid en muntiig férhandling,
eller det vid en sidan forhandling har angetts niir beslutet kommer att meddelas, ska
dock dverklagandet ha kommit in inom tre veckor frin den dag domstolens beslut
meddelades. Tiden for Gverklagande for det allmiinna riiknas dock frin den dag
beslutet meddelades. .

Om sista dagen for Gverklagande infaller p en l6rdag, sondag eller helgdag, midsommar-,
jul- eller nydrsafton, ricker det att skrivelsen kommer in niista vardag,

For att ett dverklagande ska kunna tas upp i Hogsta forvaltningsdomstolen kriivs att
provningstillstand meddelas. Hogsta forvaltningsdomstolen limnar provningstillstind om
det ir av vikt for ledning av rittstillimpningen att Sverklagandet prdvas eller om det finns
synnerliga skil till sadan provning, sisom att det finns grund for resning eller att mélets
utging i kammarriitten uppenbarligen beror pé grovt firbiseende eller grovt misstag,

Om provningstillstind inte meddelas stir kammarréittens beslut fast. Det ir dirfor viktigt att
det kiart och tydligt framgér av Gverklagandet till Hogsta forvaltningsdomstolen varfor man
anser att provningstillstind bor meddelas.

Skrivelsen med verklagande ska innehilla foljande uppgifter;

1. den klagandes namn, person-/organisationsnummer, postadress, e-postadress och telefonnummer till
bostaden och mobiltelefon. Dessutom ska adress och telefonnummer tll arbetsplatsen och eventuell annan
plats diir klaganden kan ns for delgivning limnas om dessa uppgifter inte tidigare uppgetts i milet. Om
klaganden anlitar ombud, ska ombudets namm, postadress, e-postadress, telefonnummer till arbetsplatsen
och mobiltelefonnummer anges.Om nigon person- eller adressuppgift dndras dr det viktigt att anmélan
snarast gors till Hogsta forvaltningsdomstolen

det beslut som Gverklagas med uppgift om kammarrittens namn, milnummer samt dagen for beshutet
de skiil som klaganden ﬁﬂ aberopa for sin begdiran om att f& provningstillstind

den éindring av kammarréttens beslut som klaganden vill f3 till stind och skilen for detta

de bevis som kiaganden vill dberopa och vad han/hon vill styrka med varje sarskilt bevis,

b

DV6s1 Formuldr 1







