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BAKGRUND OCH YRKANDEN

Spanga-Tensta stadsdelsnimnd i Stockholms stad (nimnden) genomfor
upphandlingen ”Stédtjanster 20117, dnr 2.2.2-480/2010. Upphandlingen
genomfors som en dppen upphandling. Av tilldelningsmeddelande den
10 maj 2011 framgér att ndmnden avser att ingd avtal med andra leveran-

torer an Stid & Maskin Centralen i Stockholm AB (bolaget).

Bolaget ansoker om &verprdvning och anfor till stod for sin talan i
huvudsak foljande. Namnden anfér som grund for diskvalificering av
bolaget att det saknas bevis pa tva dagars arbetsledarutbildning for en
person i ledningen. For en av personerna i ledningen har bolaget bifogat
atta diplom/kursintyg avseende olika utbildningar, bl.a. arbetsledar-
utbildning. Arbetsledarutbildningen var tva dagar. Bolaget har flera
personer i ledningen som har tvé dagars ledarskapsutbildning. Eftersom det
bara krivdes en person skickade inte bolaget in fler intyg. Bolaget har inte

fatt nagon forfragan om fortydligande.

Nér det giller punkt 2, beskrivning av hur anbudsgivaren vid utforande av
hemtjénststadning gor for att se till att hushéllen far ett respektfullt
bemdtande, hinvisar bolaget till anbudsbilaga 4.3 dér det beskrivs att
personalen redan i steg 1 fér utbildning avseende kundservice och social
kompetens samt i steg 2 kundrelationer. Om det 4nda inte rdcker till kan
bolaget acceptera att eventuellt bli diskvalificerade endast avseende

delomrade 2, dvs. hemtjénststddning.

Bolaget har till forvaltningsritten gett in intyg utfédrdat av Peter Bergstrom,
VD for StadgrossImporten i Stockholm AB och ett intyg for Christos
Calyvas, utfirdat av IFB Utbildningskonsult AB.
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Némnden bestrider ansékan och anfér bl.a. foljande. Av f6rfragnings-
underlaget framgér att prévningen av om ett anbud uppfyller stillda krav i
huvudsak kommer att géras utifran anbudsgivarens intyganden, utfistelser
och beskrivningar samt bevis och referenser. I férfragningsunderlaget
framhalls sdrskilt att anbud ska vara komplett och att all information och
alla begdrda uppgifter ska finnas med i det skriftliga anbud som anbuds-
givaren ldamnar fore anbudstidens utgang samt att anbud som inte
innehaller fullstindiga uppgifter och inte féljer anvisningarna kan komma

att forkastas.

Den av bolaget dberopade handlingen “Diplom fran Klinington Academy”
som Stadgrossimporten utfirdat 4r inte ett intyg pa en tva dagar lang
arbetsledarutbildning. Av handlingen framgér att en medarbetare deltagit i
en arbetsledarutbildning i tva steg den 24 februari 2005. Det kan endast
utldsas att utbildningen pagatt en dag. Den av bolaget nu dberopade
handlingen “Kursintyg” fran IFB Utbildningskonsult AB fanns inte med i

bolagets anbud och har séledes inte kunnat ingd i bedémningen av anbudet.

Den av bolaget aberopade upprékningen av vilka moment som ingér i
introduktions- och grundutbildning av nyanstéllda &r inte en beskrivning av
hur foretaget gor for att se till att hushéllen fér ett respektfullt bemdtande
och stort inflytande 6ver hur stidningen utférs. De uppriknade momenten
utgdrs av orden “kundservice, service, etik, moral, social kompetens,
kommunikation, kundrelationer” och &r ingen beskrivning av pa vilket sétt
hushéllen far ett respektfullt bemdtande och stort inflytande 6ver hur
stddningen utfors. Det framgér inte hur servicen till kunderna ska utformas,
vad det &r f6r moral och etik som ska tillimpas, hur relationerna till
kunderna ska skétas, hur de ska fé inflytande 6ver stidningens utforande,
etc. Detta uppfyller inte stédllda krav da det &r en till intet forpliktigande

upprakning av ord vars innehéll och mening inte framgér.
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Bristerna i bolagets anbud har inte varit av sddan karaktér att ndmnden

kunnat begira fortydligande av bolaget utan att det skulle ha stétt i strid

med kravet pa likabehandling.

DOMSKAL

Av 16 kap. 5 § LOU framgar f6ljande. Om den upphandlande myndigheten
har brutit mot de grundldggande principerna i 1 kap. 9 § eller ndgon annan
bestimmelse i denna lag och detta har medfort att leverant6ren har lidit
eller kan komma att lida skada, ska rétten besluta att upphandlingen ska
goras om eller att den far avslutas forst sedan réttelse har gjorts.

Utredningen i madlet

I upphandlingsrapport och beslut om tilldelning av kontrakt anges under
rubriken ”Anbud som inte klarat i upphandlingen stéllda krav” f6ljande om
bolaget. Anbudet har diskvalificerats d& det inte uppfyller alla 1
forfragningsunderlaget stéllda krav. Foljande saknas i anbudet:
e Beviset pa tva dagars arbetsledarutbildning f6r en person i
ledningen. Det bevis som ldmnats omfattar endast en dag.
e Sirskild beskrivning av hur anbudsgivaren, vid utforande av
hemtjénststddning, gor f6r att se till att hushallen fér ett respektfullt

bemdotande och stort inflytande 6ver hur stddningen utfors.

I diplom fr&n Klinington Academy anges att Slobodanka Trifkovic deltagit
i kursen ”Arbetsledarutbildning” i tva steg den 24 februari 2005. Diplomet
ar undertecknat av Mikael Hanell, Stddgrossimporten.

[ handling daterad den 20 maj 2011 undertecknad av Peter Bergstrém, VD
for StddgrossImporten i Stockholm AB, anges att de tva stegen som nidmns
i diplomet &r det samma som tva dagar och att utbildningen i deras

verksamhet alltid har varit tvd dagar sedan 2002.
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I handling rubricerad “Kursintyg”, daterad den 5 september 2003 och
utfirdat av IFB Utbildningskonsult AB, anges bl.a. att Christos Calyvas

den 4-5 september 2003 deltagit i "Ledarskap och kundrelationer”.

Forvaltningsrdttens bedémning

I forfrégningsunderlaget anges att det i anbudsgivarens foretagsledning ska
finnas minst en person som har yrkesbevis for lokalvardare (SRY) eller
certifierad lokalvardsutbildning (PRYL) eller likvérdig utbildning och som
dessutom genomgétt en ledarskapsutbildning omfattande minst tva hel-
dagar samt att detta ska styrkas genom kopia pa bevis pa genomgangen
yrkes- och ledarskapsutbildning. Kriteriet utgor ett s.k. skall-krav, dvs. ett
obligatoriskt krav som en anbudsgivare méste uppfylla for att ga vidare till

utvérderingsfasen i upphandlingen.

Av det diplom som bolaget bifogat sitt anbud for att styrka att en person i
ledningen genomgétt en ledarskapsutbildning omfattande minst tva
heldagar framgér att en av bolagets medarbetare deltagit i en arbets-
ledarutbildning i tva steg den 24 februari 2005. Enligt forvaltningsrittens
mening styrker inte diplomet att bolagets medarbetare deltagit i en
tvaddagars utbildning. Denna brist kan inte l#kas av att bolaget i samband
med ans¢kan om dverprévning inger ett annat intyg om utbildningens
langd eller ett intyg om att annan medarbetare genomgatt en tvadagars-
utbildning. Férvaltningsritten konstaterar dven att det enligt LOU inte
finns nagon skyldighet for den upphandlande myndigheten att kontakta
anbudsgivaren i vars anbud man upptéckt fel. Namnden har dérfor dgt ritt

att diskvalificera bolagets anbud pa denna grund.

[ forfragningsunderlaget anges vidare att anbudet ska innehélla beskrivning
av hur foretaget gor for att se till att hushéllen far ett respektfullt

bemdtande och stort inflytande ver hur stddningen utfors.
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Forvaltningsritten instdmmer i nimndens bedémning att bolaget endast
angett vilka moment som ingér i introduktions- och grundutbildning av
nyanstéllda och att det inte av anbudet framgér hur bolaget gor for att
uppfylla detta krav. Forvaltningsritten finner vidare att férfragnings-
underlaget avseende denna punkt &r tillrdckligt tydligt och forutsebart.
Némnden har séledes haft grund for att diskvalificera bolagets anbud dven

pé denna grund.

Forvaltningsritten finner ddrmed att bolaget inte har visat att nimnden
brutit mot ndgon bestdmmelse i LOU genom att inte ta upp bolagets anbud

till utvérdering. Bolagets ansékan ska dirfor avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1A LOU)

(T

Tove Berlin

forvaltningsrittsfiskal

Foredragande har varit Magnus Franzén.
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill éverklaga férvaltningsrittens
beslut ska sktiva till Kammarritten i
Stockholm. Skrivelsen ska dock skickas
eller limnas till forvaltningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in tll
férvaltningsritten inom tre veckor frin den
dag di klaganden fick del av beslutet. Tiden
tor 6verklagandet for offentligpart riknas
emellertid frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pa
16rdag, sondag eller helgdag,
midsommarafton, julafton eller nyérsafton
ricker det att skrivelsen kommer in nista
vardag,

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att provningstillstind
meddelas. Kammarritten ldmnar
prévningstillstind om det dr av vikt for
ledning av rittstillimpningen att
6verklagandet prévas, anledning
forekommer till dndring i det slut vartill
forvaltningsritten kommit eller det annars

finns synnerliga skil att prova 6verklagandet.

Om provningstillstdnd inte meddelas stir
forvaltningsrittens beslut fast. Det dr darfor
viktigt att det klart och tydligt framgar av
6verklagandet till kammarritten varfér man
anser att provaingstillstind bér meddelas.

Skrivelsen med 6verklagande ska
innehalla

1. den klagandes namn, personnummer,
yrke, postadress och telefonnummer.
Dessutom ska adress och
telefonnummer till arbetsplatsen och
eventuell annan plats dir klaganden kan
nds for delgivning limnas om dessa
uppgifter inte tidigare uppgetts i malet.
Om négon person- eller adressuppgift
andras dr det viktigt att anmilan snarast
gors till kammarritten,

2. det beslut som 6verklagas med uppgift

3. om férvaltningsrittens namn,
milnummer samt dagen for beslutet,

4. de skil som klaganden anger till stod for
begiran om prévningstillstind,

5. den dndring av forvaltningsrittens beslut
som klaganden vill fa till stind,

6. de bevis som klaganden vill 4beropa och
vad han/hon vill styrka med varje
sarskilt bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av
klaganden eller hans ombud. Adressen till
forvaltningsritten framgar av beslutet. Om
klaganden anlitar ombud ska denne sinda in
fullmakt i original samt uppge sitt namn,
adress och telefonnummer.

Om nagon person- eller adressuppgift
indras, ska Ni utan drdjsmal anmila
indringen till kammarritten.

I mil om &verprovning enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling eller
lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, energi, transporter och
posttjanster fir avtal slutas innan tiden for
6verklagande av rittens dom eller beslut har
16pt ut. I de flesta fall fir avtal slutas nir tio
dagar har gitt frin det att ritten avgjort
malet eller upphivt ett interimistiskt beslut. I
vissa fall fir avtal slutas omedelbart. Ett
6verklagande av rittens avgdrande fir inte
provas sedan avtal har slutits. Fullstindig
information finns i 16 kapitlet i de ovan
angivna lagarna.

Behdver Ni fler upplysningar om hur man
Sverklagar kan Ni vinda Er till
forvaltningsritten.

DV 3109/1A LOU



