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BAKGRUND

Region Skéne genomftr en upphandling av Medarbetarundersskning (dnr
1400168). Upphandlingen genomfors enligt reglerna om 6ppet forfarande i
LOU och tilldelningsgrund &r det ekonomiskt mest férdelaktiga anbudet.

Av tilldelningsbeslut med tilthdrande upphandlingsrapport den 2 mars
2015 framgar att annan anbudsgivare 4n CMA Research AB (nedan CMA)
har tilldelats kontraktet. Det framgar vidare att CMA :s anbud uteslutits ur
upphandlingen med motiveringen att CMA inte bedémdes uppfylla fl-
jande punkter i forfragningsunderlaget:

- Punkt 2.2.1.3, Trender och tendenser utvalda mdtomrdden. An-
budsgivaren har inte visat hur den erbjudna medarbetarunderssk-
ningen innebdr att Region Skanes behov av att kvalitativt se trender
och tendenser for métomrédena ledarskap respektive det ssamman-
lagda NMI-virdet 4r tillgodosett.

- Punkt 2.2.1.4, Erbjuden enkit. Anbudsgivaren har inte erbjudit en
enkit med efterfrdgad information till medarbetaren om arbetsplats

och anonymitet.
YRKANDEN OCH INSTALLNING

CMA ansgker om dverprévning av upphandlingen och yrkar i forsta hand
att upphandlingen ska réttas och i andra hand att den ska goras om. CMA
anfor i huvudsak foljande. CMA anser att Region Skéne har fréngétt for-
frdgningsunderlagets ska-krav vid prévning av inlimnade anbud. CMA
lider skada eftersom Region Skéne tilldelat kontraktet till ett annat foretag

som pé felaktiga grunder kvalificerats som vinnande anbud.

Till st6d for sin anstkan anfér CMA bl.a. foljande. Betriffande punks
2.2.1.3, Trender och tendenser utvalda mdtomrdden, har CMA angivit att

Sida 2
2471-15




FORVALTNINGSRATTEN DOM

I MALMO
Avdelning 1

man accepterar kraven sd som de ér stillda. CMA har dven beskrivit att
bolaget har alternativa 16sningar och accepterar att kraven kommer att upp-
fyllas. CMA anser att den i anbudet givna beskrivningen uppfyller kravet
och att behovet av att kvalitativt se trender och tendenser for métomradena
ledarskap respektive det sammanlagda NMI-vérdet &r tillgodosett. Speci-
fika krav pé hur beskrivningen ska géras saknas och det enda uttalade kra-
vet &r att anbudsgivaren ska acceptera kravet. Eftersom detta #r en otydlig-

het i forfragningsunderlaget innebér det att upphandlingen ska géras om.

Vad avser punkt 2.2.1.4, Erbjuden enkdt, finns det i forfragningsunderlaget
ett antal krav pa den efterfrigade enkéten. Dérutdver anges att leverantdren
ska bifoga erbjuden enkit till anbudet och en friga stills om anbudsgivaren
accepterar ovanstdende krav. CMA har diskvalificerats efiersom CMA inte
har erbjudit en enkiit med efterfrégad information till medarbetarna om
arbetsplats och anonymitet. CMA anser att flera av kraven i den aktuella
punkten inte kan bedémas genom att en enkit bifogas anbudet. Detta géller
exempelvis kraven p4 att erbjuden enkit ska vara webbaserad och sparas
automatiskt sd att inte hela enkiten behdver fyllas i igen ifall medarbetaren
maste avbryta ifyllandet, samt kraven p att frigorna i enkiten ska vara
vetenskapligt validerade, kunna kompletteras med SKL:s fragor angdende
Hallbart medarbetarengagemang (HME) uttver leverantrens och kunna
kompletteras med regionala-/forvaltningsunika frdgor utéver leverantsrens.
Vidare anges att informationens slutliga innehéll och utformning faststills i
dialog med bestillaren. Hur kravet att medarbetare ska informeras om ar-
betsplats och anonymitet ska uppfyllas kan alltsa inte utvirderas i anbudet.
Néagon beskrivning av hur utviirderingen av kravet ska ske finns inte i for-
fragningsunderlaget. Detta gor att det enda som bdr beaktas angéende
huruvida CMA uppfyller kraven rimligen ska vara svaret pa frigan om
anbudsgivaren accepterar ovanstaende krav. P& denna friga har CMA sva-

rat ja.
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Region Skane anser att ansékan om Sverprdvning ska avslas och anfor i

huvudsak foljande. Upphandlingen strider inte mot L.OU eller de principer
som bér upp lagen. Bolaget uppfyller inte alla de obligatoriska kraven som
uppstillts i forfragningsunderlaget och har dérmed réitteligen forkastats. De

uppstillda kraven har varit klara och tydliga.

Betriffande punkt 2.2.1.3, Trender och tendenser utvalda mdtomrdden,
anfor Region Skéne sérskilt att leverantdren enligt denna punkt for att upp-
fylla kravet ska erbjuda en medarbetarundersékning som, avseende de ak-
tuella métomraden, &r antingen direkt eller indirekt jAmforbar med nuva-
rande medarbetarundersskning. Att CMA uppgett att bolaget uppfyller

kravet innebiir inte att redogdrelsen uppfyller kravet i den aktuella punkten.

Vad avser punkt 2.2.1.4, Erbjuden enkdt, framgar det bl.a. av punktlistor
vilka obligatoriska krav som enkéten méaste uppfylla, varav ett 4r kravet pa
information till medarbetare. Region Skéne har &ven krivt att den erbjudna
enkéten ska fogas till anbudet. Det framgér klart och tydligt att det #r ett
obligatoriskt krav att den erbjudna enkéten ska ha information till medar-
betaren om arbetsplats och anonymitet samt att denna information ska
framga i den enkét som bifogas anbudet. Eftersom det uppstilits ett krav pa
att enkéten ska vara webbaserad #r det sjidlvklart att den enkét som ska bi-
fogas till anbudet &r ett utdrag som visar innehéllet i den webbaserade en-
kéten. Det aktuella kravet p& information till medarbetaren om arbetsplats
och anonymitet &r ett sddant krav som kan och ska framga av den bifogade
enkéten. CMA har bifogat sin erbjudna enkit till anbudet men den er-
bjudna enkéten innehéller inte information till medarbetaren om arbetsplats
och anonymitet. Detta &r ett obligatoriskt krav. Det framgar inte heller na-
gonstans i CMA:s anbud att den slutliga enkéten kommer innehalla in-
formation till medarbetaren om arbetsplats och anonymitet. Att det i den
aktuella punkten &ven uppstills krav pa att leverantdren ska tillhandahélla

l4ttillgdnglig information och att denna informationens slutliga innehall
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och utformning faststills i dialog med bestéllaren medfsr inte att kravet pa
information till medarbetaren om arbetsplats och anonymitet inte méaste
vara uppfyllt redan vid anbudsldmnandet. CMA:s anbud kan inte anses
uppfylla alla obligatoriska krav och har dérmed rétteligen uteslutits fran

upphandlingen.

CMA har med anledning av Region Skénes yttrande genmilt bl.a. foljande
savitt avser punkt 2.2.1.4, Erbjuden enkdt. CMA har visat att flertalet krav
i punkten inte &r mdjliga att uppfylla endast genom att bifoga erbjuden
enkit. CMA har accepterat ska-kravet och bifogat ett forslag pa enkit. Om
kravet ska tolkas pé det sétt som Region Skane verkar vilja fa det att fram-
sta borde detta krav (och flera andra) tolkas bokstavligt. Vissa av kraven pa
den erbjudna enkéiten gér endast att uppfylla om den bifogade enkéten
verkligen &r webbaserad. Varken CMA eller vinnande anbudsgivare har
bifogat en webbaserad enkit, utan istéllet beskrivit hur en enkiit kan se ut
och accepterat ska-kravet. Om ska-kravet pd webbaserad enkét accepteras
sa har de potentiella leverantorerna atagit sig att uppfylla kravet utan att for
den sakens skull beh6va visa upp en skarp webbenkit i anbudet. Motsva-
rande ska i s& fall ocksa gilla avseende kravet om informationstext. CMA
och andra anbudsgivare har tolkat det som att “erbjuden enkét” inte inne-
bir ett slutligt forslag pa skarp, webbaserad enkédt med samtliga ingdende
texter och tekniska krav uppfyllda, utan som att man ska acceptera kravet
och ge exempel pa vad en enkét kan innehélla och hur den kan komma att

se ut.

SKALEN FOR AVGORANDET

Tilléimpliga bestimmelser m.m.

En upphandlande myndighet ska enligt 1 kap. 9 § LOU behandla leveran-

torer pé ett likvérdigt och icke-diskriminerande sétt samt genomftra upp-
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handlingar pa ett &ppet sétt. Vid upphandlingar ska vidare principerna om

omsesidigt erkéinnande och proportionalitet iakttas. ’ .

Av 16 kap. 4 och 6 §§ LOU framgar att forvaltningsrétten kan préva om
en upphandlande myndighet har brutit mot ndgon bestiéimmelse i lagen och,
pé talan av en leverant6r som lidit eller kan komma att lida skada, besluta
att en upphandling ska goras om eller far avslutas férst sedan riittelse

gjorts.

Vid dverprévningar enligt LOU giller att forvaltningsritten i princip end-

ast provar de sérskilt angivna fragor som s6kanden tar upp.

Relevanta delar av forfragningsunderlaget

2.2.1.3, Trender och tendenser utvalda métomraden

Region Skéne anvénder medarbetarunderstkning som ett av flera verktyg for att fSlja upp verksam-
hetens strategiska mdl, se ovan. Mitomradena ledarskap samt ett ssmmanlagt NMI-virde anvinds
som styrmedel i Region Skénes strategiska arbete. Det #r saledes viktigt att Region Skane kvalitativt

kan fSlja utvecklingen inom dessa mitomraden Sver tid och oberoende av leverantor.

Trender och tendenser kopplade till de strategiska mélen avseende dels ledarskap och dels det sam-
manlagda NMI-virdet ska siledes kunna konstateras redan vid den frsta métningen inom detta
avtal. LeverantSren uppfyller kravet genom att erbjuda en medarbetarunderstkning som, avseende
dessa bada aktuella m&tomraden, dr antingen direkt eller indirekt jimfSrbar med nuvarande medar-
betarundersdkning. Om den erbjudna metoden #r indirekt motsvarande, t.ex. gillande resultatpre-
sentation, ska Leveranttren tillhandahalla en 16sningsnyckel sa att de bada métningarna blir dver-
sittningsbara till varandra, s3 att efterfrdgade trender och tendenser kan iakitas for de bada métom-

radena.
Fér mer information om metoden bakom nuvarande medarbetarunderstkning, se bilaga.
Leverantdren ska bifoga en kortare redogérelse kring hur den erbjudna enkitens resultat avseende

mitetalen ledarskap och det sammanlagda NMI-vérdet kommer vara jimfrbart med tidigare resul-

tat. Redogorelsen bér omfatta max 3 A4-sidor inklusive ev bilder/illustrationer.
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Region Skane kommer géra en bedémning av huruvida den erbjudna medarbetarunderstkningen
innebir att behovet av att kvalitativt se trender och tendenser fr métomradena ledarskap respektive

det ssmmanlagda NMI-virdet #r tillgodosett.

2.2.1.4, Erbjuden enkit
Erbjuden enkét ska:
e  Vara utformad p4 svenska.
e  Vara webbaserad.
*  Vara dverskddlig och pedagogiskt utformad, anvindarvintighet &r vikti gt dd den ska an-
véindas av medarbetare med varierande bakgrund.
*  Tydligt innehalla information till medarbetaren om nérmaste chef, arbetsplats samt ano-
nymitet, se punkt 2.2.1.1.
*  Visa medarbetaren hur ménga fragor enkéten omfattar samt hur ménga fragor som redan
4r besvarade.
*  Sparas automatiskt sa att inte hela enkéten behdver fyllas i igen, utifall medarbetaren

maste avbryta ifyllandet.

Enkiiten bor inte $verstiga 50 fragor.

Leverantoren ska tillhandahalla littillganglig information riktat till medarbetaren, ldmpligen i form
av vanligt fsrekommande fragor och svar i samband med genomforande av medarbetarunderssk-

ningen. Informationens slutliga inneh4ll och utformning faststalls i dialog med Bestllaren.

Fragorna i enkiten ska;
e  Vara vetenskapligt validerade
¢ Ticka psykosociala arbetsmiljéfaktorer.
¢  Ticka fragor avseende medarbetarens olika chefsled, dvs medarbetarens nirmaste chef re-
spektive bvrig ledningsniva. Vilken chefsniva som avses ska tydligt framgér av fragan.
¢ Kunna kompletteras med SKL:s fragor angaende Hallbart medarbetarengagemang (HME)
utver Leverantdrens.

¢ Kunna kompletteras med regionala-/forvaltningsunika frigor utdver LeverantSrens.

Leverantren ska, vid anmodan dérom, redovisa de metoder som anvinds f5r den vetenskapliga

valideringen av enkdtfragorna.
Leverantdren ska erbjuda konsultstod for att utforma och/eller kvalitetssikra de regionala-
/Brvaltningsunika fragor som Bestillaren vill komplettera enkéten med, se punkt 2.5.3. Pris ska

anges per timme, se punkt 2.6.4.

Leverantdren ska bifoga erbjuden enkit till anbudet.
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Forvaltningsriittens bedémning

Till grund for sin ansSkan om Sverprévning har CMLA i huvudsak anfort att
bolaget felaktigt har uteslutits ur upphandlingen samt i forsta hand yrkat att
forvaltningsrétten ska forordna om réttelse och i andra hand att upphand-

lingen ska goras om.

Av praxis (RA 2005 ref. 47 och 2013 ref. 5) framgar bland annat att dom-
stolen i upphandlingsmal inte &r bunden av parts yrkande om val av &tgérd.
Kammarritten i Stockholm har i mél 4385-13 konstaterat att det av ovan
ndmnda praxis ocksa framgér att det med denna befogenhet anses fSlja en
skyldighet for domstolen att undersdka férutsittningarna for de olika &t-
girderna. En forutséttning for att vilja tgéirden rittelse 4r att de fel som
forekommit inte har paverkat upphandlingens konkurrensuppsokande
skede.

Kraven i punkterna 2.2.1.3 och 2.2.1.4 i forfrégningsunderlaget utgér ska-
krav p& den tjénst som Region Skane avser att upphandla, S4 linge be-
stimmelserna i LOU och de tilldmpliga upphandlingsrittsliga principerna
iakttas har den upphandlande myndigheten stor frihet att sj4lva utforma
kraven samt, i foSrekommande fall, ange hur anbudsgivare i sitt anbud ska

visa att aktuella krav &r uppfyllda.

Forvaltningsritten provar forst de inviindningar CMA har framfort mot

kravet i punkten 2.2.1.4, Erbjuden enkdit.

CMA:s anbud har uteslutits med motiveringen att CMA inte har erbjudit en
enkit innehallande efterfrdgad information till medarbetaren om arbetsplats
och anonymitet. Forvaltningsrétten, som inledningsvis prévar om de fel
som CMA gér gillande angéende utformningen av kravet i denna punkt

har paverkat upphandlingens konkurrensuppskande skede, konstaterar
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inledningsvis att det av kravets utformning klart och tydligt framgar vilka
krav Region Skéne har pd medarbetarundersékningen. Som bevis p3 att
kravet dr uppfyllt ska anbudsgivaren till anbudet bifoga den enkit som an-
budsgivaren erbjuder. Den bifogade enkiten utgér s@ledes bevis for att
kravet 4r uppfyllt. Forvaltningsritten konstaterar vidare att det visserligen
inte finns ndgon nérmare beskrivning av vilka frigor enkiten ska innehalla
for att kravet ska anses vara uppfyllt. Enligt forvaltningsrittens mening kan
dock forfradgningsunderlaget inte tolkas pa annat sétt #n att samtliga krav
som tydligt kan visas vid tidpunkten for anbudsingivningen ocksa ska
framgé av den enkit som bifogas anbudet. Det synes vidare vara ostridigt
mellan parterna att bl.a. kravet pa information till medarbetaren om nirm-
aste chef, arbetsplats samt anonymitet 4r mé&jligt att uppfylla redan vid an-
budsinlimnandet. Férvaltningsritten anser mot denna bakgrund att Region
Skéne i denna del har gett anbudsgivarna ett tillréckligt gott underlag for
att utforma ett konkurrenskraftigt anbud. Férfragningsunderlaget kan i
denna del ddrmed inte anses vara otydligt pa det séitt CMA gér gillande,
varfor det inte strider mot transparensprincipen. Det saknas saledes andel-

ning att férordna om ingripande enligt LOU i denna del.

Frégan blir d& om Region Skéne ritteligen har uteslutit CMA:s anbud
p-g.a. bristande uppfyllelse av det aktuella kravet. Det ir i malet ostridigt
att kravet att erbjuden enkiit ska innehalla information till medarbetaren ir
ett sddant krav som kan visas i den enkét som anbudsgivarna har att bifoga
anbuden. Det &r vidare ostridigt att den enkét som CMA bifogat sitt anbud
inte innehéller den kravstillda informationen. Vad CMA gér gillande, om
att det i forfragningsunderlaget anges att informationens slutliga innehall
och utformning faststlls i dialog med bestillaren, dndrar inte denna be-
démning eftersom denna formulering hiinfor sig till annan information som
ska tillhandahéllas medarbetaren. Region Skane har séledes enligt forvalt-
ningsréttens mening haft fog for att utesluta CMA:s anbud ur upphandling-
en pa denna grund.
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Eftersom CMA:s anbud ritteligen har uteslutits ur upphandlingen, har
CMA inte lidit ndgon skada i LOU:s mening. Det saknas dérmed redan pa
denna grund anledning att g& vidare och préva CMA :s Ovriga invéndning-

ar. Ansékan om 6verprdvning ska saledes avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1B LOU)

Hékan Wirén

Féredragande i mélet har varit Lina Andersson.
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DV 3109/1B -LOU 2013-06 * Producerat av Domstolsverket

a1 SVERIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga forvaltningstittens beshut
ska skriva till Kammarritten i GStebotg.
Skrivelsen ska dock skickas ellet limnas till
forvaltningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in till
férvaltningsritten inom tre veckor frin den dag
da klaganden fick del av beslutet. Om beslutet
har meddelats vid en muntlig férhandling, eller
det vid en sidan férhandling har angetts nir
beslutet kommer att meddelas, ska dock
overklagandet ha kommit in inom tre veckor
frin den dag domstolens beslut meddelades.
Tiden for 6verklagandet for offentlig part riknas
fran den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen for verklagandet infaller pi
lérdag, séndag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyérsafton ricker det att skrivelsen
kommer in nista vardag.

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att provningstillstand
meddelas. Kammarritten limnar
provaingstillstind om

1. det finns anledning att betvivla
riktigheten av det slut som
fSrvaltningsritten har kommit tll,

2. det inte utan att sidant tillstind
meddelas gir att bedéma riktigheten av
det slut som férvaltningsritten har
kommit till,

3. det dr av vikt {61 ledning av
rattstillimpningen att Sverklagandet
provas av hogte ritt, eller

4. det annars finns synnetliga skal att préva
6verklagandet.

Om provningstillstand inte meddelas star
forvaltningsrittens beslut fast. Det dr darfor
viktigt att det klart och tydligt framgir av
overklagandet till kammatritten varfor man
anser att provningstillstind bor meddelas.

Skrivelsen med dverklagande ska innehalla
1. Klagandens person-/organisationsnummer,
postadress, e-postadtess och telefonnummer

till bostaden och mmobiltelefon. Adress och
telefonnummer till klagandens arbetsplats
ska ocksa anges samt eventuell annan adress
dit klaganden kan nas fot delgivning. Om
dessa uppgifter har limnats tidigare i milet —
och om de fortfarande ir aktuella — behéver
de inte uppges igen. Om klaganden anlitar
ombud, ska ombudets namn, postadress, e-
postadtess, telefonnummer 6l arbetsplatsen
och mobiltelefonnnummer anges. Om nigon
petson- eller adtessuppgift indras, ska
indringen utan dréjsmil anmilas till
kammatritten.

2. den dom/beslut som éverklagas med

uppgift om férvaltningsrittens namn,
mélnummer samt dagen £or beslutet,

3. de skil som klaganden anger till stéd for en
begiran om prévningstillstind,

4. den indring av forvaltningsrittens
dom/beslut som klaganden vill £ till stind,

5. de bevis som klaganden vill dberopa och vad
han/hon vill stytka med varje sirskilt bevis.

Adressen till forvaltningstitten framgir av
domen/beslutet.

I mél om Gverptévning enligt lagen (2007:1091)
om offentlig upphandling eller lagen (2007:1092)
om upphandling inom omridena vatten, energi,
transporter och posttjanster far avtal slutas innan
tiden f&r 6verklagande av rittens dom eller
beslut har 16pt ut. I de flesta fall far avtal shutas
nit tio dagar har gitt fran det att ritten avgjort
milet eller upphivt ett interimistiskt beslut. I
vissa fall far avtal slutas omedelbart. Ett
6verklagande av rittens avgérande fir inte
ptSvas sedan avtal har slutits. Fullstindig
information finns i 16 kapitlet i de ovan angivna
lagarna.

Behdver Ni fler upplysningar om hur man
6verklagar kan Ni vinda Er till
forvaltningsritten.

www.domstol.se




