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YRKANDEN M.M.

Trafikverket genomf6r en upphandling for akuta &tgérder, underhéll och
entreprenad av Trafikverkets it-anldggningar (CTM 214654). Upp-
handlingen genomfors genom ett forhandlat forfarande enligt lagen
(2016:1146) om upphandling inom férsérjningssektorerna, LUF.
Trafikverket beslutade den 18 oktober 2019 att Eltel Networks Infranet
AB (Eltel) skulle tilldelas kontraktet.

Transtema Network Services AB (TNS) anséker om dverprovning och
yrkar att upphandlingen ska rittas pa sa sétt att anbudsutvirderingen gors
om varvid Eltels anbud inte tillats delta. TNS begér vidare att forvaltnings-
ritten ska inhdmta vissa anbudshandlingar frén Eltel d4 dessa anbuds-
uppgifterbehdvs for att kunna utsitta upphandlingen for en effektiv

prévning.

Trafikverket bestrider bifall till sdvil anstkan som bolagets begéran om att

forvaltningsritten ska inhdmta Eltels anbudshandlingar.

SKALEN FOR AVGORANDET

Utgangspunkter for riittens provning

I mal om &verprévning enligt LUF giller som huvudprincip att den part som
gor gillande att en upphandling &r felaktig pa ett klart och tydligt sétt anger
vilka omsténdigheter talan grundar sig talan pa (Hogsta forvaltnings-
domstolens avgorande RA 2009 ref. 69). Det ankommer vidare p4 den
sokande leverantoren att klargra och konkretisera pa vilket sitt de pastddda

bristerna har medfort skada for bolaget (HFD 2013 ref. 53).
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Forvaltningsritten har sdledes att prova om det pé grundval av vad TNS
anfort dr visat att Trafikverket har brutit mot ndgon av de grundliggande
principerna eller ndgon annan bestimmelse i LUF och att detta har medfort
att TNS lidit eller kan komma att lida skada (20 kap. 6 § LUF). De grund-
liggande principerna innebir att upphandlande enheter ska behandla
leverantorer pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sdtt, genomfora
upphandlingar pa ett &ppet sitt samt iaktta principerna om dmsesidigt

erkdnnande och proportionalitet (4 kap. 1 § LUF).

Upphandlingsdokumenten

[ uppdragsspecifikationen foreskrivs bl.a. f6ljande:

19. Entreprendrens beskrivning av organisation och utforande

For att verifiera mojligheterna till att utfora detta uppdrag utifran alla definierade
och specificerade krav och forutsittningar som gjorts i detta dokument
(uppdragsbeskrivningen) med tillhérande bilagor men 4dven i Administrativa
Foreskrifter (AF) och entreprenadkontraktet (EK), ska (1) Entreprenéren ibilaga
12 "Mall for organisation och utforande” beskriva och redovisa:

19.1 Hur man kommer att organisera sig nir det giller:

a) geografisk spridning av arbetscentraler och tjanstgoringsstalle (minst 8
trafikledningsorter TC)

b) bemanning och kompetensfordelning per tjanstgoringsstlle

[..]

I de administrativa foreskrifterna anges bl.a. foljande:

AFB.522 Krav pi teknisk och yrkesmiissig kapacitet och formaga

Anbudsgivare ska ha teknisk och yrkesmissig kapacitet och formaga som &r
tillrdcklig for aktuellt uppdrag.
[...]

3. Anbudsgivarens rutiner fér informationssikerhet ska (6) vara utformade i
enlighet med ISO 27001 eller likvirdigt. Detta innebér bland annat att
anbudssokande ska ha en i forvig upprittad och dokumenterad kontinuitetsplan
for kris och katastrof.

Anbudsgivare ska (77) verifiera att kraven r uppfyllda genom att inge bevis i form

av:

[..]

3. bifogad kopia p& SS-EN ISO 27001-certifiering eller beskrivning (referens till
annan erkénd, publicerad standard, eller lista éver innehall som motsvarar kraven i
SS EN ISO 27001) av anbudssékandes ledningssystem for informationssikerhet,
som visar att ovan stillda krav uppfylls.
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Vad parterna anfor

TNS anfor bl.a. foljande:

TNS har begirt att ta del av uppgifter frin Trafikverket men har i huvudsak
nekats detta. Forvaltningsritten ska inhdmta de anbudshandlingar som dr
relevanta for de krav som TNS menar att Eltel inte uppfyller, dvs. Bilaga 12
- Entreprendrens organisation, Kompetenser och antal per tjinstestille, AO1
- Lathund Kopparkabel tekniker, AFB.522 — Eltel Data Protection Policy,
AFB.522 — Eltel Information Security Policy samt AFB.522 — Informations-
sikerhet Eltel. Anbudsuppgifterna krivs for att forvaltningsrétten ska kunna

utsdtta upphandlingen for en effektiv provning.

Eltel har presenterat sin befintliga organisation, men har inte redovisat hur
man kommer att organisera sig for att kunna utfora uppdraget. Eltel brister
dirmed i forhallande till det obligatoriska kravet i punkt 19 i uppdrags-
specifikationen. De fragor Trafikverket stallt till Eltel visar dessutom att
Eltel inte har redogjort for en bemanning och tjinstestdllen som med{or att
Eltel klarar kravet i punkt 4.1.1 pa instéllelsetid om en timme. Trafikverket
har efter anbudstidens utgng stillt kompletterande fragor till Eltel rorande
bolagets ledningssystem for informationssikerhet. Av Trafikverkets frage-
lista framgar att Eltel inte har ndgon ISO 27001-certifiering. Eltel har inte
limnat nagon beskrivning av sitt ledningssystem for informationssékerhet
som visar att det #r likvirdigt. Av Trafikverkets fragelista foljer att Eltel har
beskrivit att man arbetar motsvarande i enlighet med ISO 27001. En sadan
uppgift moter inte det obligatoriska kravet i AFB.522. De kompletteringar
som Eltel har limnat efter sista anbudsdag kan inte lika de brister som finns
i anbudet. Eltels anbudspris 4r obetydligt hogre &n vid den tidigare avbrutna
upphandlingen, trots en kning av uppdragsvo lymen och ett nytt krav pd
instillelsetid. Detta #r ytterligare en indikation pé att anbudet inte uppfyller

samtliga krav.
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Trafikverket bestrider bifall till ansékan och framfor bl.a. foljande:

Eltel [amnade i bilaga 12 ”Mall f5r organisation och utfsrande” till sitt
anbud samtliga de uppgifter som ska ldmnas enligt punkt 19.1 i uppdrags-
specifikationen. Vad giller punkt 19.1 (b) valde Eltel att i bilaga 12 hinvisa
till en separat bilaga med namnet "Kompetenser och antal per tjinste-
stille.xlsx”. Bdde den ifyllda bilaga 12 och den separata bilagan skickades
in tillsammans med anbudet och samtliga de uppgifter som kridvs enligt
punkt 19.1 i uppdragsspecifikationen limnades siledes in redan i anbudet.
Efter genomgang av dessa bilagor bedsmde Trafikverket att kravet var
uppfyllt. Ingenting i anbudet talar for att ndgot annat skulle gilla under
uppdraget eller att inte anbudsgivarens totala kapacitet da skulle
tillhandahallas Trafikverket. Skilet till att Trafikverket #nda valde att stilla
frdgorna: Vi vill att ni presenterar hur planen ser ut? Néir var och i vilken
omfattning” och Vi uppfattar att det ni skickat in beskriver nulciget. Beskriv
er bemanningsplanering och fordndring infor kommande avtalsperiod.” var
att Eltels anbudssvar refererade till en plan att utbilda fler tekniker och
bredda sina befintliga tekniker till ytterligare teknikomréden och
Trafikverket var intresserat av hur den planen for kompetensutveckling
ndrmare sig ut. Det var dock inget obligatoriskt krav att redovisa detaljer
om detta. Eltel har saledes inte brustit i att limna nigra obligatoriska
uppgifter. Aven Transtema fick fragor av Trafikverket dér bolaget ombads
redogdra nirmare for vissa av svaren enligt bilaga 12 till sitt anbud. Eltel har
i anbudet bekriftat att kravet avseende instillelsetid i punkt 4.1.1 uppfylls
och uppgiften har ocksa verifierats genom den beskrivning som Eltel limnat
i denna del, innehallandes bl.a. en redogdrelse for hur man agerar vid akut
felavhjélpning genom redovisning av checklistor, flsdesscheman och
underhéllshjalpmedel. Enbart den omstindigheten att Eltel offererat ett ligre
pris 1 den nya upphandlingen, innebir inte att bolaget inte uppfylit de

obligatoriska kraven.
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Det finns i upphandlingen inget krav pé att anbudsgivaren ska ha ett
kvalitetsledningssystem som i alla delar &r identiskt med ISO 27001 och de
krav som anges déri, utan det &r tillrickligt att systemet &r likvirdigt ISO
27001. Eltel limnade tillsammans med sitt anbud in ett flertal dokument
som visar att man har ett likviirdigt system. Dokumenten beskriver pa ett
tydligt sitt Eltels rutiner for informationssikerhet. Som en del av sitt anbud
intygade Eltel dessutom i bilaga 5 "Kravuppfyllnad™ att bolaget uppfyller de
krav som framgar av punkt AFB.522. Trafikverket valde dock att stilla
vissa frigor avseende ledningssystem for informationssékerhet. Samma
fragor stilldes till TNS, da Trafikverket ville ha fortydliganden fran bida
anbudsgivarna av hur deras informationssikerhetsarbete ndrmare forholl sig
till ISO 27001. Av frigelistan framgdr bl.a. att Trafikverket efterfrdgade
information om hur vil ledningssystemet foljer ISO 27001. Anbudsgivarna
uppmanades dven att markera och kommentera hur man uppfyller/motsvarar
kraven i fsrhallande till ett flertal punkter i ISO 27001. Trafikverket bad om
dessa fortydligande uppgifter for att fi en mer strukturerad sammanstéllning
som underlittade for verket att bedoma om kraven pa likvérdighet med ISO
27001 var uppfyllda. Eltel limnade fullgoda svar pd frAgorna som
bekriftade de uppgifter som Eltel ldmnat i sitt anbud.

Forvaltningsrittens bedémning

Forvaltningsritten anser inledningsvis att mélet 4r tillrdckligt vil utrett och
att det inte behdvs ndgon ytterligare information for att kunna utsétta
upphandlingen for en effektiv provning med utgangspunkt i vad TNS har
anfort i malet. TNS begiran om att forvaltningsritten ska inhdmta vissa

anbudshandlingar fran Eltel ska dérfor avslés.

Av utredningen i malet framgér att Eltel, i enlighet med instruktionerna i
upphandlingsdokumenten, har limnat in bilaga 12 tillsammans med sitt
anbud och att bolaget - savitt giller punkt 19.1 a) i uppdragsspecifikationen

- déri angett de 16 orter som idag &r bemannade inom samtliga teknikslag.
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Eltel har vidare angett att planen 4r att utbilda fler tekniker och bredda
befintliga inom ytterligare teknikomraden sa att alla kompetenser finns pa
alla storre tjinstestillen. Eltel har darutdver exemplifierat de orter som kan
vara aktuella inom respektive teknikomrade. Det har i malet inte fram-
kommit nagra uppgifter som indikerar att de av Eltel angivna orterna skulle
komma att sakna bemanning under den kommande avtalsperioden eller att
Eltel avser att begréinsa sin kapacitet under uppdragsperioden. Forvaltnings-
ritten gor bedémningen att Eltel i och med de uppgifter som ldmnats i
bilaga 12 har redovisat tillrackliga uppgifter i forhallande till vad som
efterfragas i den aktuella bilagan och vad som krivs enligt punkt 19.1 a) i
uppdragsspecifikationen. Det forhallandet att Trafikverket har stéllt
ytterligare fragor gillande planen for Eltels organisation innebér enligt
forvaltningsréttens mening inte att det inldmnade anbudet varit att betrakta
som bristfilligt eller att Trafikverket forfarit i strid med likabehandlings-

principen eller nagon annan bestdimmelse 1 LUF (jfr 4 kap. 8 § LUF).

Av utredningen i malet framgar vidare att Eltel i bilaga 12 — savitt géller
punkt 19.1 b) i uppdragsspecifikationen - har hinvisat till en separat bilaga
bendmnd “Kompetenser och antal per tjanstestille.xlsx”. En sddan
hédnvisning dr i sig tillaten (jfr bilaga 12). Det har i malet inte ifragasatts att
den separata bilagan funnits med i Eltels anbud. TNS har inte heller gjort
gillande att Eltel inte har beskrivit nuldget vad géller kompetens-
fordelningen och antal per tjanstgoringsstille 1 densamma. Trafikverket har
for sin del uppgett att Eltel i den separata bilagan tydligt redovisat
kompetensfordelning och antal per tjanstgoringsstille och har vidare
framfort att skilet till att man dnda bad om en beskrivning av bolagets
bemanningsplanering och forandring infor kommande avtalsperiod var att
man var intresserat av hur den plan for kompetensutveckling som Eltel
refererat till i punkten 19.1 a) ndrmare sig ut. Enbart det forhallandet att
Trafikverket efter anbudstiden har efterfrgat en sadan beskrivning innebér
enligt forvaltningsrittens mening ingen presumtion for att Eltel brister 1

redovisningen rérande detta krav. Forvaltningsritten finner inte att



Sida 8
FORVALTNINGSRATTEN DOM 5270-19
I FALUN

utredningen och vad TNS anfort i denna del ger stdd for pastaendet att Eltels
anbud innehéller brister i forhallande till vad som efterfragas i den aktuella

bilagan och vad som krivs enligt punkt 19.1 b) i uppdragsspecifikationen.

Forvaltningsritten gér sammanfattningsvis bedomningen att TNS inte har
framfort omstandigheter som visar att Trafikverket har forfarit i strid med
LUF da man bedomt att Eltel uppfyller kraven enligt punkten 19 i

uppdragsspecifikationen.

Vad giller Eltels uppfyllelse av krav pa instéllelsetid om en timme kan
konstateras att Eltel i anbudet har bekriiftat att kraven i punkten 4.1.1 i
uppdragsspecifikationen avseende instéllelsetid for t.ex. “instéllelsetid 0”
uppfylls. Forvaltningsritten finner inte att TNS:s pastaende om att Eltel inte
uppfyller kravet pa instdllelsetid understods av ndgon utredning som visar
att sa #r fallet. Vad TNS anfort om Eltels anbudspris visar inte heller det att
bolaget brister i forhallande till de obligatoriska kraven. Det saknas saledes

skil for ingripande enligt LUF utifrén vad TNS har anfort i dessa delar.

Vad slutligen giller Eltels uppfyllelse av kraven avseende ledningssystem

for informationssikerhet gor forvaltningsritten f6ljande beddmning.

Av AFB.522 framgar att anbudsgivarens rutiner for informationssékerhet
ska vara utformade i enlighet med ISO 27001 eller likvérdigt samt att
anbudsgivaren ska visa att kravet uppfylls antingen genom att bifoga en
kopia pa ISO 27001-certifieringen eller genom att ldimna in en beskrivning
av dess ledningssystem for informationssékerhet. I malet ar klarlagt att Eltel
inte har ndgon ISO 27001 -certifiering, varfor bolaget sdledes haft att ge in
ovan nimnda beskrivning. I AFB.522 finns inte nidrmare specificerat hur en
sddan beskrivning ska se ut eller vad denna minst méste innehalla. Mot
bakgrund av hur kravet dr utformat far det istéllet sidgas ldmna ett relativt
stort utrymme for Trafikverket att, utifran den beskrivning av lednings-
systemet som anbudsgivaren ldmnar in, bedsma om denne har sddana

rutiner for informationssékerhet som #r utformade enligt en standard
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likvardig ISO 27001. Trafikverket har uppgett att Eltel tillsammans med
anbudet har ldmnat in ett flertal dokument som visar att bolaget har ett
likvdrdigt system. Enligt Trafikverkets uppfattning beskriver dessa
dokument pa ett tydligt sétt bolagets rutiner for informationssikerhet. TNS
har inte gjort géllande att sddana dokument saknas i Eltels anbud, men har
med utgangspunkt i de fragor som Trafikverket sedermera stillt till bolaget
argumenterat for att Eltel inte kan ha limnat sddana uppgifter som krivs for
kravuppfyllelse enligt den aktuella foreskriften. Trafikverket har & sin sida
{ramhallit att samma fragor stilldes till TNS och att anledningen till att man
bad de bida bolagen limna uppgifter enligt innehéllsforteckningen till ISO
27001 var att verket dnskade en mer strukturerad sammanstillning for att
underldtta beddmningen av likvirdigheten. Dértill kommer att Trafikverket
oemotsagt har uppgett att Eltel i bilaga 5 till anbudet har bekriftat att
bolaget uppfyller samtliga de krav som framgéar av AFB.522.

Vad som framkommit i malet visar enligt forvaltningsrittens mening inte att
Eltel inte uppfyllt kraven i AFB.522 genom den dokumentation som limnats
in med anbudet eller att Trafikverket har tagit ovidkommande hinsyn, avvi-
kit frAn upphandlingsdokumenten, brutit mot likabehandlingsprincipen eller
pd annat sétt agerat i strid med LUF vid bedomningen av Eltels uppfyllelse
av det aktuella kravet. Vad TNS anfort i denna del kan enligt réttens mening
ddrfor inte laggas till grund for beddmningen att Eltels anbud ritteligen

skulle ha forkastats pa grund av brister i forhallande till kravet i AFB.522.

Sammanfattningsvis dr det forvaltningsrittens bedomning att TNS inte har
formatt visa att Eltel inte uppfyller de obligatoriska kraven i upphandlingen
eller att Trafikverkets forfarande i Gvrigt star i strid med nidgon av de grund-
laggande principerna som bir upp upphandlingslagstiftningen. Det finns

darmed inte skl for ingripande enligt LUF, varfor ansékan ska avslas.
HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (FR-05).

Lennart Andersson, ridman
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Anvisningar f6r dverklagande FR-05 - Overklagandetid 3 v -

SVERIGES DOMSTOLAR

Hur man overklagar

Bilaga 1

FR-05

Den som inte dr ndjd med forvaltningsrittens
beslut kan 6verklaga. Hir framgir hur det gar

till.

Overklaga skriftligt inom 3 veckor

Tiden tiknas oftast frin den dag som ni fick
del av beslutet. I vissa fall riknas tiden i stallet
frin beslutets datum. Det giller om beslutet
avkunnades vid en muntlig férhandling, eller
om ritten vid férhandlingen gav besked om
datum for beslutet.

For myndigheten riknas tiden alltid fran
beslutets datum.

Obsetvera att 6verklagandet maste ha kommit
in till domstolen nar tiden gér ut.

Vilken dag gar tiden ut?

Sista dagen for 6verklagande dr samma veckodag
som tiden bérjar riknas. Om ni exempelvis fick
del av beslutet mindagen den 2 mars gir tiden ut
mandagen den 23 mats.

Om sista dagen infaller pa en 16zdag, sondag eller
helgdag, midsommarafton, julafton eller nyars-
afton, racker det att &verklagandet kommer in
nista vardag,

Tank pa detta i mal om overprovning av
upphandling

’

I vissa fall kan myndigheten inga avtal efter
10 dagar frin det att domstolen avgjort malet
eller upphivt ett interimistiskt beslut, och 1
vissa fall fir myndigheten ingd avtal
omedelbart. Efter att avtal har slutits far
kammarritten inte éverprova upphandlingen.
Detta giller alltsé dven om tiden for
6verklagande fortfarande giller.

Nirmare regler finns i den lag som galler for
malet, se rutan lingst ner pa nista sida for
hinvisningar.

Gor sa har
1. Skriv forvaltningsrittens namn och
mailnummet.

2. Forklara varfor ni tycker att beslutet ska
andras. Tala om vilken dndring ni vill ha
och varfor ni tycker att kammarritten ska ta
upp ert 6verklagande (Iis mer om
provningstillstind lingre ner).

3. Tala om vilka bevis ni vill hinvisa till.
Forklara vad ni vill visa med varje bevis.
Skicka med skriftliga bevis som inte redan
finns 1 malet.

4. Limna namn och personnummer eller
organisationsnumimer.

Limna aktuella och fullstindiga uppgifter
om var domstolen kan ni er: postadresser,
e-postadresser och telefonnummer.

Om ni har ett ombud, limna ocksa
ombudets kontaktuppgifter.

5. Skicka eller limna in 6verklagandet till
forvaltningsritten — adressen finns i
beslutet.

Vad hander sedan?

Forvaltningsratten kontrolletar att 6verklagan-
det kommit in i ratt tid. Har det kommit in for
sent avvisar domstolen 6verklagandet. Det
innebir att beslutet giller.

Om 6verklagandet kommit in i tid, skickar
forvaltningsritten Gverklagandet och alla
handlingar i malet vidare till kammarratten.
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Har ni tidigare fatt brev genom forenklad
delgivning kan 4ven kammarritten skicka brev
pa detta sitt.

Provningstillstand i kammarratten

Nir éverklagandet kommer in till kammar-
ritten tar domstolen forst stallning till om
malet ska tas upp till prévning.

Kammatrritten ger provaingstillstind 1 fyra

olika fall.

e Domstolen bedomer att det finns
anledning att tvivla pa att forvaltnings-
ratten domt ritt.

e Domstolen anser att det inte gar att
bedoma om férvaltningsritten domt ratt
utan att ta upp milet.

¢ Domstolen behéver ta upp malet f6r att
ge andra domstolar vigledning 1 ratts-
tilliampningen.

¢ Domstolen bedomer att det finns
synnetliga skil att ta upp milet av nagon
annan anledning.

Om ni inte far provaingstillstind giller det
éverklagade beslutet. Dirfor ar det viktigt att 1
6verklagandet ta med allt ni vill fora fram.

Vill ni veta mer?

Ta kontakt med forvaltningsritten om nl har
fragor. Adress och telefonnummer finns pa
forsta sidan 1 beslutet.

Mer information finns pa www.domstol.se.

For fullstandig information, se:

o lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 20 kap.

e lag (2016:1146) om upphandling inom
forsorjningssektorerna, 20 kap.

o lag (2011:1029) om upphandling pa forsvars- och

sakethetsomradet, 16 kap.

e lag (2016:1147) om upphandling av koncessioner,

16 kap.

e lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 20 kap.

o lag (2016:1146) om upphandling inom
forsotjningssektorn, 20 kap.
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