FORVALTNINGSRATTEN DOM Mal nr
I FALUN 2015-01-30 4742-14
Enhet 2 Meddelad i
Foredraganden Falun
Karin Strém Nordlund KONKURRENSVERKET
£ 90
Sodexo AB, 556232-7873 Avd
Box 47620 Dnr
117 94 Stockholm
KSnr Aktbil
Ombud: Advokaterna Carl Bokwall och Lina Hakansson
Advokatfirman Cederquist KB
Box 1670
111 96 Stockholm
MOTPART _
Landstinget Gévleborg, 232100-0198
801 88 Givle '
SAKEN
Offentlig upphandling
FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE
Forvaltningsritten beslutar att upphandlingen ska géras om
Dok.Id 126749
Postadress Besoksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Box 45 Kullen 4 023-383 00 00 023-383 00 80 méndag — fredag
S-791 21 Falun E-post: forvaltningsrattenifalun@dom.se 08:00-12:00

13:00-16:00




FORVALTNINGSRATTEN DOM

I FALUN
Enhet 2

BAKGRUND OCH YRKANDEN M.M.

Landstinget Gévleborg (landstinget) genomfor genom forenklat forfarande
en upphandling av “Kostproduktion och restaurangverksamhet” (LS
2014/94) enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling, LOU. Till-
delningsbeslut meddelades den 16 september 2014, varvid Fazer Food Ser-
vices AB tilldelades avtal.

Sodexo AB (Sodexo) anséker om dverprévning och yrkar att upphandling-
en ska goras om och anfor i huvudsak foljande. Utvérderingsmodellen in-
nehéller utvirderingskriterier som inte kan anvéndas for att méta mervér-
den och modellen kan saledes inte anvéndas for att séikerstélla att det eko-
nomiskt mest fordelaktiga anbudet antas. Diértill har det inte varit majligt
att utifran forfragningsunderlaget utldsa vad landstinget avsett tillméta be-
tydelse vid utvdrderingen. Utvérderingsmodellen dr dérmed i strid med
likabehandlings- och transparensprincipen. Bristerna har medfort att
Sodexo har lidit skada. Sodexos dverprévning omfattar endast utvérde-

ringskriteriet anbudspresentation.

Landétinget bestrider bifall till ansékan och anfor i korthet f6ljande.
Landstingets utvirderingsmodell 4r dgnad att faststélla det ekonomiskt
mest fordelaktiga anbudet med beaktande av pris, anbudspresentation, refe-
renser och etablering, dér syftet med anbudspresentation har varit att i en
sammanvigd bedomning méta tva egenskaper hos anbudsgivarna, némli-
gen hur vil de i egenskap av leverantdr har méjlighet att leva upp till
landstingets malséttningar samt hur vl insatta de 4r i uppdraget. Det har
varit full mojligt att utifrén forfrigningsunderlaget utldsa vad landstinget

avsett tillméta betydelse vid utvérderingen.

SKALEN FOR FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE
Utgangspunkter for forvaltningsrittens provning
I mal om 6verprévning enligt LOU géller som huvudprincip att den part

som gor gillande att en upphandling ir felaktig pé ett klart och tydligt sétt
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anger vilka omstindigheter som talan grundar sig pa (RA 2009 ref. 69).
Forvaltningsritten har sdledes att préva om det pa grundval av vad Sodexo
anfort 4r visat att landstinget brutit mot nagon av de grundlidggande princi-
perna eller ndgon annan bestdimmelse i LOU och att detta medfort att

Sodexo lidit eller riskerat att lida skada (16 kap. 6 § LOU).

Forfragningsunderlaget
I forfragningsunderlaget anges bl.a. foljande.

UF3.523 Anbudspresentation, merviirden
Anbudsgivaren ska medverka pa siirskild anbudspresentation anord-
nas av B. Syftet dr att vidimera och sikerstilla hur anbudsgivaren
tankt leva upp till de mélsittningar for entreprenaden som framgar av
kontraktet punkt 0.1. Anbudsgivaren ska sikerstilla att de personer
som medverkar i anbudspresentationen #r insatta i lamnat anbud samt
1 &vrigt har den erfarenhet och kompetens for att kunna diskutera de
kriterier som specificeras nedan, »

Anbudsgivare som inte medverkar i anbudspresentation kommer att
férkastas.

Betgsskala

Ett antal kriterier kommer att tas upp till diskussion och anbudsgiva-
ren beddms utifran sin redogdrelse och, nir sé ér tillimpligt, utifran
vad som angetts i anbudet. Anbudsgivaren kommer att ges poing uti-
fran en betygsittning fran 1 till 4 for varje enskilt kriterie. Anbudsgi-
varen kan erhalla maximalt 25 podng.

Anses uppfylla kriteriet mycket daligt  Betyg 1
Anses uppfylla kriteriet daligt Betyg 2
Anses uppfylla kriteriet bra Betyg 3
Anses uppfylla kriteriet mycket bra Betyg 4

Féljande kriterier, vilka framgar av kontraktet punkt 0.1, kommer att
tas upp:

1. Patientsikerhet

E ska tillaga néringsriktiga individanpassade mdltider som patienterna diter upp.
E ska tillaga, transportera och servera mdltiderna #ill patienterna pa et livsmie-
delshygieniskt siikert sitt. Med livsmedelshygieniskt avses att maten har réitt fen-
peratury inte innebiller helsovidliga dmnen och inte medverkar till smittspridning.
E ska vid varje tid sikerstilla att system som kan pdverka patientscikerbeten
Jfungerar samt utfora de tester, provningar och annat som kréivs enligt instruktion-
er och specifikationer. Es personal i entreprenaden ska ba den kompetens som
krdvs for att sitkerstilla patientsiikerheten.

Pa vilket scitt kommer anbudsgivaren att siikerstilla patientsiikerheten?

4742-14
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2. Rapportering/ dokumentation

B stiller higa krav pi den rapportering som det dligger E. att leva npp #ill. Det
innebar krav pa att rapporter mm limnas i ritt tid ntan fel eller andra kvalitets-
brister. Rapporter och annan dverlimnad skriven dokumentation ska vara spir-
bar, korrekt och skriven pd god svenska.

Pi vilket siift kommer anbudsgivaren att sikerstiifla en effektiv rapportering och
doknmentationshantering enlist ovan?

3. Innehall och smak

Livsmedel ska vara av god kvalité och med rift néiringsinnebdll. Beredning och
tillagning ska ske minsta majliga niringsforiust. Maten ska se tilltalande nt, vara
god och ha réitt konsistens. Maten ska levereras pd riift sitt, till riitt patient och
inom de tidsramar som giiller for entreprenaden. Es personal i entreprenaden ska
ha den kompetens som kriivs for aft sikerstilla innebdll och smak.

Pi vilket siitt kommer anbudsgivaren att sikerstilla ovan stillda krav?

4, Miljs

Entreprenaden ska bedrivas mied stort fokus pd att nppfylla Bs miljormdl avseende
ekologiska livsmedel. E ska aktivt arbeta fir att minimera matavfall och for att
miinska energianvindningen i all led. E ska organisera sitt arbete och val av nt-
rustning och hjitpmede! i syffe aft minimera transporter och miljgpdrerkan.

DPi vilkeet siitt komimer anbudsgivaren arbeta for att nppfylla stillda miljskrav?

5. Kundnojdhet

E ska aktivt verka for att utéva entreprenaden sd atft en ldngsiktig kande
kunndngidbet uppnds. Kundnijdbeten ska nnder alla omstindigheter inte forséim-
ras_jamfort med nuldget. Vidare ska E arbeta proaktivt for att minska antalet
pdminnelser och tiden for dterrapportering. Patientmat och mat i restanrangerna
ska vara vilsmalkande, néringsriktig och serverad pa eft tilltalande sft. Det ska
Sfinnas ett vavierat ntbud av mat.

Pi vilket sift kommer anbudsgivaren arbeta for att uppnd en stindjgt skande
kundngjdbet?

6. Entreprenadutveckling
E ska vara en aktiv partner i eft fortlgpande forindringsarbete for att ntveckia entrepre-
naden, genom att faresli nya losningar, hjalpmedel och arbetsmetoder. B ska dven vara

aktiv i aft ntveckla samarbetet och samverkansformer med B och kund.

Pi vilket sitt kommer anbudsgivaren arbeta for att delta aktivt i utvecklingen av entre-
prenaden enligt ovan?
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7. Regionutveckling

E ska inom ramen for entreprenaden aktivt medverka i utvecklingen av regionen. E ska
Sforkigga produfetion lokalt i syfte att minimera transporter och miljspaverkan. E ska
samverka med aktorer ned god lokal kéiinnedom och forankring samt girma engagera
underleverantorer for entreprenadens behov av material, varor och rdvarer. E ska tilhan-
dabdlla lirlingsplatser som ett led i Bus siikerstiillande av lokal framtida kompetens.

Pa vilket siitt kommer anbudsgivaren pedverka i ntvecklingen av regionen enligt ovan?

8. Hilsofrimjande atgirder

E ska bidra till bilsofrimjande Sigéirder for liinets medborgare. E ska ha ett uthud av
livsmiedel, mat- och smavritter i restaurangverksambeten som ar bilsoframjande. Utbndet
ska siiljas/ serveras pd eft filltalande siitt. Vidare ska E verka for att ntbudet i kiosk-
verksambeten har en hig andel hislsofviimjande produkter. I svnigt ska E pa olika sift
vara eft foredome och propagera for hilsofriimjande digirder gentemot nnderleverantsrer,

Eunder och andra externa intressenter.

Pa vilket siitt kommer anbudsgivaren bidra #ll héilsofrdmjande ditgéirder enligt ovan?

Frdgan om utviirderingsmodellen for anbudspreséntation har varit till-
rdckligt transparent

Sodexo gor gillande att utvirderingskriteriet anbudspresentation innebéaller
sédana transparensbrister att det inte varit méjligt att forutse vad lands-
tinget avsett att tillméta betydelse vid utvérderingen. Landstinget har angett
atta kriterier med underliggande malséttningar som tas upp under presen-
tationen och som utvéirderas utifrén det sétt pa vilket anbudsgivaren kom-
mer att sikerstilla respektive mélséttning. Information om vad landstinget
avser tillméta betydelse vid bedémningen och vad som krévs for att anses
uppfylla respektive kriterium mycket bra/bra etc. saknas dock helt. Sex
dagar efter att tilldelningsbeslutet meddelats erhdll Sodexo landstingets
rapport avseende anbudspresentationerna. I rapporten framgér bl.a. en lang
lista med de underkriterier som landstinget enligt uppgift beaktat i f6rhél-
lande till respektive malséttning. For varje mélséttning anges minst fyra
olika underkriterier. Om Sodexo kint till de underkriterier landstinget av-
sett att tillimpa hade anbudet kunnat anpassas efter dessa. Detta har dock
inte varit méjligt eftersom landstinget inte kommunicerat underkriterierna

till anbudsgivarna innan anbudsinlimningen eller infér anbudspresentat-
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ionen. Det har heller inte varit mojligt f6r anbudsgivarna att utifran mal-
sdttningarna forsta att dessa underkriterier skulle tillmétas sdrskild bety-
delse. Det dligger givetvis inte upphandlande myndighet att tillhandahélla
facit infér en utvirdering men en upphandling ska heller inte vara ett lotteri
eller en gissningstdvling. Transparens- och likabehandlingsprincipen med-
for en grundliggande forutsittning att anbudsgivarna ges tillricklig ledning
infor utvirderingen for att kunna ldmna sitt mest konkurrenskraftiga anbud.
Landstinget har haft frihet att i efterhand styra vilka aspekter som man valt
att tillméta betydelse. Det &r inte tillatet for upphandlande myndighet att
tillimpa underkriterier till utvérderingskriterier utan att i forvig underrétta
anbudsgivarna om dessa. Landstingets tillimpning av utvérderingsmodell-
en saknar stod i forfrdgningsunderlaget och star ddrfor i strid med transpa-

rens- och likabehandlingsprincipen.

Landstinget for fram att utvirderingsmodellen varit &ndamalsenlig och att
det hat varit fullt méjligt att utifran férfragningsunderlaget utlédsa vad
landstinget avsett tillméta betydelse vid utvérderingen. I upphandlingens
publika fragor och svar har landstinget forklarat att anbudsgivarnas svar,
for att erhalla h6gsta podng, maste vara tydligt, férankaras i malsittningar-
na och beskriva hur entreprendren kommer att agera ifraga om konkreta
atgirder. Anbudsgivarnas presentation har bedomts pa en skala fréan ett till
fyra av en speciell utvirderingsgrupp med spridda kompetenser. De 6ppna
fragor som stéllts infor och under anbudspresentationen har tydligt pa for-
hand redovisats i férfragningsunderlaget. Det har genomforts en efter-
handskontroll av poéngsittning for att identifiera brister och avvikelser.
Den rapport som landstinget tagit fram efter tilldelningsbeslutet, med an-
ledning av att ndgra anbudsgivare undrade vilka moment som tillmétts be-
tydelse under anbudspresentationen, innehaller inte ndgra underkriterier. I
rapporten har 1 efterhand sammanstillts ett antal exempel pa vad som till-
miitts betydelse i podngsittningen. Nagra nya underkriterier har pa sé vis
inte tillimpats. Att det var just dessa delar som ndgon eller nigra av an-

budsgivarna som skulle komma att ta upp under presentationerna inom
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ramen for sina 16sningsforslag var inte mojligt att pd férhand sia om. Om
anbudsgivarna pa forhand givits ett facit till vad som é&r ett bra svar pé re-
spektive friga hade det varit mojligt att fabricera anbudspresentationen och
intervjun hade varit verkningslés. Upphandlingen innehaller flera bilagor
som leverantdrerna férvéntas vara inforstdidda med. Att uppvisa saddan f6r-
staelse (att vara insatt i uppdraget) har, vid sidan av forméga att arbeta mot
maélsittningar, bed6mts som hog kvalitet inom ramen f6r upphandlingen
och har genererat htga poing. Samtliga anbudsgivare har givits tillracklig
ledning infor utvirderingen och landstinget har pa objektiv grund utifrén

underlaget bedomt samtliga anbudsgivare pa samma sitt.
Forvaltningsritten gor foljande bedémning.

Hogsta forvaltningsdomstolen har uttalat att ett f6rfragningsunderlag ska
vara sé klart och tydligt utformat att en leverantér pa grundval av detta kan
avgora vad den upphandlande myndigheten tillméter betydelse vid upp-
handlingen. Detta foljer ocksé av unionsréttens krav pa likabehandling,
forutsebarhet och transparens. De skiftande forhéllanden som férekommer
i det ekonomiska livet gor att &ven forfragningsunderlag och utvirde-
ringsmodeller som inte 4r optimalt utformade far godtas under forutsétt-
ning att de principer som bér upp LOU och unionsritten inte tréds f6r nér
(RA 2002 ref. 50). Ett forfragningsunderlag far dock inte vara utformat s

att den ger den upphandlande myndigheten en i princip fri prévningsritt.

Forvaltningsritten kan konstatera att vissa av de specificerade apsekterna i
landstingets rapport som upprittades efter anbudspresentationen inte kan
anses inrymmas i de definierade malséttningarna i forfragningsunderlaget.
Som exempel kan nimnas erfarenheter fran andra liknande uppdragsgi-
vare i landstingssfdren under Patientsikerhet samt arbetsrotation for
samtliga medarbetare under Regionutveckling. Forvaltningsritten finner
darfor att landstingets utvdrderingsmodell har inneburit att aspekter, som
inte tillrickligt tydligt framgér av forfragningsunderlaget, har beaktats och

podngsatts. Anbudsgivarna har ddrmed inte kunnat férutse vad som skulle
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komma att tillmétas betydelse vid utvérderingen. Den i forfragningsun-
derlaget tillimpade utvirderingsmodellen strider dérfér mot principerna
om forutsebarhet och transparens. Sodexo har till foljd av detta i vart fall
riskerat att lida skada. Skl att forordna att upphandlingen ska goras om
foreligger ddrmed. Vid denna beddmning finner forvaltningsrétten inte skl
att préva de dvriga invéindningar som Sodexo framstllt i sin ansdkan om

dverprovning.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV3109/1C LOU).

Karin Forslund Johansson

rddman
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Om Ni vill 6vetklaga foérvaltningsrittens beslut
ska Ni skriva till Kammarritten i Sundsvall.
Skrivelsen ska dock skickas eller lamnas till
forvaltningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in till
forvaltningstritten inom tre veckor frin den dag
dé klaganden fick del av beslutet. Om beslutet
har meddelats vid en muntlig f6rhandling, eller
det vid en sadan forhandling har angetts nir
beslutet kommet att meddelas, ska dock
6vetklagandet ha kommit in inom tre veckor
frin den dag domstolens beslut meddelades.
Tiden for 6verklagandet f6r offentlig part riknas
frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen f6r 6verklagandet infaller pa
lordag, séndag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyarsafton ricker det att skrivelsen
kommer in nista vardag,

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp 1
kammartitten fordras att prévningstillstind
meddelas. Kammarritten laimnar
provaingstillstind om

1. det finns anledning att betvivla
riktigheten av det slut som
forvaltningsritten har kommit till,

2. det inte utan att sidant tilistind
meddelas gar att bedéma riktigheten av
det slut som f6rvaltningsritten har
kommit till,

3. detir av vikt f6r ledning av
rattstillimpningen att 6verklagandet
provas av hégre ritt, eller

4. det annars finns synnetliga skil att prova
overklagandet.

Om prévaingstillstind inte meddelas star
forvaltningsrittens beslut fast. Det dr darfor
viktigt att det klart och tydligt framgar av
6verklagandet till kammarritten varfér man
anser att provningstillstind bér meddelas.

Skrivelsen med dverklagande ska innehalla
1. Klagandens person-/organisationsnummet,
postadress, e-postadress och telefonnummer

till bostaden och mobiltelefon. Adress och
telefonnummer till klagandens arbetsplats
ska ocksd anges samt eventuell annan adress
dir klaganden kan nés for delgivning. Om
dessa uppgifter har limnats tidigare i malet —
och om de fortfarande 4t aktuella — behover
de inte uppges igen. Om klaganden anlitar
ombud, ska ombudets namn, postadress, e-
postadress, telefonnummer till arbetsplatsen
och mobiltelefonnummer anges. Om néigon
person- eller adressuppgift dndras, ska
andringen utan dréjsmal anmilas till
kammarritten.

2. den dom/beslut som &verklagas med
uppgift om forvaltningsrittens namn,
tnilhummer samt dagen f6r beslutet,

3. de skil som klaganden anger till stéd for en
begiran om provningstillstind,

4, den dndring av forvaltningsrittens
dom/beslut som klaganden vill fa till stind,

5. de bevis som klaganden vill 4beropa och vad
han/hon vill styrka med vatje sirskilt bevis.

Adressen till férvaltningsritten framgar av
domen/beslutet.

I mél om Sverprovning enligt lagen (2007:1091)
om offentlig upphandling eller lagen (2007:1092)
om upphandling inom omridena vatten, energi,
transporter och posttjinster far avtal slutas innan
tiden for 6verklagande av rittens dom eller
beslut har 16pt ut. I de flesta fall far avtal slutas
nir tio dagar har gitt fran det att ritten avgjort
malet eller upphivt ett interimistiskt beshut. I
vissa fall far avtal slutas omedelbart. Ett
6verklagande av rittens avgdrande fir inte
prévas sedan avtal har slutits. Fullstindig
information finns i 16 kapitlet i de ovan angivna
lagarna.

Behover Ni fler upplysningar om hutr man
6verklagar kan Ni vinda Er till
férvaltningsritten.

www.domstol.se




