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YRKANDEN M.M.

Skatteverket genomfor en upphandling gillande attitydundersdkningar for
Skatteverket, Kronofogdemyndigheten och Valmyndigheten. Upphand-
lingen genomfors genom ett dppet forfarande enligt lag (2016:1145) om
offentlig upphandling, LOU. I tilldelningsbeslut den 8 november 2018
beslutade Skatteverket att teckna avtal med Institutet for kvalitetsindika-

torer.

Kantar Sifo AB (Kantar Sifo) begir verprovning av upphandlingen och
yrkar i forsta hand att Skatteverket ska vidta réttelse genom en ny ut-
virdering av metod for onlinepanelsundersskningar enligt punkt 5.14 i
utvirdering av kriterier. I andra hand yrkas att upphandlingen gérs om med
tydligare angivelser for hur utvirderingen ska géras pa de kriterier som
Skatteverket onskar bedéma de olika onlinepanelerna. Som grund for yrkan-
dena anfors i huvudsak foljande. Alla deltagande anbudsgivare har getts
samma kvalitativa utvirderingsresultat. Kantar Sifo ifragasitter detta da
kvaliteten pa onlinepanelerna skiljer sig &t. Under annonseringstiden fanns
det inte oklarheter kring hur utvirderingen skulle gé till och dérfor stélldes
inga fragor kring detta. Det #r forst i efterhand, nér utvérderingen &r gjort,

som det blir uppenbart att utvirderingen ir godtyckligt gjord.

Skatteverket bestrider Kantar Sifos yrkanden och anfér bl.a. foljande. Vid
genomldsning och bedémning av anbudens beskrivningar/metoder har
samtliga anbudsgivare, som kvalificerat sig for utvérdering av de krav som
gett mervirde, beddmts vara “mycket bra — visat pa betydande mervirden”.
Skatteverket har utvirderat i enlighet med de grunder som angetts i upp-
handlingsdokumenten. De utvérderade anbudsgivarnas beskrivningar om-
fattar innehallet som angetts i upphandlingsdokumentets atta angivna

punkter pa vad beskrivningen ska innehélla. Bolagets (Kantar Sifo) anbud
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har, efter genomfsrd utvérdering enligt angivna kriterier, haft den nist bista

JdmfGrelsesumman och har dirmed inte tilldelats kontraktet.

SKALEN FOR AVGORANDET

Utgangspunkter for prévning

Enligt 4 kap. 1 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla leverantdrer
pé ett likvirdigt och icke-diskriminerande sitt samt genomf6ra upphand-
lingar pa ett Sppet siitt. Upphandlingar ska vidare genomforas i enlighet med

principerna om Smsesidigt erkénnande och proportionalitet.

Av 20 kap. 6 § LOU framgar att om den upphandlande myndigheten har
brutit mot nigon av de grundldggande principerna i 4 kap. 1 § LOU eller
ndgon annan bestimmelse i lagen och detta har medfort att leverantdren har
lidit eller kan komma att lida skada, ska ritten besluta att upphandlingen ska

goras om eller att den far avslutas forst sedan rittelse gjorts.

Det 4r den som anssker om overprévning som pa ett klart och tydligt sitt
ska ange vilka omstindigheter talan grundas pd och visa att upphandlande
myndighet har agerat i strid med LOU (RA 2009 ref, 69).

Av principerna om transparens och likabehandling fsljer att den upphand-
lande myndighetens krav ska anges pa ett sitt som gr att varje leverantor
med utgangspunkt i upphandlingsdokumentet kan skapa sig en bild av
mdjligheterna att limna ett konkurrenskraftigt anbud. Hoga krav bor stillas
pé noggrannhet, tydlighet och transparens i alla delar av ett upphandlings-
dokument, dven om vissa brister och oklarheter fir godtas. De skiftande
forhdllanden som forekommer i det ekonomiska livet gor att dven upphand-

lingsdokument och utvarderingsmodeller som inte &r optimalt utformade far
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godtas under forutsittning att de principer som bir upp lagen om offentlig

upphandling och gemenskapsritten inte trids for nir (se RA 2002 ref. 50).

Av EU-domstolens praxis framgér att ett upphandlingsdokumentet ska vara
utformat sa att alla rimligt informerade och normalt omsorgsfulla
leverantorer kan tolka informationen pé samma sdtt (jfr mal C-19/00, SIAC

Construction Ltd p. 42).

De frégor forvaliningsrétten har att ta stillning till i mélet &r
. Om Skatteverkets utvirderingsmodell strider mot kraven pa
transparens och lika behandling.
- Om Skatteverkets utvirdering genomforts 1 strid med 4 kap. 1 §

LOU.

Strider Skatteverkets utvirderingsmodell mot kraven pa transparens

och likabehandling?

Skatteverket har vid sin upphandling anvént sig av en s& kallad mervirdes-
modell. I modellen gors avdrag frén anbudspriset for vissa mervirden. De
bolag som uppfyller de obligatoriska krav som anges i kravspecifikationen
kvalificerar sig for utvdrdering av krav som ger mervirde. De tillerkidnns

dirmed ocksé avdrag pé jaimforelsesumman enligt den valda utvérderings-
modellen. Tilldelning ska ske till den anbudsgivare som erhller lagst total

jamforelsesumma.

[ upphandlingsdokumenten framgér foljande av punkt 5.14 Metod for

onlinepanelundersdkningar.

Skatteverket kommer att bedoma anbudsgivarens beskrivna metoder/atgirder for att uppnd
biista mojliga kvalitet i resultatet fran en onlinepanelundersokning. I beskrivningen bor

ingd:
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1. Antal och vilka typer av personer som ingdr i onlinepanelen (férdelning med
avseende pa kon, &lder, sysselsittning m.m.)

Normal frekvens och storlek pd undersdkningar som genomfors

Hur rekryteringen till onlinepanelen gér till

Hur urvalen dras for de enskilda onlinepanelsundersékningarna

A

Vilka mojligheter som finns att genomfora undersdkningar riktade till avgransade

populationer

6. TillvigagAngssitt for att fa representativa resultat, dvs. att slutsatser kan dras for
den population statistiken ska avse (s&vil for breda som mer avgrinsade
populationer, t.ex. privatpersoner och egen foretagare)

7. Hur osiikerheten i resultaten bedoms

8. I vilken mén panelundersékningar 4r tids- och kostnadseffektiva jamfort med

skriddarsydda undersékningar via pappersenkiit eller telefonintervjuer med urval

fran ett populationsregister.

Skatteverket angav nedanstiende avdrag pa anbudspriset och utvirderings-

kriterier:

100 procent uppfyllnad ger ett avdrag frén anbudspriset pa 1 500 000 kr
Mycket bra - visar pd betydande mervirden

60 procent uppfyllnad ger ett avdrag fran anbudspriset pa 900 000 kr
Bra - visar pa vissa mervirden

20 procent uppfyllnad ger ett avdrag fran anbudspriset pd 300 000 kr
Diéligt - visar pa ett fital eller inga mervirden

0 procent uppfyllnad ger ett avdrag fran anbudspriset pa 0 kr

Mycket daligt - ofullstindigt eller uteblivet svar

Kantar Sifo har bl.a. anfort f6ljande. De ifragasitter vilka kriterier Skatte-
verket har anvint for att beddma beskrivningen av onlinepaneler fran olika
anbudsgivare. Det finns en uppenbar risk for godtycke nér det inte tydligt
framgdr vad som é&r att betrakta som “mycket bra — visar pa betydande
mervirden”. Nu har alla anbudsgivare bedomts exakt likadant och fatt
maximal bedémning pé alla utvirderade kriterier. Det finns uppenbara
skillnader i kvaliteten pa de onlinepaneler som anbudsgivarna beskrivit

vilket inte avspeglar sig i den utvérdering som Skatteverket har gjort.
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Skatteverket har anfort att de inte anser att utvirderingsgrunderna varit
otydliga. Skatteverket har i upphandlingen efterfragat hur och vilken metod

anbudsgivarna anvinder i en eventuell framtagning av en onlinepanel.

Forvaltningsrittens bedémning

En upphandlande myndighet har fritt att sjilv bestimma hur forfragnings-
underlaget i en upphandling ska utformas och myndigheten véljer sjilv vad
som ska tillmétas betydelse, s& lange det sker inom ramen f6r offentliga

upphandlingars grundldggande principer.

Forvaltningsritten bedomer att en rimligt informerad och normalt omsorgs-
full anbudsgivare utifran informationen i Skatteverkets utvirderingsmodell
har haft mojlighet att uppfatta vad som krivs for att uppfylla det obligato-
riska kravet pé onlinepanelsundersékningar och utforma sitt anbud i enlighet
med detta. Forvaltningsritten anser att upphandlingsdokumentet &r tillrdck-

ligt transparent och tydligt utformat.

Mot bakgrund av de omstédndigheter som Kantar Sifo har aberopat i malet
anser forvaltningsritten det inte visat att Skatteverket har brutit mot LOU:s
principer avseende transparens och likabehandling. Det saknas ddrmed skl

for ingripande med stdd av LOU i denna del.

Har Skatteverkets utvirdering genomforts i strid mot 4 kap. 1 § LOU?

Kantar Sifo har bl.a. anfort att det finns uppenbara skillnader i kvaliteten pa
de onlinepaneler som anbudsgivarna har beskrivit. Detta avspeglar sig enligt
Kantar Sifo inte i Skatteverkets utvirdering da alla deltagande anbudsgivare
har getts samma kvalitativa utvirderingsresultat. Kantar Sifo ifragasitter

kvaliteten pd vinnande anbudsgivares onlinepanel. De ifragasitter dels
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metoden for hur séker och representativ rekryteringen dr och om Skatte-
verket kan vara siker pa att “kinda” populationsparametrar som kén och
alder verkligen stimmer da rekryteringen inte sker fran dokumenterad kailla,

dels att det inte 4r mojligt att sjdlv anmila sig till panelen.

Skatteverket har bl.a. anfort att samtliga anbudsgivare, som kvalificerat sig
for utvirdering av de krav som gett mervérde, bedémts vara “mycket bra —
visat pa betydande mervirden”. Enligt Skatteverket omfattar de utvirderade
anbudsgivarnas beskrivningar innehéllet som angetts i upphandlingsdoku-
mentets atta angivna punkter pa vad beskrivningen ska innehélla. Skatte-
verket finner ingen anledning att misstro eller ifrdgasitta beskrivningen i
nigon anbudsgivares anbud, utan forutsdtter att anbudsgivare stér fast vid
sitt anbud. Det dr inte mojligt for Skatteverket att ange hur sékert det 4r att
anbudsgivaren kan leverera i enlighet med sitt anbud. Skatteverket har ut-

vérderat 1 enlighet med den utvérderingsmodell som valts.

Forvaltningsrittens bedémning

Det ankommer inte pa forvaltningsritten att genomfora en ny utvérdering
eller 1 6vrigt prova lampligheten av den upphandlande myndighetens beslut
(se Kammarritten i Sundsvalls dom den 9 september 2011 i mal 1258-11).
Forvaltningsritten kan dérfor inte verprova de utvirderingar avseende
metod for onlinepanelsundersékningar som Skatteverket har gjort, under
forutsdttning att utvirderingarna kan anses folja LOU och de grundldggande

upphandlingsrittsliga principerna.

Av handlingarna i mélet framgér att samtliga anbudsgivare, som uppfyllt
samtliga obligatoriska krav, vid utvdrderingen har fatt samma kvalitativa

utvérderingsresultat av Skatteverket.
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Med beaktande av vad Kantar Sifo har anfort och det som Skatteverket har
svarat anser forvaltningsriitten inte att utredningen visar utvérderingen skett
i strid med LOU och de grundliggande upphandlingsrittsliga principerna.

Det saknas skil for ingripande enligt LOU dven i denna del.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis anser forvaltningsritten att vad Kantar Sifo har anfort i
malet inte utgdér omstidndigheter som visar att Skatteverket har genomfort
upphandlingen i strid mot LOU. Det saknas ddrmed grund for ingripande
med st6d av denna lag. Kantar Sifos ansdkan om &verprovning ska darfor

avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR

Detta avgorande kan dverklagas. Information om hur man &verklagar finns i

bilaga (FR-05).

Johan Hook

Radman

Lena Mellqvist har foredragit mélet.



Bilaga 1

SVERIGES DomsTtorar

Hur man overklagar FR-05

Den som inte ir n6jd med f6rvaltningsrittens Nirmare regler finns i den lag som giller for
beslut kan overklaga. Har framgar hur det gar milet, se rutan lingst ner pa niista sida for
till. hinvisningar.

ﬁverklaga skriftligt inom 3 veckor Gor sa har
Tiden riknas oftast frin den dag som ni fick L. Skriv forvaltningsrittens namn och
del av beslutet. I vissa fal] raknas tiden i stillet mélnummer.

fran beslutets datum. Det galler om beslutet
avkunnades vid en muntlig f5rhandling, eller
om ritten vid forhandlingen gav besked om
datum £5¢ beslutet.

2. Forklara varfor ni tycker att beslutet ska
andras. Tala om vilken andring ni vill ha
och varfér ni tycker att kammarritten ska ta
upp ert 6verklagande (lis mer om

For myndigheten tiknas tiden alltid frin provningstillstind lingre ner).

beslutets datum. ,
3. Tala om vilka bevis nj vill hinvisa till.

Férklara vad ni vill visa med vatje bevis.
Skicka med skriftliga bevis som inte redan
finns i malet.

Observera att overklagandet maste ha kommir
in till domstolen nir tiden gar ut.

fér cl(mwmhurvcckling © 2018-11

) * Producerar av Domstolsverket, Avd,

05 - (')verklﬂgandclid 3 v- PT (upphandlin

Anvisningar (Gr dverklagande FR-

Vilken dag gir tiden ut? 4. Limna namn och personnummer eller
Sista dagen fér Sverklagande ir samma veckodag organisationsnummer.
som tiden bérjar riknas. Om ni exempelvis fick . R .
del av beslutet méndagen den 2 mars gar tiden ut Lamna aktuella och fullstandlga uppgifter
mandagen den 23 mars. om var domstolen kan ng er: postadresser,
. . e-postadresser och telefonnummer.
Om sista dagen infaller pd en 16rdag, sondag eller P
helgdag, midsommarafton, julafton eller ny4rs- Om ni har ett ombud, limna ocksa
afton, ricker det att 6verklagandet kommer in ombudets kontaktuppgifter.
nasta vardag,
5. Skicka eller limna in overklagandet till

Tank pa detta i mal om overprévning av
upphandling

I vissa fall kan myndigheten ing4 avtal eftet
10 dagar fran det att domstolen avgjort mélet
eller upphivt ett interimistiskt beslut, och i
vissa fall fir myndigheten ing4 avtal
omedelbatt. Efter att avtal har slutits far

kammarritten inte overprova upphandlingen.

Detta giller allts3 sven om tiden for
overklagande fortfarande galler.

férvalmingsriitten —adressen finns i
beslutet.

Vad hander sedan?

Forvaltningsritten kontrollerar att 6verklagan-
det kommit in i ritt tid. Har det kommit in for
sent avvisar domstolen overklagandet. Det
innebir att beslutet giller,

Om 6verklagandet kommit in tid, skickar
forvaltningsritten overklagandet och alla
handlingar i malet vidare til] kammarritten.

Sida1av2
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sandetid 3 v - PT (upphandling) Producerat av

Anvisningar for overklamnde FR-05 - Overklag

Har ni tidigare fatt brev genom forenklad

delgivning kan aven kammarratten skicka brev

pa detta satt.

provningstillstand i kammarratten
Nir dverklagandet kommer in till kammat-
ritten tar domstolen forst stallning tll om

malet ska tas upp till provning.

' I(ﬁmmair:riiften ger Eﬁé&rﬁhgstﬂlstﬁnd i fyra
olikafall,. =

e Domstolen bedémer att det finns

anledning aftt tvivla pa att forvaltmings-

ratten domt ratt.

e Domstolen anser att det inte gar att

beddma om forvaltningsratten domt rate

utan att ta upp malet.

e Domstolen behdver ta upp malet for att

ge andra domstolar V'zigledning 1 ratts-
tillimpningen.

¢ Domstolen bedomer att det finns

synnetliga skal att ta upp malet av ndgon

annan anledning.

Orm ni inte far provaingstillstand galler det

dverklagade beslutet. Dirfor ir det vikdgt att i

6verklagandet ta med allt ni vill fora fram.

Vill ni veta mer?

Ta kontakt med forvaltningsratten om nt har
fragor. Adress och telefonnummer finns pa
forsta sidan 1 beslutet.

Mer information finns pa www.domstol.se.

i For fullstindig information, se:

lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 20 kap.

lag (2016:1146) om upphandling inom
f5rsoriningssektorerna, 20 kap.

lag (2011:1029) om upphandling pa forsvars- och
sikerhetsomradet, 16 kap.

lag (2016:1147) om upphandling av koncessionet,
16 kap.

lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 20 kap.

lag (2016:1146) om upphandling tnom
forsériningssektorn, 20 kap.
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