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BAKGRUND OCH YRKANDEN M.M.

Region Gévleborg (Regionen) gor en upphandling av spraktolkar (dnr RS
2018/1184). Upphandlingen genomfors genom ett Sppet forfarande enligt
lagen (2016:1145) om offentlig upphandling. Av tilldelningsbeslutet
framgar att Stockholms TolkfSrmedling Aktiebolag tilldelats avtal avseende
anbudsomrade ett — telefontolk, akuttolk och videotolk samt att Hero Tolk
AB (Hero Tolk) tilldelats avtal avseende anbudsomrade tva — platstolk. Av
prissammanstéllningen for anbudsomrade ett framgar att Digital
Interpretations Scandinavia AB (Digital Interpretations) placerat sig pa plats
fyra och av prissammanstillningen for anbudsomrade tva framgar att Digital

Interpretations placerat sig pa plats tva.

Digital Interpretations ansdker om dverprovning och yrkar i forsta hand
att upphandlingen ska réttas pa sa sitt att Regionen ska &ldggas att
kontrollera att samtliga anbuds givare verkligen uppfyller de obligatoriska
kraven och att anbud som inte uppfyller dessa krav ska forkastas samt att
anbudet fran Hero Tolk ska diskvalificeras eftersom bolaget har limnat ett
orimligt lagt pris. Digital Interpretations yrkar i andra hand att
upphandlingen ska goras om for att sidkerstélla att likabehandlingsprincipen

efterlevs. Bristerna har funnits 1 bada anbudsomradena.

Regionen anser att ansdkan om Sverprévning ska avslas.

SKALEN FOR AVGORANDET

Utgangspunkter for forvaltningsrittens provning

I mél om 6verprévning enligt LOU giller som huvudprincip att den part
som gor géllande att en upphandling dr felaktig pa ett klart och tydligt sitt
ska ange vilka omstindigheter denne grundar sin talan pa (RA 2009 ref. 69).
Av 20 kap. 6 § LOU foljer att det forvaltningsritten har att préva dr om det
pa grundval av vad Digital Interpretations anfort dr visat att Regionen har

brutit mot ndgon av de grundldggande principerna eller ndgon annan
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bestimmelse i LOU och att detta har medfort att Regionen har lidit eller kan
komma att lida skada. De grundléggande principerna framgér av 4 kap. 1 §
LOU och innebir att upphandlande myndighet ska behandla leverantorer pa
ett likvdrdigt och icke-diskriminerande sétt, genomfora upphandlingar pa ett
Oppet sitt samt iaktta principerna om 6msesidigt erkdnnande och

proportionalitet.

Upphandlingsdokumenten
I punkt 1.2.14 i upphandlingsdokumenten anges foljande.

1.2.14 Obligatoriska krav

Upphandiingsdokumenten innehalier ett anial obligatoriska krav (bendmnda ska-krav) som maste
vara uppfylida vid anbudstillféllet eller senast vid den tidpunkt som Regionen har angett.
Forutséttningen for att ett anbud ska provas och utvirderas &r att dessa obligatoriska krav &r
uppfyllda, alternativl ait Leveranttren, d&r s& &r majligt, har intygat att kravet kommer vara uppfylit
vid den angivna tidpunkten.

De s4rskilda avtalsvillkoren som féljer av upphandlingsdokumenten ska vara uppfylida vid
tidpunkten for avtalets fullgérande.

I punkterna 3.2.3 och 3.2.3.1 i upphandlingsdokumenten anges foljande.
3.2,3 System Q) sz

Leveranttren ska ha ett system som stédjer denna typ av verksamhet.

Systemet ska hantera bokningar, avbokningar, ombokningar, avvikelsehantering, statistik och
uppféljining.

Leverantdren ska kunna redovisa antalet efterfrdgade uppdrag i forhallande till tillsatta uppdrag pa
kontinuerlig basis till Regionen.

Systemet ska ha en effektiv awikelsehantering som méjliggér snabb aterkoppling.

N
3.2.3.1 Webbokningssystem O M
Leverantéren ska tillhandahalla eft webbokningssystem som minst innehaller féljande funktioner:

* Majlighet att ta emot bestallningar ach avbokningar

* Bokningar och &ndringar ska kunna bekraftas via systemet

* Majlighet for bestallaren att se information om bokade uppdrag

* Méjlighet alt géra andringar/ombokningar i tidigare gjorda bestaliningar
* Avvikelsehantering

Uppfylls kraven angaende system? Anbudsomrade | - telef ... <!>
JafNej. Ja kriivs
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Har 6vriga anbud felaktigt kvalificerats?

Vad Digital Interpretations anfor

Av handlingar fran en upphandling utfsrd av Region Halland framgér att
ingen av de anbudsgivare som limnat anbud for den aktuella upphandlingen
moter det obligatoriska kravet i punkt 3.2.3 System enligt vilket systemet
ska hantera bokningar, avbokningar, ombokningar, avvikelsehantering,
statistik och uppféljning samt det obligatoriska kravet i punkt 3.2.3.1
Webbokningssystem enligt vilket bokningar och dndringar ska kunna
bekriftas via systemet. Merparten av leverantdrerna diskvalificerades med
hidnvisning till att man inte kunnat géra dndringar i befintliga bokningar.
Bland de diskvalificerade anbudsgivarna éterfinns vinnande anbud for
anbudsomrade ett. Regionen ska darfor aldggas att kontrollera att samtliga
anbudsgivare i upphandlingen verkligen uppfyller de obligatoriska kraven. I
de fall anbudsgivare inte uppfyller de obligatoriska kraven ska de

diskvalificeras.

Att utvirdera anbud som inte uppfyller de obligatoriska kraven i
upphandlingen skulle strida mot likabehandlingsprincipen. Det framgér av
prejudikat att upphandlande myndighet inte har ndgon skyldighet att
kontrollera att uppgifterna i en upphandling ar riktiga om det inte finns
anledning att ifragasitta uppgifterna. Handlingarna fran upphandlingen
utford av Region Halland visar att ingen av de anbudsgivare som ldmnat
anbud i den upphandlingen uppfyller de obligatoriska kraven avseende
System och Webbokningssystem. Detta i sig utgor skil for att utlosa
Regionens kontrollskyldighet.

Digital Interpretations har limnat in tilldelningsbeslut fran Region Hallands
upphandling av tolkfsrmedling (DNRGS180252) samt ett mail frdn Region

Halland avseende utvérderingen i Region Hallands upphandling.
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Vad Regionen anfor

Upphandlande myndighet dr normalt oférhindrad att sjdlva bestimma om
och, i fdrekommande fall, hur anbudsgivaren i sitt anbud ska visa att de
obligatoriska kraven #r uppfyllda. Samtliga anbudsgivare har, i enlighet med
de instruktioner som framgar i upphandlingsdokumenten, intygat att de
uppfyller kraven i upphandlingsdokumenten angéende system genom att
svara ja. Nagot krav pé att anbudsgivare ska bevisa eller beskriva hur dessa
krav uppfylls vid anbudslimnande framgéar inte under dessa punkter.
Regionen kan kontrollera uppgifter som en leverant6r har limnat i anbudet.
Av anbudshandlingarna har dock inte framkommit skl att ifragasétta
riktigheten i limnade anbud, inte heller vad Digital Interpretations anfort
med hinvisning till en annan regions genomfdrande av en upphandling

medfor anledning att ifragasitta limnade anbud 1 denna upphandling.

Forvaltningsrdttens bedomning

Enligt rittspraxis har en upphandlande myndighet ingen skyldighet at
kontrollera om uppgifter som limnats under anbudstiden &r riktiga nér
omstindigheter i det enskilda fallet inte ger anledning att ifrdgasitta
riktigheten. En misstanke om eller ett pApekande fran en annan anbudsgivare
att ett anbud inte uppfyller ett givet obligatoriskt krav kan dock medfora skil
for myndigheten att kontrollera uppgiften i frdga. Den utvidgade
utredningsskyldigheten giller dven om uppgifterna blivit kidnda forst i
samband med en dverprovningsprocess och dven om anbudsgivaren enligt
upphandlingsdokumenten inte varit skyldig att ge in bevis pa att kravet

uppfylls (se bl.a. Kammarritten i Géteborgs mal nr 4904-09 och 3688-14).

Av utredningen i malet framgér att samtliga anbudsgivare uppgett att de
uppfyller de aktuella kraven pa system. Det stills inga ytterligare krav pa att
inge bevis for detta i upphandlingsdokumenten. Digital Interpretations har
anfort att ingen av anbudsgivarna uppfyller de aktuella kravet med héanvisning

till tilldelningsbeslutet i en upphandling som genomfdrts av Region Halland
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samt ett mail frin Region Halland. Av tilldelningsbeslutet framgéar att tva av
de sju anbud som inkom i Region Hallands upphandling ansetts uppfylla
samtliga obligatoriska krav avseende tjinsten. I det bifogade mailet fran
Region Halland anges bl.a. fSljande. ”Da anbudsgivarna inte uppfyllde
skallkravet kring att hantera dndringarna har vi uteslutit de flesta pa just denna

grund kring hantera &ndringar.”

Forvaltningsritten noterar inledningsvis att Sprakservice Sverige AB, som
placerat sig pa tredje plats i anbudsomréde ett i Regionens upphandling, inte
finns med bland anbudsgivarna i Region Hallands upphandling.
Forvaltningsritten konstaterar ocksa att det inte framgar av de handlingar som
Digital Interpretations limnat in avseende Region Hallands upphandling
vilka leverantdrer som inte ansetts uppfylla Region Hallands krav pa att
hantera dndringar. Det framgér endast att ”de flesta” uteslutits pa denna
grund. Forvaltningsrétten anser dock att det, &ven om det tydligt framgatt
vilka anbudsgivare som diskvalificerats pa vilka grunder i de inlimnade
handlingarna, inte varit tillrickliga uppgifter for att ge anledning att
ifrdgasitta riktigheten i anbuden i Regionens upphandling. Detta eftersom
enbart omstdndigheterna att anbudsgivare i en tidigare upphandling inte
ansetts uppfylla ett krav i sig inte kan anses styrka att anbudsgivaren i en
annan upphandling inte uppfyller liknande krav. Digital Interpretations har
inte anfort nagra andra omsténdigheter till stod for sitt pastdende att samtliga
anbudsgivares anbud inte uppfyller det aktuella kravet. Forvaltningsrétten
anser ddrmed att Digital Interpretations inte visat att det finns skil att
ifrdgasitta riktigheten av 6vriga anbudsgivares anbud. Regionen har saledes
inte heller nagon skyldighet att kontrollera om anbuden uppfyller det aktuella
kravet eller inte. Vad Digital Interpretations har anfort visar inte heller att
ovriga anbud felaktigt ansetts uppfylla det aktuella kravet eller att Regionen

agerat i strid med likabehandlingsprincipen nér utvéirderingen genomforts.

Sida 6
4857-19
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Ar Hero Tolks anbud onormalt Iagt?

Vad Digital Interpretations anfor

Hero Tolks anbud bor diskvalificeras med hinvisning till att ett orimligt lagt
pris har limnats i upphandlingen. Hero Tolk har lagt orimligt laga priser vid
ett flertal anbud, och deras mdjlighet att leverera gér stick i stdv med
Regionens syfte med upphandlingen och kravet om att leverantren ska ha en

tillsdttningsgrad pa 98%.

Vad Regionen anfor

Enligt 16 kap. 7 § LOU ska den upphandlande myndigheten, om ett anbud
forefaller vara onormalt lagt, begira att leverant6ren forklarar det laga priset
eller kostnaden. Regionen har begért en sddan forklaring frdn fem
leverantdrer som limnat anbud, déribland Hero Tolk. Hero Tolk har i sin
forklaring bl.a. hdnvisat till férdelarna med automatiserade processet, sin
koncerntillhdrighet och bredd vad giller avtal. Hero Tolk har ocksa hénvisat
till hur de organiserar sina tolkar och att de, som befintlig leverantor till
Regionen vid avtalets uppstart, redan har manga av de resurser pa plats som
vanligtvis &r tids- och kostnadskridvande. De saknas anledning att ifrdgasitta
dessa uppgifter. Hero Tolk har pé ett tillfredsstédllande satt forklarat

anbudets pris och Regionen har inte haft skl att forkasta anbudet.

Forvaltningsrdttens bedomning
Av 16 kap. 7 § LOU framgaér att den upphandlande myndigheten ska begéra
att leverantdren forklarar det laga priset eller kostnaden om ett anbud

forefaller onormalt 1agt.

Négon definition av begreppet onormalt ldga anbud finns varken 1 LOU
eller i Europaparlamentet och radets direktiv 2014/24/EU. Av
Kammarritten i Jonkdpings dom den 16 mar 2018 i mal nr 2895-2896-17
framgér att det ankommer p& den upphandlande myndigheten att avgéra vad

som r att betrakta som ett onormalt lagt anbud samt att upphandlande
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myndighet har en forhéllandevis stor frihet i denna friga. I mal dar
sdkanden &r en forlorande anbudsgivare som gor gillande att vinnande
anbudsgivares anbud dr onormalt lagt 4r det den sskande som har
bevisbordan for detta. Det krédvs forhdllandevis stark bevisning till stod for
att anbudet &r att betrakta som onormalt lagt mot bakgrund av att

upphandlande myndighet har en relativt stor frihet att avgdra detta.

Digital Interpretations har endast i allminna ordalag anfsrt att Hero Tolks
priser dr orimligt laga. Regionen har redogjort for innehéllet i Hero Tolks
forklaring till bolagets prissittning och uppgett att man godtar den
forklaring som lamnats. Forvaltningsritten anser inte att Digital
Interpretations har anfort ndgot som medfor att det finns skil att ifragasétta
Regionens beddmning av Hero Tolks forklaring eller ndgot som medfor att

Hero Tolks anbud dr att betrakta som onormalt 1agt.

Sammanfattning

Férvaltningsritten finner sammanfattningsvis att Digital Interpretations inte
har anfért omsténdigheter som visar att Regionen har forfarit i strid med
upphandlingsdokumenten, de grundlidggande principerna eller ndgon annan
bestdimmelse i LOU nir samtliga anbud ansetts uppfylla kraven i
upphandlingen samt nér anbudet fran Hero Tolk inte ansetts vara onormalt
lagt. Skél for ingripande enligt LOU foreligger ddrmed inte och ansékan om

overprovning ska darfor avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (FR-05).

Hanna Berglund

rddman
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Bilaga 1
SVERIGES DOMSTOLAR
Hur man overklagar FR-05
Den som inte ir n6jd med forvaltningsrittens Nirmare regler finns i den lag som galler for
beslut kan éverklaga. Hir framgir hur det gir milet, se rutan lingst ner pa nasta sida for
till. hanvisningar.
Overklaga skriftligt inom 3 veckor GOor sa har
Tiden riknas oftast frin den dag som ni fick 1. Skriv forvaltningsrittens namn och

del av beslutet. I vissa fall raknas tiden 1 stillet
fran beslutets datum. Det giller om beslutet

malnummert.

avkunnades vid en muntlig férhandling, eller 2. F orklara varfor m.tyckef att-besh?te.t ska
om ritten vid forhandlingen gav besked om andras. Tala om vilken dndring ol vill ha
datum for beslutet. och vatfor ni tycker att kammartitten ska ta
upp ert 6verklagande (lis mer om
For myndigheten riknas tiden alltid fran provningstillstand lingre ner).
beslutets datum. , o o
3. Tala om vilka bevis ni vill hinvisa till
Obsetvera att 6verklagandet maste ha kommit Forklara vad ni vill visa med vatje bevis.
in till domstolen nir tiden gar ut. Skicka med skriftliga bevis som inte redan
finns i milet.
Vilken dag gir tiden ut? 4. Lamna namn och personnummer eller
Sista dagen f6r 6verklagande 4r samma veckodag organisationsnumimer.
som tiden borjar riknas. Om ni exempelvis fick . . .
del av beslutet mandagen den 2 mars gir tiden ut Ldmna aktuella och fullstindiga uppgifter
mindagen den 23 mars. om var domstolen kan na er: postadresser,
. . e-postadtesser och telefonnummer.
Om sista dagen infaller p en l6rdag, s6ndag eller p
helgdag, midsommarafton, julafton eller nydrs- Om ni har ett ombud, lamna ocksa
afton, ricker det att 6verklagandet kommer in ombudets kontaktuppgifter.
nista vardag.
5. Skicka eller limna in 6verklagandet till
forvaltningsritten — adressen finns 1
" . A .. I beslutet.
Tank pa detta i mal om dverprovning av
upphandling
I vissa fall kan myndigheten ing avtal efter Vad héander sedan?
10 dagar f{"m det.att d'or.ns.tolen avgjort mélef Forvaltningstitten kontrollerar att 6verklagan-
eller upphivt ett interimistiskt beslut, och 1 det kommit in i ratt tid. Har det kommit in for

vissa fall far myndigheten inga avtal

sent avvisar domstolen 6verklagandet. Det

omedelbart. Efter att avtal har slutits far innebir att beslutet giller.

kammarritten inte 6verpréva upphandlingen.
Detta giller alltsa dven om tiden for

Om 6verklagandet kommit in 1 tid, skickar

6verklagande fortfarande giller. forvaltningstitten 6verklagandet och alla
handlingar i mélet vidare till kammarratten.

Sidatav2

www . domstol.se
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Har ni tidigare fatt brev genom férenklad
delgivning kan dven kammarritten skicka brev
pa detta satt.

Provningstillstand i kammarratten

Nir 6verklagandet kommer in till kammar-
ratten tar domstolen forst stillning till om
milet ska tas upp till provning.

Kammarritten get provningstillstind 1 fyra

olika fall.

e Domstolen bedomer att det finns
anledning att tvivla pa att forvaltnings-
ratten domt ritt.

e Domstolen anser att det inte gir att
bedéma om férvaltningsritten domt ratt
utan att ta upp malet.

e Domstolen behéver ta upp milet for att
ge andra domstolar vigledning 1 ritts-
tillimpningen.

e Domstolen beddmer att det finns
synnetliga skal att ta upp mélet av ndgon
annan anledning,

Om ni /nte tar provaingstillstind giller det
overklagade beslutet. Dirfor dr det viktigt att i
overklagandet ta med allt ni vill fora fram.

Vill ni veta mer?

Ta kontakt med férvaltningstitten om ni har
fragot. Adress och telefonnummer finns pa
forsta sidan 1 beslutet.

Mer information finns pa www.domstol.se.

For fullstindig information, se:

lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 20 kap.

lag (2016:1146) om upphandling inom
forsotjningssektorerna, 20 kap.

lag (2011:1029) om upphandling pi fStsvars- och
sakerhetsomridet, 16 kap.

lag (2016:1147) om upphandling av koncessioner,
16 kap.

lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 20 kap.

lag (2016:1146) om upphandling inom
f61s6tjningssektorn, 20 kap.
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