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BAKGRUND

Sodertilje kommun (kommunen) genomfor, genom Telge Inkdp AB,

en ramavtalsupphandling avseende trygghetslarm till vard- och omsorgs-
boenden, dnr TI 2016-1016 (upphandlingen). Upphandlingen genomfors
som ett Sppet forfarande enligt lagen (2016:1145) om offentlig upphandling,
LOU. Av tilldelningsbeslut daterat den 3 oktober 2017 framgér att

kommunen har for avsikt att teckna avtal med Everon Sverige AB (Everon).

YRKANDEN M.M.

Tunstall AB (Tunstall) ansdker om 6verprévning av upphandlingen och
yrkar i forsta hand att upphandlingen ska rittas pa sé sitt att anbuden fran
Phoniro Systems AB (Phoniro) samt Everon forkastas pa grund av att
forfrdgningsunderlagets ska-krav inte dr uppfyllda, varvid Tunstalls anbud

ska antas. I andra hand yrkas att upphandlingen ska géras om.

Till stod for sin talan anfor Tunstall bl.a. f6ljande. Kommunen har i strid
med forfrdgningsunderlaget utvdrderat bade Everons och Phoniros avrops-
svar och antagit Everons. Tunstall har, som en f61jd av att kommunen har
brustit i sina forpliktelser enligt LOU och de grundldggande unionsrittsliga
principerna, lidit eller i vart fall riskerat att lida skada i den mening som
avses 1 20 kap. 6 § LOU. Om kommunen hade utvérderat avropssvaren i
enlighet med forfragningsunderlaget hade bade Everons och Phoniros anbud

forkastats och Tunstall tilldelats kontrakt.

Auv tilldelningsbeslutet den 3 oktober 2017 framgér att anbuden fran Everon,
Phoniro och Tunstall har godkénts i kvalificeringsfasen. Everons anbud har
beddmts vara det som har det bésta forhallandet mellan pris och kvalitet och
Everon har ddrmed tilldelats det aktuella kontraktet. Denna bedémning

baseras dock pé en felaktig tillimpning av forfragningsunderlaget. Av
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punkten 2.1.16 i kravspecifikationen framgar bl.a. att ett separat avtal,
Service Level Agreement (SLA), kommer att tecknas och att en ifylld bilaga
ska bifogas anbudet samt att ett antal krav vad giller bl.a. servicenivéer,
prioritering och instéllelsetider ska gilla. Varken Everon eller Phoniro har
bifogat det ifyllda standardiserade dokumentet eller ndgot annat dokument
som uppfyller och bekriftar kravet. Dokumentet har delar som aktivt méste
fyllas i, varfor det inte kan anses tillridckligt att bekréfta innehéllet. Kommu-
nen har dessutom uttryckligen, som ett obligatoriskt krav, skrivit i forfrag-
ningsunderlaget att en ifylld bilaga ska bifogas anbudet, vilket inte kan
tolkas pa annat sitt 4n att den angivna bilagan ska fyllas i och bifogas

anbudet. Obligatoriska krav som inte uppfylls ska medftra uteslutning.

I SLA-bilagan regleras bl.a. viten och vilken serviceniva den efterfragade
tjansten ska ha, varfor det dr av stor vikt att de efterfragade uppgifterna &r
ifyllda. I den efterfragade bilagan finns dven uppgifter som ska fyllas i
avseende bl.a. svarsfrekvens. Med hinsyn till detta kan det inte anses
oproportionerligt att anbudsgivare vars anbud inte innehaller ifyllt bifogat
dokument ska forkastas. Att frangé kravet vore att frangé likabehandlings-

principen.

Kommunen bestrider bifall till Tunstalls ansdkan om Sverprévning och
anfor bl.a. foljande. De SLA-krav som giller for upphandlingen och som
framgar under punkt 2.1.16 har samtliga anbudsldmnare accepterat i
samband med anbudsldmning och att avtal kommer att tecknas utifran IT-
och Telekomforetagens (Almega) villkor avseende servicenivaer for
molntjénster (SLA bilaga — Molntjénster) som dr branschstandard. Att de i
kravspecifikationen angivna kraven avseende servicenivéer inte 6verforts i
Almegas SLA-bilaga for molntjénster kan inte anses utgora skél for
diskvalificering d& de krav som stillts avseende SLA finns med som krav i
kravspecifikationen. Det skulle inte vara proportionerligt att utesluta

anbudsgivare for att de inte har Gverfort redan faststéllda krav till ett
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branschstandardavtal. Phoniro och Everon har fatt bekréfta uppgifterna en

extra gng.

SKALEN FOR AVGORANDET

Utgangspunkter fér provningen

Forvaltningsrétten har i malet att préva om det pd grundval av vad Tunstall
anfort finns skil for ingripande med stod av LOU. For att sé ska vara fallet
krdvs att kommunen har brutit mot ndgon av de grundliggande principerna i
4 kap. 1 § LOU, eller mot ndgon annan bestdimmelse i lagen, samt att detta
har medfort att bolaget har lidit eller kan komma att lida skada (se 20 kap.

6 § LOU).

De grundldggande principerna i 4 kap. 1 § LOU innebdr att upphandlande
myndigheter ska behandla leverantorer pa ett likvérdigt och icke-diskrimi-
nerande sitt, genomfora upphandlingar pa ett Gppet sitt samt iaktta prin-
ciperna om dmsesidigt erkdnnande och proportionalitet. Att utvérdera och
anta ett anbud som inte uppfyller obligatoriska krav strider mot likabehand-

lingsprincipen, jfr EU-domstolens dom i mal C-243/89, Stora Bilt.

Relevanta delar av forfragningsunderlaget

I forfrégningsunderlaget anges i punkt 1.4.1 Anbudets form och innehall
bl.a. foljande.

Om anbudet inte &r komplett, saknar klar och tydlig redovisning av
efterfrigade uppgifter, eller om anbudet innehéllsmissigt ej helt
overensstimmer med forfragningsunderlagets anvisningar kan anbudet
komma att forkastas.
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Av forfragningsunderlaget punkt 7.6.13 Avtalsvillkor framgar att
anbudsgivaren ska acceptera samtliga avtalsvillkor samt bekréfta att

avtalsvillkoren accepteras i sin helhet (Ja/Nej svar).

I forfragningsunderlaget har i punkten 2.1.16 Service level agreement (SLA)
angetts bl.a. f6ljande.

Ett separat SLA avtal kommer att tecknas och ska ingé i tjénsten. Avtalet
kommer att tecknas utifran IT & Telekomftretagens (Almega) villkor
servicenivaer for molntjénster (SLA bilaga — Molntjénster), en ifylld bilaga
ska bifogas anbudet och f6ljande krav pd SLA ska gilla.

I punkten riknas hdrefter upp ett antal krav som ska gélla, bl.a. avseende

servicetid, tilldtna avbrott, tillgénglighet, responstid och atgérdstid.

Forvaltningsriittens bedémning

Av utredningen i mélet framgér att Everon och Phoniro till sina anbud inte
har bifogat en ifylld SLA-bilaga och fraga i mélet &r om anbuden pé grund

hirav borde ha forkastats.

Av punkt 2.1.16 i forfrdgningsunderlaget framgar att en ifylld SLA-bilaga
ska bifogas anbudet. Syftet med att en anbudsgivare ska bifoga en ifylld
SLA-bilaga far formodas vara att kommunen vill {4 en bekréftelse pa att
anbudsgivarna accepterar de krav som uppstillts vad giller serviceniva. I
mélet har inte framkommit annat &n att Everon och Phoniro i sina anbud har
bekriftat att de accepterar samtliga avtalsvillkor i sin helhet, i enlighet med
det krav som uppstillts i punkt 1.6.13 i forfragningsunderlaget. Med hansyn
hértill samt med beaktande av att det av forfrdgningsunderlagets punkt 1.4.1
enbart anges att anbudet kan komma att férkastas om det innehéllsméssigt
inte helt 6verensstimmer med forfragningsunderlagets anvisningar anser
forvaltningsratten att kommunen inte har haft en skyldighet att forkasta

anbud som saknat en ifylld SLA-bilaga. Férvaltningsrétten anser mot
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bakgrund hirav att det inte framkommit att kommunen har agerat i strid mot
ndgon av de grundldggande principerna i 4 kap. 1 § LOU, eller mot ndgon
annan bestimmelse i lagen, genom att utvirdera anbuden fran Everon och
Phoniro. Det saknas dérfér grund for ingripande enligt LOU, varfér ansékan

om &verprdvning ska avslés.

HUR MAN OVERKLAGAR

Detta avgtrande kan 6verklagas. Information om hur man &verklagar finns i
bilaga 1 (DV 3109/1A LOU).

Johan Lundmark

Chefsradman

Forvaltningsrittsnotarien Mans Lysén har foredragit mélet.



Anvisning fér verklagande DV 3109/1D LOU * Producerat av Domstolsverket « 2017-06

.....

il SVERIGES DOMSTOLAR

www.domstol.se

Bilaga 1

Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga forvaltningsrittens
avgorande ska skriva till Kammarritten i
Jonkoping. Skrivelsen ska dock skickas
eller limnas till férvaltningsritten.
Adressen till forvaltningsritten framgér av
avgbrandet.

Overklagandet ska ha kommit in tll f6tvalt-
ningsritten inom tre veckor frin den dag di
klaganden fick del av avgérandet. Om avgor-
andet har meddelats vid en muntlig férhand-
ling, eller det vid en sidan férhandling har
angetts ndr det kommer att meddelas, ska
dock 6verklagandet ha kommit in inom tre
veckot frin den dag som avgorandet med-
delades. For offentlig part riknas tiden for
6ver-klagande alltid frin den dag avgorandet
meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pa
16rdag, sondag eller helgdag, midsommar-
afton, julafton eller nyarsafton ricker det att
sktivelsen kommer in nista vardag.

Provningstillstdnd i kammarratten

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp 1
kammarritten fordras att prévningstillstand
meddelas. Kammarritten limnar provnings-
tillstind om

1. det finns anledning att betvivla riktigheten
av det slut som forvaltningsritten har
kommit all,

2. det inte utan att sidant tllstind meddelas

gir att bedoma riktigheten av det slut som
forvaltningsritten har kommit till,

3. detdr av vikt for ledning av
rattstillimpningen att 6verklagandet provas
av hogre ritt, eller

4. det annars finns synnetliga skil att prova
6verklagandet.

Om proévningstillstind inte meddelas stér
forvalmingsrittens avgorande fast. Det ar
darfor viktigt att det klart och tydligt framgér
av overklagandet till kammarritten varfér man
anset att provningstillstind bor meddelas.

Overklagandets innehall

Skrivelsen med 6verklagande ska innehalla

1. Klagandens person- eller organisations-
nummer, postadress, e-postadress och
telefonnummer tll bostaden och mobil-
telefon. Aven adress och telefonnummer
till arbetsplatsen ska anges, samt eventuell
annan adress dar klaganden kan nis for

delgivning.

Om klaganden anlitar ombud, ska om-
budets namn, postadress, e-post-adress,
telefonnummer till arbetsplatsen och
mobiltelefonnummer anges.

Om samtliga ovan nimnda person- eller
adressuppgifter har limnats tidigare 1
malet och fortfarande ar aktuella behéver
de inte uppges igen. Om nigon uppgift
andras, ska indringen utan dr6jsmal
anmilas till kammarritten.

2. uppgift om det avgérande som Gvet-
klagas — forvaltningsrittens namn, mal-
nummer samt dagen for avgérandet,

3. de skil som klaganden anger till stod for
en begiran om provningstillstind,

4. den dndring av forvaltningsrittens
avgbrande som klaganden vill fa till stand,

www.domstol.se



Anvisning fér Sverklagande DV 3109/1D LOU - P'roducerat av [omstolsverker « 2017-06

5. de bevis som klaganden vill dberopa och
vad han/hon vill stytka med vatje sirskilt
bevis.

Forts. néista sida

Avtal fore laga kraft i vissa mal

I vissa mdél far avtal slutas innan tiden for
6verklagande av rittens avgérande har 16pt ut.
Detta giller mal om 6verprovning enligt

e lagen (2007:1091) om offentlig upphand-
ling,

e lagen (2007:1092) om upphandling inom
omradena vatten, energi, transporter och
posttjanster,

e lagen (2011:1029) om upphandling pi
forsvars- och sakerhetsomridet,

e lagen (2016:1147) om upphandling av
koncessioner,

e lagen (2016:1145) om offentlig upphand-
ling, eller

e lagen (2016:1146) om upphandling inom
forsorjningssektorerna

I de flesta fall far avtal slutas nir tio dagar har
gitt frin det att ritten avgjort malet eller upp-
hivt ett interimistiskt beslut. I vissa fall far
avtal slutas omedelbart. Ett 6verklagande av
rittens avgorande fir inte provas sedan avtal
har slutits. Fullstindig information finns i

16 kapitlet i de ovan fyra forstnimnda lagarna
och 1 20 kapitlet i de tva sistnamnda lagarna.

Ytterligare information

Behdover ni fler upplysningar om hur man
overklagar kan ni vanda er till f6rvaltnings-
ratten.
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