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BAKGRUND OCH YRKANDEN

Stringnés kommun (myndigheten) upphandlar en tjénst for att sikerstilla
myndighetens behov av koncernkontosystem och andra finansiella tjénster.
Grund for tilldelning av kontraktet &r det mest ekonomiskt fordelaktiga
anbudet enligt utvirderingsmodellen pris 50 procent och kvalitet 50 pro-

cent.

Myndigheten har i tilldelningsbeslut den 22 mars 2011 funnit att Sparban-
ken Rekamne AB limnat det mest fordelaktiga anbudet och ddrmed tillde-
lats kontraktet. Av beslutet framgér vidare att Handelsbanken rankades

som nummer tva medan Nordea Bank AB rankades som nummer tre.

Nordea Bank AB (bolaget) ansoker om §verprovning och yrkar att forvalt-
ningsritten upphaver myndighetens tilldelningsbeslut och &lagger myndig-

heten att gora om upphandlingen.
Myndigheten motsétter sig bolagets yrkande.
PARTERNAS UTVECKLING AV TALAN

Bolaget

I forfragningsunderlaget anges att kommunen “forutsétter” att banken skall
vara registerhillare for 16neutbetalningar. Angéende utbetalning av for-
sorjningsstodet hidnvisas till Sparbankernas Utbetalningsservice som &r den
enda aktoren p4 marknaden som héller register med personnummer. Bola-
get tolkar kommunens formulering som ett skall-krav pa registerhéllning
inklusive personnummer. Formuleringen kan inte tolkas pa nagot annat
sitt, eftersom registerhallningen anses vara en forutsittning for hela ut-

formningen av tjinsten betalningsformedling (16n och forsorjningsstod).
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Registerhdlining och registerhallning med personnummer

Medan ett flertal banker kan erbjuda léneutbetalning dér banken haller
kontoregistret s& kan endast en bank — Swedbank och samverkande Spar-
banker — erbjuda motsvarande tjénst for andra utbetalningar exempelvis
utbetalning av forsérjningsstéd. Fordelen for kommunens handldggare &r
att man inte behdver fora nagot eget register Gver mottagarnas konto. Vid
utbetalningar av 16ner, punkt 2.7, 4r detta arbetsbesparande for kommunens
handliggare, men vid utbetalningar av férsérjningsstdd, punkt 2.10, &r vér-

det av ett kontoregister mer tveksamt.

Endast en anbudsgivare kan erbjuda registerhallning for forsorjningsstod
P& marknaden finns endast en anbudsgivare som kan erbjuda tjénsten med
registerhallning for forsrjningsstodet. I utvirderingskriteriet betalnings-
formedling (utbetalning av 16ner och frsérjningsstéd — socialbidrag) anges
en mojlighet &ven for banker som inte kan hélla register att inge anbud.
Dock framgar av betygstegen att dessa banker for utvarderingskriteriet
betalningsformedling inte kan erhélla mer 4n 1 poéng. For samtliga utvér-
deringskriterier har liknande skala uppstéllts, med en betygskala frén 1-4
poing. Gemensamt fOr utvérderingskriteriernas betygsteg &r att inte myck-
et skiljer stegen ifrin varandra, och att kraven ar relativt 1&gt stéllda. Det
betyder att samtliga anbudsgivare har fatt néstan identiska betyg pa samtli-
ga utvirderingskriterier forutom kriteriet betalningsrutiner. Sésom framgér
av betygsittningen av utvarderingskriteriet betalningsrutiner krévs for att
anbudsgivaren ska f3 betyg 4 att “banken &r registerhallare”. Det som skil-
jer betygen 4t &r nér betalningen kan sittas in pA mottagarens konto, och
huruvida banken eller kommunen ansvarar for kontoregistret. Samtliga
banker p& marknaden kan erbjuda insdttning pé kontot samma dag. Men
endast en bank som kan erbjuda registerhéllning f6r forsorjningsstddet kan
fa mer 4n en po#ng i kriteriet betalningsférmedling. Utvérderingskriteriets
uppbyggnad star ddrmed i strid mot proportionalitetsprincipen, eftersom

betygskalan for just detta utvirderingskriterium inte &r 1 till 4 utan 1 eller
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4. Det omkullkastar vikiningen i utvérderingsmodellen. Utvérderingsmo-
dellen #r diskriminerande gentemot samtliga banker som inte kan erbjuda

registerhallning.

Kriteriets utslagsgivande roll &r dessutom oproportionerlig, eftersom den
avgorande faktorn i hela utvérderingsmodellen blir frAgan om registerhéll-
ning for betalningsformedling och denna motsvarar i verkligheten en
mycket liten del av upphandlingens omfattning. Den férdel som kommu-
nen fir med registerhallning hos banken istillet f6r hos kommunen kan
inte anses avgorande for vilket anbud som 4r det ekonomiskt mest fordel-
aktiga anbudet f5t kommunen. Uppdatering och underhll av registret for
forsorjningsstod innebdr en mycket liten dkad arbetsbelastning for kom-
munens handliggare. Det bor vara av storre vikt f6r kommunen att betal-
ningen nar mottagaren snabbt och till det konto som mottagaren angett &n
att handldggamna p& kommunen ska slippa befatta sig med att inhdmta kon-
touppgifter. Framforallt torde prisskillnaden om 150 000 kr under avtalsti-
den mellan bolaget och Sparbanken viga tyngre.

Myndigheten

Enligt leverantrsmarknadsanalysen framkom att det finns fyra potentiella
leverantérer som kan erbjuda det koncernkontosystem som myndigheten
efterfrigar. 1 februari 2011 fick myndigheten in offerter frin tre leverantd-
rer varav bolaget var en. De finansiella tjanster som myndigheten efterfra-
gar bestér av ett koncernkontosystem i flera nivéer, en internetbank, for-
medling av kommunalskatt, 16neférmedling, betalningsformedling, dags-

kassor via servicebox och betalning via kortterminal.

Loneformedling
Myndigheten har beskrivit hur tjansten 16neférmedling hanteras i dag.
Myndigheten uttrycker det som att “vi forutsétter att banken &r registerhal-

lare f6r nédvindiga data avseende 1oneutbetalning / .../*. Detta innebér att
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myndigheten forutsitter att den anstéllde sjalv meddelar sitt 16nekonto,
oavsett vilken bank det 4r, till den bank som hanterar myndighetens 16ne-
utbetalningar. Myndigheten som arbetsgivare ska saledes inte behdva hélla
nagot register 6ver de anstilldas I6nekonton i olika banker. Uttryckssittet
ar ddrmed inte ett “skall-krav”. Myndigheten har endast efterfrégat en be-
skrivning av hur anbudsgivaren hanterar denna fréga. Bolaget har i an-
budsbilagan svarat jakande pa ovanstiende fréga om l6neformedling. I
anbudet har bolaget skrivit “Nordea &r registerhallare for de for l16neutbe-
talningar nddvindiga data”. Detta gor att bolaget ar kvalificerad att delta 1
vidare utvirdering och att de i detta fall bedéms som likvéirdig med vilken
annan bank som helst som tillhandahéaller denna registerhéllning. Det sétt

pé vilket banken har byggt upp sitt register dr av underordnad betydelse.

Betalningsformedling

I tjdnsten “betalningsformedling” ingér dven utbetalning av f6rsérjnings-
stdd. Myndigheten beskriver i forfragningsunderlaget hur dessa utbetal-
ningar hanteras i dag. Myndigheten anvénder sedan &r 2001 ett system dér
myndigheten anger personnummer och banken héller register dver motta-
garnas kontonummer. Detta register anvénds dels for utbetalning av for-
sorjningsstoéd, dels for andra utbetalningar till mottagare som varken har
bankgiro eller plusgiro. Syftet med registerh&llningen &r att minimera anta-
let utbetalningskort. Det &r betalningsmottagaren som anméler till banken
vilket konto kommande betalningar ska utbetalas till. Myndigheten anger i
betalningsunderlaget personnummer, namn och adress till betalningsmot-
tagaren. Att registrera ett bankkonto i de olika system som myndigheten
anvinder #r inte helt okomplicerat, eftersom det krévs registrering av bade
clearingnummer och bankkontonummer. Fordelen med detta register r att
det &r enklare. Uppbyggnaden av bankkonton skiljer sig till stor del at mel-
lan bankerna, med varierande lingd pé bade clearingnummer och bankkon-
tonummer. Myndighetens utbetalningssystem kan saledes inte ha nagra

inbyggda kontrollfunktioner, t ex att handldggaren endast kan registrera ett
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bankkontonummer pa ett visst sétt. Det blir av den anledningen ofta fel vid
inregistrering, vilket kan leda till att mottagaren inte far sin utbetalning i
ritt tid. Det &r heller inte sjdlvklart for alla handldggare p& myndighetens
socialkontor hur bankkontonummer &r uppbyggda. Eftersom forsérjnings-
stod till stor del bor bestd av tillfalliga utbetalningar och eftersom nya kli-
enter tillkommer, laggs det regelbundet in nya bankkontonummer. Den
registerhallning myndigheten anvénder i dag erbjuder en higre sikerhet i
och med att det &r personnummer som anges. Vid angivande av bankkon-
tonummer vid utbetalning finns en 6kad risk for felregistrering och vid
aterredovisning till myndigheten syns inte mottagarens namn utan endast
bankkontonumret. Det 4r betydligt svarare att manipulera betalningar vid
angivande av personnummer, 1 synnerhet inom socialkontoret dér systemet
ar uppbyggt med personnummer. Ett register baserat pa personnummer 4r
inte en tjénst som nagon bank har ensamritt pa att anvinda eller infora.
Samtliga banker har mojlighet att bygga upp ett liknande register baserat
pé personnummer. Med hinvisning till ovanstdende vérderas en betal-
ningsrutin dir banken &r registerhallare hdgre an om myndigheten pa egen
hand &r tvungen att hélla ett register 6ver bankkontonummer till mottagar-
na enligt myndighetens utvirderingsmodell /podngsystem. Utvdrderings-
kriteriet har inte givit fordel &t ndgon leverant6r, eftersom samtliga banker
kan ha en sadan registerhallning som myndigheten efterfragar. Utvirde-
ringskriteriet har inte heller haft sa stor paverkan pé det totala utvirde-
ringsresultatet att det kan anses strida mot proportionalitetsprincipen, det

tillméts lika stor betydelse som Gvriga utvirderingskriterier.

SKALEN FOR FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndighet behandla leverantérer
pé ett likvirdigt och icke-diskriminerande sitt samt genomftra upphand-
lingar pé ett &ppet sétt. Vid upphandlingar ska vidare principerna om 6m-
sesidigt erkénnande och proportionalitet iakttas.

Av 16 kap. 5 § LOU framgar att om den upphandlande myndigheten brutit
mot de grundldggande principernai 1 kap. 9 § eller ndgon annan bestim-
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melse i denna lag och detta har medf6rt att leverantdren har lidit eller kan
komma att lida skada, ska ritten besluta att upphandlingen ska géras om
eller att den far avslutas forst sedan réttelse har gjorts.

Forvaltningsrdtten gor foljande bedomning.

Ritten noterar inledningsvis att myndigheten uttryckt sig pé ett sétt, p. 2.7 i
forfragningsunderlaget, som kan uppfattas som ett skall-krav for banken att
vara registerhallare for 16neutbetalningar. Myndigheten bestrider att det &r
ett skall-krav. Den i detta mél avgérande omsténdigheten giller dock inte
l16neutbetalning utan istéllet betalningsformedling och f6r denna tjénst
finns inte motsvarande uttalande. Inte heller har myndigheten i praktiken
tillampat ett sddant kriterium som skall-krav for betalningsformedling.
Forvaltningsratten uppfattar darfor att registerhdllning i nu aktuellt avseen-

de endast far anses som ett utvarderingskriterium.

Bolaget har som grund for sin talan &beropat att myndigheten brutit mot
proportionalitetsprincipen. Bolaget fér &ven anses hdvda att myndighetens
atgirder innebdr overtradelse av saval likabehandlingsprincipen som icke-

diskrimineringsprincipen och transparensprincipen.

Proportionalitetsprincipen

Nér en upphandlande myndighet ndrmare bestammer féremalet for en upp-
handling har den stor frihet. De krav eller 6nskemal som viljs méste dock
vara kopplade till det som ska upphandlas, d.v.s. att de ska avse och paver-
ka just den efterfrégadé produkten. Ett dnskemaél av inneborden att banken
ska vara registerhllare har en sddan koppling. De krav som stélls upp far
dock inte strida mot bl.a. den s.k. proportionalitetsprincipen. Enligt EU-
rattslig praxis innebér denna princip att beddmningen av vilken kravniva
som stélls 1 en enskild upphandling ska gb6ras i tre steg. For det forsta ska
en beddmning goras om atgérden dr en lamplig och effektiv atgard for att
uppnd det efterstrdvade syftet. Det andra steget i bedomningen tar sikte pa

huruvida atgérden dr nodvéndig for att uppné det efterstrivade syftet och
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innefattar frigan om det finns nigot mindre ingripande alternativ. Det tred-
je steget omfattar en bedomning av om de negativa effekter som tgirden
fér, pa det intresse eller den réttighet som atgirden inskranker, ar si stora
att tgérden &r oproportionerlig eller dverdriven jamfort med det efterstri-

vade syftet.

Enligt forvaltningsrattens mening har myndigheten visat att 6nskemaélet om
att banken ska vara registerhallare bade &r lampligt och effektivt for att
uppnd myndighetens syfte, dvs. att na effektivitet och sikerhet i utbetal-
ningarna. Rétten uppfattar ocksa att det framgar att Snskemélet &r nodvan-
digt. En betalningsrutin med 6nskemal om att banken ska vara registerhal-
lare innebér visserligen att de banker som idag inte fullt ut héller register
pé det dnskade sittet for samtliga aktuella utbetalningstjinster méste ut-
veckla sddana register. Det har dock inte hdvdats att det skulle vara omgj-
ligt eller orimligt for en bank att ordna ett sadant register och den negativa
effekten kan dérmed inte anses vara s stor att &tgérden kan anses opropor-
tionerlig eller 6verdriven. Det nu sagda uppfattar domstolen giller bade i

frAga om utbetalning av [6n och forsérjningsstéd.

Forvaltningsratten konstaterar vidare att betygséttningen ifrdga om utvir-
deringskriteriet “betalningsrutiner” gor skillnad p& om banken eller kom-
munen &r registerhillare men ocksa ifrdga om hur snabbt utbetalningen
gors pd mottagarens konto. Ratten uppfattar att utvirderingskriterierna ar
konsekventa och att de foljer samma stigande betygskala fran 1 till 4 som
har stillts upp for de Gvriga kriterierna. Med hénsyn till detta och till vad
som ovan antecknats kan utvérderingskriteriet betalningsrutiner” inte si-

gas ha fatt ett oproportionellt stort utslag i utvirderingsmodellen.

Forvaltningsratten uppfattar vidare att bolaget inte heller har fog for sitt

péstdende om att vérderingen av registerhallning hos banken leder till ett
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missvisande resultat nir fraga 4r om att anta det ekonomiskt mest fordelak-

tiga anbudet.

Forvaltningsrétten finner sammanfattningsvis att bolaget inte formatt visa

att myndighetens atgérder skulle strida mot proportionalitetsprincipen.

Principerna om likabehandling, ickediskriminering och transparens
Den upphandlande myndigheten ska enligt principen om likabehandling
behandla alla leverantorer lika och ge dessa lika fSrutséttningar. Principen
om ickediskriminering innebér framst ett forbud mot direkt eller indirekt
diskriminering av leverantor pga. nationalitet. Enligt principen om transpa-
rens ska den upphandlande myndigheten bl.a. 1dmna s& utforlig informa-
tion om hur utvirderingen av anbuden ska ske s att leverantoren efter

férmaga kan utforma ett konkurrensméssigt anbud.

Forvaltningsritten kan inte finna annat &n att alla anbudsgivare har behand-
lats lika och att dessa har givits lika forutsittningar inf6r anbudslamnandet
och under utvérderingsfasen. Myndighetens hantering kan siledes inte an-
ses strida mot likabehandlingsprincipen. Det bolaget anfort visar inte heller

att principerna om ickediskriminering och transparens har 6vertritts.

Sammantaget f6ljer av det ovan anfdrda att bolaget inte visat att det finns

skél for ingripanden med st6d av 16 kap. 5 § LOU. Ansokan ska dérfor

avslas.
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill éverklaga forvaltningsrittens
beslut ska skriva till Kammarritten i
Joénkoping. Skrivelsen ska dock skickas
eller limnas till forvaltningsratten.

Overklagandet ska ha kommit in tll
forvaltningsritten inom tre veckor frin den
dag da klaganden fick del av beslutet. Tiden
for 6verklagandet for offentligpart rdknas
emellertid frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pa
16rdag, sondag eller helgdag,
midsommarafton, julafton eller nyarsafton
ricker det att skrivelsen kommer in nista
vardag.

For att ett dverklagande ska kunna tas upp 1
kammarritten fordras att provningstillstind
meddelas. Kammarritten lamnar
provningstillstind om det 4r av vikt for
ledning av rittstillimpningen att
overklagandet prévas, anledning
forekommer till andring i det slut vartill
forvaltningsritten kommit eller det annars

finns synnerliga skl att préva Gverklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas star
forvaltningsrittens beslut fast. Det dr dérfor
viktigt att det klart och tydligt framgar av
overklagandet till kammarritten varfor man
anser att provningstillstind bér meddelas.

Skrivelsen med 6verklagande ska
innehalla

1. den klagandes namn, personnummer,
yrke, postadress och telefonnummer.
Dessutom ska adress och
telefonnummer till arbetsplatsen och
eventuell annan plats dér klaganden kan
nas for delgivning limnas om dessa
uppgifter inte tidigare uppgetts i malet.
Om nigon person- eller adressuppgift
andras 4r det viktigt att anmilan snarast
gors till kammarritten,

2. det beslut som 6verklagas med uppgift

3. om forvaltningsrittens namn,
malnummer samt dagen {6t beslutet,

4. de skil som klaganden anger till stéd for
begiran om provningstillstind,

5. den dndring av forvaltningsrittens beslut
som klaganden vill fa till stdnd,

6. de bevis som klaganden vill 4beropa och
vad han/hon vill styrka med varje
sarskilt bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av
klaganden eller hans ombud. Adressen till
forvaltningsritten framgir av beslutet. Om
klaganden anlitar ombud ska denne sinda in
fullmakt i original samt uppge sitt namn,
adress och telefonnummer.

Om nigon person- eller adressuppgift
dndras, ska Ni utan dr6jsmal anmila
andringen till kammarritten.

I mal om 6verprovning enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling eller
lagen (2007:1092) om upphandling inom
omréadena vatten, energi, transporter och
posttjinster fir avtal slutas innan tiden for
Sverklagande av rittens dom eller beslut har
16pt ut. I de flesta fall far avtal slutas nir to
dagar har gatt fran det att ritten avgjort
malet eller upphivt ett interimistiskt beslut. I
vissa fall fir avtal slutas omedelbart. Ett
overklagande av rittens avgorande far inte
provas sedan avtal har slutits. Fullstindig
information finns i 16 kapitlet i de ovan
angivna lagarna.

Behover Ni fler upplysningar om hur man
6verklagar kan Ni vinda Er till
forvaltningsritten.

DV 3109/1D LOU



