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TILLDELNINGSBESLUTET

Vistra Gotalandsregionen (VGR) har genomfort en upphandling av sitt-
dynor, férhéjningsdynor, ryggdynor och kildynor (dnr SN401-2008 Dynor).
Elva leveranttrer har limnat anbud inom sammanlagt 28 produktgrupper.

I tilldelningsbeslutet den 11 december 2009 meddelades att Goran Sjodéns
Rehabshop AB (Rehabshop) vunnit upphandlingen i den del som ansok-

ningen om &verprévningen avser, dvs. produktgrupp Q.

YRKANDEN M.M.

Salubrious AB (bolaget) anstker om §verprovning i den del som avser pro-
duktgrupp Q "Dyna med extra hog luftventilation som avleder fukt och vér-
me” och yrkar i foérsta hand att upphandlingen far avslutas forst sedan réttelse
gjorts pa s vis att utvirderingen gérs om varvid anbud frdn Rehabshop {6r-
kastas och ddrmed undantas fran utvirderingen. I andra hand yrkar bolaget
att upphandlingen ska géras om och att en ny upphandling genomf&rs med
iakttagande av reglerna i LOU. Bolaget anf6r bl.a. foljande. Bolaget har fatt
nist hogsta totalpoéng efter den anbudsgivare som tilldelats uppdraget och
s&ledes kommit p& andra plats i utvérderingen. Det vinnande anbudet uppfyl-
ler inte tva av de skall-krav som uppstilits i forfrigningsunderlaget, dels att
all dokumentation ska vara pa svenska och dels maxvikt pa brukarvikt. Av
anbudsutvirderingen for produktgrupp Q framgér under punkten Q.6.9 att
den av Rehabshop offererade produkten innehéller anvisning pé engelska.
Under punkten Q.1.10 framgér att den av Rehabshop offererade produkten
Stimulite Contoured XS har max brukarvikt ”ca 120 kg”. Det har varit
mycket tydligt att Rehabshops anbud inte har uppfyllt skall-kravet i forfrig-
ningsunderlagets for sprék och brukarvikt och skulle dérfor ha forkastats och
inte upptagits till utvirdering. VGR:s forfarande strider mot savél kravet pa
likabehandling som transparens. — VGR har efter anbudstidens utgéng vid

utvirderingen kunnat konstatera att Rehabshops anbud utgér ett orent anbud
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da det inte uppfyllt skall-kravet for brukarvikt och har dérfér i en begéran om
komplettering begért att Rehabshop ska bekrifta att deras produkt har en
max brukarvikt om 125 kg. VGR har saledes i strid med likabehandlings-
principen och kravet pa transparens begért en komplettering av ett inte upp-
fyllt skall-krav. Ett fortydligande eller en komplettering far inte leda till att
annat 4n marginella sakuppgifter tillférs ett anbud eller en anstkan. VGR:s
begéran om komplettering har inneburit sirbehandling av anbudsgivaren och
4r inte forenlig med bestdimmelserna i 9 kap. 8 § LOU. Den strider mot i for-
sta hand likabehandlingsprincipen i 1 kap. 9 § LOU. VGR har anvént ett bor-
krav i produktkravspecifikationen, som dels &r s otydlig att det inte gér att
utlisa vad som ska tillmitas betydelse vid utvarderingen, dels 1dmnar &ppet
for ett stort matt av godtycke och fri provningsritt och dérigenom brutit mot
principerna om transparens och 6ppenhet. Den av VGR presenterade utvir-
deringsmodellen #r sé otydlig att leveranttrerna inte kan forutse hur deras
anbud skulle komma att virderas. — I kravspecifikationen punkten tolv anger
VGR tydligt att “information som skall bifogas anbudet” och “instruktioner
och bruksanvisningar for handhavande och forvaring” ska vara pé svenska.
Det har saledes varit tydligt for varje anbudsgivare att uppstéllda skall-krav
p4 savil information som bifogas anbudet som bruksanvisning for handha-
vande ska vara pa svenska. Bruksanvisningen pa dynans mirkning utgdr un-
dantag fran skall-kravet att alla bruksanvisningar ska vara pa svenska — ett
undantag som inte namnts i forfrigningsunderlaget. Av ordalydelsen i punk-
ten tolv framgar vidare att for det fall bruksanvisningen inte &r pa svenska
kan #@ven alternativt internationella standardiserade symboler accepteras.
Precis som VGR medger i sitt yttande innehéller mérkningen pd Rehabshops
offererade produkt endast instruktion p& engelska och saknar dven interna-
tionella standardiserade symboler. VGR:s pastdende att bruksanvisningen
pa dynan inte ska vara pa svenska &r saledes en ren efterhandskonstruktion.
Ur ett brukarperspektiv &r det ett rimligt antagande att det maste anses vara
mer angelaget att instruktionen pé sjilva dynan &r pa svenska &n pa det in-

formationsblad som bilagts anbudet. — VGR gor gillande att den omsténdig-
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heten att mirkningen av dynan endast 4r pa engelska istéllet dr négot som
virderas inom ramen for bor-kravet i punkten Q.6.9 och att Rehabshops offe-
rerade produkt endast fatt fyra poang for det aktuella kravet. I punkten anges
sverhuvudtaget inte att en instruktion pa engelska ger lagre podng for det
sagda bor-kravet. En sédan utvarderingsmetod &r varken tydlig eller {orut-
sdgbar fér anbudsgivarna. Den av Rehabshop offererade produkten har inte
innehallit mirkning med instruktion pa svenska och uppfyller dérfor inte
skall-kravet i punkten tolv i kravspecifikationen. Anbudet skulle darfor rétte-
ligen ha forkastats och upphandling rattas pé s& vis att det inte upptas till

utvérdering.

VGR anser att ansdkan om 6verprévning ska avslas och anfor bl.a. foljande.
Det har inte begatts fel vid upphandlingen p4 sétt som Salubrious pastér.
Upphandlingen syftar till ramavtal och har delats upp i flera olika produkt-
grupper. Anbud kunde ldmnas i en eller flera produktgrupper och aktuell
overprovning géller produktgrupp Q. Den procentuella fordelningen for
produktgruppen Q viktas funktion till 65 procent och pris till 35 procent.
Vid produktutvirderingen gavs 1-5 podng per krav. Denna podng kommer
sedan att multipliceras med viktningen, vilket ger produktutvarderingspo-
sngen. — VGR bestrider bolagets pastdende att det vinnande anbudet skulle
ha forkastats p& grund av bristande uppfyllelse av skall-krav géllande do-
kumentation p4 svenska. I bifogad kravspecifikation har Rehabshop fyllt 1
att det accepterar kravet pd dokumentation. Rehabshop har ocks4 ingett in-
formation om erbjudna produkter pa svenska. Férutom kvalitetspolicyn och
produktinformationen som bilagts anstkan har Rehabshop nér det géller den
vinnande produkten Stimulite Contoured XS till anbudet bifogat bilagda
produktblad, och skall-kravet under avsnitt 12 i kravspecifikationen &r med
hénsyn till ovanstaende uppfyllt av Rehabshop. VGR har vid utvérderingen
av anbudet i kommentarsrutan till detta bor-krav angivit: “Inga tvittsymbo-
ler. Anvisning pé engelska.” Kommentaren om anvisning pé engelska avser

att markningen pa sjalva dynan &r pa engelska. Utvérderingspoangen péver-
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kades av att markningen p& dynan inte var pd svenska och att Rehabshop
tilldelades fyra posng for det aktuella kravet. I produktinformationen som
bilagts anbudet finns skétselrdd pé svenska med utforliga tvattinstruktioner
for dyna och 6verdrag. Anvisningen pa engelska som finns pa dynan inne-
haller inte ndgon annan information #n den som finns i produktinformatio-
nen. Av skall-kravet i kravspecifikationen kan utlésas att information om
erbjudna produkter som bifogas anbudet ska vara pé svenska. Vidare anges
att text i instruktioner och bruksanvisningar ska vara avfattade pa svenska
alternativt internationella standardiserade symboler. Hur mérkning pa sjélva
dynan ska se ut kan inte utldsas av aktuellt krav. Det faktum att tvéttrads-
mirkningen pa dynan 4r pa engelska kan inte innebéra att skall-kravet for
dokumentation pé svenska inte skulle var uppfyllt, sérskilt inte d& motsva-
rande information finns inldmnad dven pé svenska. — VGR tillbakavisar
bolagets pastdende om att Rehabshops anbud inte uppfyller skall-kravet
avseende brukarvikt. Som framgér av anbudsprévningen har Rehabshop
svarat ja pa skall-kravet for brukarvikt 125 kg uppfylls. Rehabshop har ock-
s& i kommentarsrutan vid max brukarvikt skrivit ca 120 kg”. VGR menar
att uppgifterna siledes har lamnats i anbudet och ger utrymme for att skall-
kravet om brukarvikt ar uppfyllt. Att dynan klarar ca 120 kg kan rent termi-
nologiskt betyda att den klarar en vikt &ven négot dverstigande 120 kg och
125 kg kan saledes innefattas. Uppenbarligen anség Rehabshop sjélv att
skall-kravet om brukarvikt uppfylldes av den aktuella dynan. VGR anség sig
mot den bakgrunden inte kunna diskvalificera anbudet men 6nskade samti-
digt ett fortydligande av anbudet i det avseendet. Efter begéran om fortyd-
ligande har Rehabshop bekriftat dynans brukarvikt 125 kg och VGR har
konstaterat att skall-kravet &r uppfyllt. VGR har saledes inte &ndrat eller
frangétt uppstallt skall-krav. — VGR bestrider dven att fortydligandet av Re-
habshops anbud skulle ha inneburit en otilldten sdrbehandling av anbudsgi-
varen. Det ir inte riktigt som bolaget péstar att VGR haft till syfte att se till
att Rehabshop kom att uppfylla ett ouppfyllt skall-krav. Syftet med begéran
var att 2 ett fortydligande fran Rehabshop om ldmnade uppgifter i anbudet
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innebar att dynan klarade en brukarvikt pd 125 kg. Det var séledes inte fraga
om att Rehabshops anbud helt saknade uppgifter av vad som efterfrigades 1
forfragningsunderlaget. Fortydligandet ligger inom ramen for de uppgifter
som lamnats i anbudet. Anbudet och fortydligandet far forstés sé att Rehab-
shop redan vid anbudets lamnande uppfyllde det uppstéllda skall-kravet. Det
&r samma produkt som avses och bekriftelse har erhallits om att den klarar
brukarvikten 125 kg. Fortydligandet kan dérfor inte anses medftra sddan
risk for sirbehandling eller konkurrensbegrénsning som avses i 9 kap. 8 §
LOU. — Utvirderingsmodellen &r inte otydlig och VGR har inte brutit mot
principerna om transparens och dppenhet. Till skillnad fran det avgorande
som bolaget dberopar (Kammarrétten i Goteborg den 20 mars 2009 mél nr
6996-08) finns i forevarande fall vigledning kring vad som &r av betydelse
vid utvarderingen av de olika kraven och det &r inte frAga om en s&dan fri
prévningsrétt som i det ndmnda avgdrandet. Den utvirderingsmodell som
anvénts 4r forenlig med transparensprincipen. Det &r genom forfrdgningsun-
derlaget ként att skalan for varje bor-krav ar ett till fem. Angeldgenhetsgra-
den for varje krav #r ocksé angiven genom viktningen frén ett till 20 for
varje bor-krav. Poingen for de olika bor-kraven adderas dérefter till en
funktionsutvirderingspo#ng som viktas i forhallande till priset. I kombina-
tion med angivande av omsténdigheter som beaktas i anslutning till varje
bor-krav har leverantorerna fatt klart for sig hur anbudet kommer att vérde-
ras. VGR har ocksa vid anbudsutvirderingen redovisat kommentarer till
po#ngsattningen. Beddmningar har saledes gjorts i enlighet med vad som
angetts i forfragningsunderlaget. P4 sa sitt dr det ocksa latt for leverantdrer-
na att jamfora och se varfor en produkt har fatt en hogre eller lagre poéng &n
en annan produkt. Genom denna Sppenhet motverkas godtyckliga bedom-
ningar. Leverantérerna har genom forfragningsunderlaget fatt tillracklig
information for att kunna lamna konkurrenskraftiga anbud. Sammanfatt-
ningsvis uppfyller Rehabshops anbud stéllda skall-krav och upphandlingen
har genomforts i enlighet med principerna om transparens och ppenhet,

och grund for atgérd enligt LOU finns inte.
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Davarande Lansritten i Vanersborg har den 21 december 2009 foérordnat att
upphandlingen ”SN401-2008 Dynor™, i den del som avser produktgrupp Q

“Dyna med extra hog luftventilation som avleder fukt och vérme”, inte far

avslutas innan malet avgjorts slutligt eller ndgot annat har beslutats.

TILLAMPLIGA BESTAMMELSER

11 kap. 9 § LOU anges f6ljande. Upphandlande myndigheter ska behandla
leverantorer pa ett likvérdigt och icke-diskriminerande sitt samt genomféra
upphandlingen pé ett 6ppet sétt. Vid upphandlingar ska vidare principerna

om Smsesidigt erkdnnande och proportionalitet iakttas.

116 kap. 1 § forsta stycket LOU anges att en leverantr som anser sig ha
lidit eller kan komma att lida skada enligt 2 § i en framstéllning till allmén

forvaltningsdomstol far ansoka om atgérd enligt paragrafen.

I 16 kap. 2 § forsta stycket LOU anges att om den upphandlande myndig-
heten har brutit mot de grundldggande principerna i 1 kap. 9 § LOU eller
négon annan bestdmmelse i denna lag och detta har medfort att leverantoren
lidit eller kan komma att lida skada, ska rétten besluta att upphandlingen ska

goras om eller att den fr avslutas forst sedan rittelse gjorts.

19 kap. 8 § andra stycket LOU anges att den upphandlande myndigheten fér
begira att en anbudsansdkan eller ett anbud fortydligas eller kompletteras

om det kan ske utan risk for sirbehandling eller konkurrensbegrénsning.

FORFRAGNINGSUNDERLAGET

I kravspecifikationen vid avsnitt ”12 Dokumentation” anges foljande.
Till anbudet skall bifogas information om erbjudna produkter. Denna information kan

bestd av broschyrer, produktblad, sikerhetsdatablad etc. och skall vara pd svenska.
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All text i instruktioner och bruksanvisningar for handhavande och forvaring skall vara

avfattade pa svenska alternativt internationella standardiserade symboler.
Under texten finns en ruta dir anbudsgivaren kan ange om dessa krav ac-

cepteras eller inte.

I den del som &r bendmnd Q. Funktionella krav” anges vid punkten Q.1.10
”Brukarvikt minst 100 kg i sb. 45 cm eller néirmaste storlek, brukarvikt 125
kg i sb. 47 cm eller ndrmaste storlek.” Leverantoren ska hir dels ange om

dynorna uppfyller kraven och dels ange max brukarvikt.

Under rubriken Funktionsutvardering Q6.9 Bedomning av regelbunden
skotsel. Innefattar dven tydlighet av skotselrdd, mérkning av skoétselrdd

stomme och dverdrag, enkelhet att rengéra.

FORVALTNINGSRATTENS BEDOMNING

Vad forst géller bolagets invandning att Rehabshop inte uppfyller skall-kravet
att all text i instruktioner och bruksanvisningar fér handhavande och forvaring
ska vara avfattade pé svenska alternativt internationella standardiserade symbo-
ler gor férvaltningsrétten foljande 6vervdganden. Rehabshop har dels markerat
att kravet p& dokumentation accepterats och har dels ldmnat information om
erbjudna produkter pa svenska. Vad bolaget har anfort 1 denna del innebér inte
att VGR borde ha forkastat det vinnande anbudet. Det finns darfor inte skil att

ingripa mot upphandlingen pa denna grund.

Bolaget har hérefter invént att det fortydligande VGR begért fran Rehabshop
star i strid med bestdmmelserna i LOU. Med anledning av att Rehabshop dels
svarat ja pa skall-kravet for brukarvikt 125 kg och dels i kommentaren skrivit
ca 120 kg har VGR tillskrivit Rehabshop och angett att de ”behdver ha bekraf-
tat att dynorna har en max brukarvikt pa 125 kg, samt att det inte kommer att

std ndgot annat pa dynor eller i bruksanvisning vid avtalsstart”. Den friga som
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forvaltningsritten ska ta stéllning till & om VGR i strid med LOU har begért in
ett fortydligande. En forsta forutsittning for att ett fortydligande ska kunna ske
ir att det redan finns uppgifter som i négon del &r oklara. I forevarande mél har
som framgar av det ovan anforda angivits olika uppgifter om brukarvikten som
foranlett den upphandlande myndigheten genom inhdmtande av ett fortydligan-
de forsdkrat sig om att den aktuella produkten uppfyllde i forfragningsunderla-
get stillda krav. Férvaltningsratten anser inte att denna &tgérd innebér att anbu-
det tillforts nya uppgifter som inte funnits med i det ursprungliga beslutet utan
enbart varit en kontroll av redan limnade uppgifter. VGR:s agerande innebér
inte att det slutliga resultatet av utvirderingen och beslutet som sédant kan ifra-
gasittas av den anledningen. Vid angivna forhdllanden finns det inte skal for
ingripande enligt LOU pa de av bolaget anforda grunderna varfor ansdkan ska

avslas.

En ny tiodagarsfrist bérjar 16pa i och med att forvaltningsratten upphéver det
interimistiska beslutet. Det innebiir att om ett upphandlingskontrakt tecknas
eller foreligger efter den nya fristens utgéng, kan rétten till domstolsprdvning
upphora. Detta giller &ven om dverklagande kommer in inom den i bilagan

angivna tiden tre veckor.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV3109/1b)

j/mm/

Hasselberg /MG



DV 3109/1B « 2007-08 * Producerat av Domstolsverket

SVERIGES DOMSTOLAR

Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga férvaltningsrittens be-
slut ska skriva till Kammarritten 1 Goteborg.
Skrivelsen ska dock skickas eller 1imnas
till férvaltningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in tll férvalt-
ningsritten inom tre veckor frin den dag da
klaganden fick del av beslutet. Tiden for 6ver-
klagandet f6r offentligpart riknas emellertid
fran den dag beslutet meddelades.

16rdag, sondag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyérsafton racker det att skrivel-
sen kommer in nista vardag.

For att ett dverklagande ska kunna tas upp 1
kammarritten fordras att provaingstillstind
meddelas. Kammarritten limnar prévningstill-
stind om det 4t av vikt f0r ledning av rattstil-
limpningen att 6verklagandet provas, anled-
ning forekommer till Andring i det slut vartill
forvaltningsritten kommit eller det annars
finns synnetliga skil att préva 6verklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas str for-
valtningsrittens beslut fast. Det ar darfor vik-
tigt att det klart och tydligt framgir av verkla-
gandet till kammarritten varfor man anser att
provningstillstaind bor meddelas.

Skrivelsen med dverklagande ska innehalla

1. den klagandes namn, personnummer, yrke,
postadress och telefonnummer. Dessutom
ska adress och telefonnummer till arbets-
platsen och eventuell annan plats dar kla-
ganden kan nis for delgivning limnas om
dessa uppgifter inte tidigare uppgetts 1 ma-
let. Om nigon person- eller adressuppgift
indras 4r det viktigt att anmalan snarast
gors till kammarritten,

2. det beslut som 6verklagas med uppgift om
forvaltningsrittens namn, malnummer
samt dagen for beslutet,

3. de skidl som klaganden anger till st6d for
begiran om provningstillstind,

4. den dndring av forvaltningsrittens beslut
som klaganden vill fa till stind,

5. de bevis som klaganden vill aberopa och
vad han/hon vill styrka med varje sirskilt
bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av klaganden
eller hans ombud. Adressen till forvaltningsrit-
ten framgar av beslutet. Om klaganden anlitar
ombud ska denne sinda in fullmakt 1 original
samt uppge sitt namn, adress och telefon-
numimmet.

www.domstol.se



