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BAKGRUND

Kriminalvarden genomfor en upphandling om konsulttjénst for processkartlagg-
ning av Kriminalvardens verkstéllighetsplanering, diarienummer 2010-014527.
Upphandlingen gors genom forenklat forfarande. I meddelande om tilldelnings-
beslut den 30 september 2010 angavs att Kriminalvarden beslutat att vilja anbud
limnat av en annan anbudsgivare &n CANEA Partner Group AB (bolaget). Av
upphandlingsrapport samma dag framgar bl.a. att bolaget inte kvalificerat sig 1
kvalificeringsfasen p& grund av att kraven for seniorkonsulterna inte varit
uppfyllda.

ANSOKAN M.M.

Bolaget yrkar i sin anstkan om &verprovning att upphandlingen gdrs om och
anfor till stod for det bl.a. f5ljande. Kriminalvarden har diskvalificerat bolagets
anbud p4 felaktiga grunder. Kriminalvarden anség att bolaget inte uppfylide de
stillda kraven avseende seniorkonsulter. Kraven finns beskrivna i punkt 3.4 1
anbudsformuliret. Formuleringen medger olika tolkningar av kraven. Bolaget
uppfyller aven den mest harddragna tolkningen av kraven. Bolagets anbud borde
darfor ha gatt vidare till nésta fas i utvirderingen. Upphandlingen har siledes
inte utforts pa ett korrekt sitt enligt LOU.

Kriminalvarden motsitter sig bifall till bolagets ansdkan och anfor bl.a. foljande.
I anbudsinbjudan avsnitt 3.8 Krav pa konsulter anges att anbudsgivaren till sitt
anbud ska bifoga intyg och liknande enligt villkor i avsnitt 3.4 1 bilaga 1
Anbudsformuldr. 1 angivet avsnitt i anbudsformuléret anges bl.a. att varje senior-
konsult ska uppfylla kravet att som ansvarig projektledare ha genomfort fem
jamforbara uppdrag hos minst tre olika uppdragsgivare, av vilka minst en ska
vara politiskt styrd samt att dessa uppdragsgivare och referens ska anges. Av
avsnitt 6 i anbudsformuldret framgar att ska-kraven pa tjansten framgér av ram-
avtalet som bifogats anbudsinbjudan. Av punkt 2.2 i ramavtalet framgar vad som
ar uppdragets innehall. Bolaget har angett tvd offererade seniorkonsulter. Som

referens 4 f6r den ene av seniorkonsulterna har bifogats vad som nérmast liknar
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ott reklamblad, i vilket anges att bolaget har utfort uppdrag for ett bolag. Vem
som utfort uppdraget framgar dock inte. Inte heller finns nagra kontaktuppgifter
for referenspersonen. Denna referens kan séledes ifragaséttas pa rent formella
grunder. Efterfrigandet av en referens sjdlvklart innefattar att kontaktuppgifter
till den uppgivna referenspersonen ldmnas, s att personen i fraga kan kontaktas
utan vidare efterforskningar. Som referens 5 for ifragavarande konsult har upp-
getts inférande av processorganisation for ett annat bolag, med det angivna
resultatet “ett levande och dn mer effektivt ledningssystem”. Det &r inte en tjénst
jamforbar med den som Kriminalvérden efterfrégar. Det finns likheter mellan
referensuppdraget och den efterfrigade tjansten. Dessa likheter &r, utifran
beskrivningarna av tjinsterna i referensen respektive avtalet, inte tillrackliga for
att uppdraget ska anses jamforbart. Som referens 5 for den andre av de offere-
rade seniorkonsulterna har uppgetts processorientering och effektivisering for ett
foretag som sysslar med distanshandel inklusive webshop. Vid en processorien-
tering och effektivisering av ett foretag som sysslar med distansforsiljning via
postorder och webshop torde det i huvudsak vara fraga om helt andra processer
4n de som ar aktuella i Kriminalvardens uppdrag. Kriminalvardens VSP-process
innefattar t.ex. att myndigheten fattar flera beslut, som grundas pd beddmningar
av vad som hittills framkommit under processen och att den berérda klientens
medverkan i processen varierar. Kopplingarna mellan de olika momenten 1
processen &r ocksé mer komplexa &n i en distansforsiljningsprocess som 1 en
typsituation bor vara tamligen linjar, frén ordermottagning via packning och
leverans till fakturering. Om det skulle vara friga om en mer komplicerad pro-
cess framgér det inte av referensen. Aven om uppdraget i och for sig kan inne-
halla vissa liknande komponenter kan det inte anses vara friga om ett uppdrag
som ar jamforbart med det som Kriminalvarden efterfragar. De av bolaget offe-
rerade seniorkonsulterna har saledes inte genomfort sddana jamforbara uppdrag
som ir ett krav for att anbudet ska utvirderas, varfor anbudet har forkastats.

Grund for att vidta atgérder enligt LOU saknas.

Bolaget genmiler bl.a. foljande. Av Kriminalvardens yttrande framgér att bola-
gets anbud diskvalificerats utifrdn en beddmning att offererade seniorkonsulter

inte genomfort jamforbara uppdrag enligt specifikationerna i upphandlings-
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underlaget. Angéende referens 4 for den forste seniorkonsulten har Kriminal-
varden ritt i att referensen inte har samma format som ovriga referenser och att
den faktiskt anvinds som reklammaterial. Detta frantar dock inte dess relevans
som referens. Mot Kriminalvardens pastende om att referensen kan ifragasittas
pa rent formella grunder da det inte finns kontaktuppgifter till kontaktpersonen
kan anforas att i punkt 3.4 i forfrigningsunderlaget anges endast att “uppdrag
samt uppdragsgivare och referens skall anges”. I referensen anges tydligt upp-
draget, uppdragsgivaren och kontaktpersonen for uppdraget. Referens 5 for den
f5rste seniorkonsulten visar bl.a. att denne har erfarenhet av avancerat process-
arbete i en stor organisation. Uppdraget tacker in flera av punkterna som ndmns
under punkt 2.2 i ramavtalet, bl.a. tekniskt systemstdd, administrativa besluts-
processer, ansvar och befogenheter for olika delar av organisationen samt forslag
p4 atgarder for att forbattra processen. Denna referens visar tydligt att personen i
fraga har tillricklig kompetens for att genomfora ett processkartldggnings-
uppdrag for en organisation som Kriminalvérden. Kriminalvarden har asidosatt
bolagets mojlighet till en objektiv rittvis beddmning av anbudet genom att
underkinna denna referens. Kriminalvarden har trots funna likheter mellan
referensuppdraget och efterfragad tjanst inte bemddat sig med att kontakta
referensen for ytterligare information och klarldggande av exakt vilka tjanster
som ingétt. Om det hade gjorts skulle det ha klarlagts att uppdraget mycket vl
tacker den kompetens och erfarenhet man efterfrigar. Kriminalvérden borde ha
specificerat och styrt referensangivelserna pa ett béttre sitt, t.ex. genom tydlig
styrd mall. Godkénnande och underkénnande av referenserna skulle dé ha skett
pa mer tydliga och transparanta kriterier. Betriffande referens 5 for den andre
seniorkonsulten forefaller det nagot 1angsokt att pasta att denna referens inte &r
jamforbar med den av Kriminalvarden efterfrigade tjansten. Referensen visar
tydligt att personen i fréga har gedigen erfarenhet av processarbete och técker
bl.a. in foljande punkter som némns i uppdragsbeskrivningen under punkt 2.2 i
ramavtalet, som tekniskt systemstod, kartldggning av processer, identifiering av
flaskhalsar och forslag pa atgirder for att forbétira processerna. Kriminalvarden
bagatelliserar uppdragets komplexitet pa hogst subjektiva grunder. Processkart-
laggningen i uppdraget i friga innefattade en rad komplexa processer som t.ex.

Jagerhallning och logistik, framtagning och underhéll av katalog, val av leve-
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rantdrer etc. Alla som arbetar professionellt med processer vet att olika typer av
processer ser olika ut och har olika grad av komplexitet. Det som &r viktigast for
att pé ett framgangsrikt sitt kartligga processer &r beprovad metodik och stor
erfarenhet av att hantera komplexitet. Kriminalvéden har siledes inte gatt pa de
urvalskriterier som star angivna i forfrégningsunderlaget. Kriminalvérden har
utvérderat uppdraget mot att de ska vara utforda i liknande verksamhet, vilket

inte dr angivet som ett utvirderingskriterium i forfrégningsunderlaget.

SKALEN FOR FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE

Av 16 kap. 5 § LOU framgér foljande. Om den upphandlande myndigheten har
brutit mot de grundliggande principerna i 1 kap. 9 § eller ndgon annan bestdm-
melse i denna lag och detta har medfort att leverantdren har lidit eller kan
komma att lida skada, ska riitten besluta att upphandlingen ska goras om eller att

den far avslutas forst sedan réttelse har gjorts.

I1kap. 9 § LOU sags foljande. Upphandlande myndigheter ska behandla
leverantorer pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sitt samt genomf6ra
upphandlingar pa ett 8ppet sitt. Vid upphandlingar ska vidare principerna om

omsesidigt erkiinnande och proportionalitet iakttas.

I anbudsinbjudan anges i avsnitt 3 Kravspecifikation under punkt 3.1 Krav pa att
anbud innehdéller efterfrégade uppgifter bl.a. att anbud som inte uppfyller
obligatoriska krav (ska-krav) inte kommer att utvérderas. Under punkt 3.8 Krav
pd konsulter sigs att anbudsgivaren till anbudet ska bifoga intyg och liknande
enligt villkor i avsnitt 3.4 i bilaga 1 Anbudsformuldr.

1 bilaga 1 Anbudsformuldr anges i avsnitt 3 Krav pd leverantoren under punkt
3.4 Krav pd konsulter bl.a. foljande. Anbudsgivaren ska avge tva seniorkonsulter
som bada, var for sig ar fullt kapabla att leda och genomftra uppdraget. Varje
seniorkonsult ska uppfylla foljande krav: som ansvarig projektledare genomf{ort
fem jamforbara uppdrag hos minst tre olika uppdragsgivare, av vilka minst en

ska vara politiskt styrd. Dessa uppdrag samt uppdragsgivare och referens skall



Sida 6
FORVALTNINGSRATTEN DOM 8324-10

I LINKOPING

anges. Bevis som ska bifogas anbudet: forteckning av tilltdnkta konsulter med
intyg, certifikat och liknande som bevisar att respektive konsult uppfyller stillda
krav. — I anbudsformuléret avsnitt 6 Krav pd tjdnsten anges bl.a. att ska-kraven

pa tjinsten framgar av bilaga 3 Ramavtal.

1 bilaga 3 Avtal anges i avsnitt 2 Tjdnstens utforande under punkt 2.2 Uppdraget

foljande. Den uppgift som avses i denna upphandling &r att gbra en projektkart-

laggning Gver aktiviteter pa central, regional och lokal niva avseende arbete i

och runt Verkstillighetsplaneringen (VSP) inom Hékte, Anstalt, Frivard och i

tillampliga delar dven Transporttjénsten. De fyra moment som tillsammans

skapar ett underlag for fortsatt arbete att utveckla VSP &r:

1. Processliknande omvérldsanalys;

2. Omvarldsanalys avseende annan Kriminalvardsverksamhet;

3. Processkartliggning av egna processer runt VSP;

4. Utvardering av nuvarande rutiner for VSP.

Dessa uppgifter ir att betrakta som integrerade delar i en informationsinhédmt-

ning om nulige och mdjligheter avseende VSP. Detta avtal omfattar den tredje

punkten ovan “Processkartldggning av egna processer runt VSP”. Processkart-

laggningen omfattar bland annat:

e Nuvarande processer inom VSP i verksamhetsomradena;

e Centrala och regionala stédprocesser;

e Tekniskt systemstod;

e Administrativa beslutsprocesser, ansvar och befogenheter for olika delar av
organisationen;

e Faktiska beslutsprocesser, pa vilka grunder tas besluten;

e Identifiering av "flaskhalsar”, det vill sdga faktorer 1 processerna som
forsenar faststillande av planerna och verkstéllande av dess innehéll;

e Forslag pa atgéarder for att forbétira processen;

o Skriftlig rapport innehallande nuvarande process, s&vil som den &r tinkt att
fungera som hur den rent praktiskt fungerar pa olika platser i organisationen.

Rapporten skall dven identifiera och ldmna forslag pd hur dessa elimineras.

Avtalat uppdrag omfattar en kartldggning dar eventuell forbéttringspotential

identifieras.
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Av referens 4 for den forste offererade seniorkonsulten framgér bl.a. foljande.
CANEA stodde oss i vart arbete att se §ver var vision, overgripande mél och
kritiska framgangsfaktorer. Utifrén de kritiska framgéngsfaktorerna borjade
arbetet med att ta fram och bryta ned véara affirskritiska processer. Varje process
arbetade vi igenom for att hitta det effektivaste arbetssittet och fordela ansvar

mellan olika roller i var organisation.

I referens 5 for den forste offererade seniorkonsulten anges bl.a. foljande. Syfte
och omfattning av uppdraget. Inférande av en processorganisation och ater-
uppbyggande av ett processorienterat ledningssystem hos ett stort foretag som
verkar inom byggsektorn. Arbetet innefattade bl.a. utbildning av procességare
och nyckelpersoner i ledningssystem och forbéttringsarbete samt genomgéng av

sa gott som alla bolagets processer.

Av referens 5 for den andre offererade seniorkonsulten framgar bl.a. foljande.
Referensforetaget arbetar inom distanshandel och tillhandahéller allt for arbets-
platsen genom ett sortiment p& dver 15 000 artiklar, som siljs genom en tradi-
tionell katalog i kombination med en webshop. CANEA har tillsammans med
referensforetaget arbetat med en processorientering av foretaget i kombination
med en effektivisering och forenkling av verksamhetsledningssystemet, som &r

certifierat mot ISO 9001 och ISO 14001.

Forvaltningsritten gor f6ljande bedomning.

Forvaltningsrittens provning av huruvida en leverantors anbud uppfyller de i
forfragningsunderlaget stéllda kraven sker utifran hur anbudet var utformat vid

anbudstidens utging.

Fragan i malet & om Kriminalvarden forfarit riktigt genom att utesluta bolaget
fran upphandlingen pé den grunden att tre av referenserna for de offererade

seniorkonsulterna inte #r jimforbara med den efterfrigade tjénsten.
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Den tjanst som efterfrégas genom upphandlingen avser processkartliggning av
Kriminalvéardens verkstillighetsplanering, déribland av de beslutsprocesser som
ingér i verksamheten. I upphandlingens forfragningsunderiag anges att offere-
rade seniorkonsulter ska ha varit ansvariga projektledare for ett visst antal
jamforbara uppdrag och att anbudsgivarna ska uppge referenser for uppdragen.
Férvaltningsritten finner inte att det utifrdn de beskrivningar som ldmnats i de
hir aktuella referenserna om uppdragens innehall kan anses att dessa uppdrag &r
jamforbara med den efterfrigade tjansten. Nagon skyldighet for den upphand-
lande myndigheten att begira fortydliganden eller kompletteringar avseende
lamnade anbud foreligger inte enligt LOU. Kriminalvarden har siledes haft fog
for sitt beslut att utesluta bolaget frén upphandlingen pa den angivna grunden.
Skil for ingripande enligt LOU saknas. Bolagets ansokan om &verprévning ska

darfor avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 1 (DV 3109/1D).

7

//az:anasova Andersson



SVERIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill éverklaga forvaltningsrittens
beslut ska skriva till Kammarritten 1
Jénkoping. Skrivelsen ska dock skickas
eller limnas till férvaltningsritten.

Ove}:klagandet ska ha kommit in all
forvaltningstitten inom tre veckor frin den
dag di klaganden fick del av beslutet. Tiden
for overklagandet f6r offentligpart riknas
emellertid frin den dag beslutet meddelades.

Onm sista dagen for 6verklagandet infaller pa
16tdag, sondag eller helgdag,
midsommarafton, julafton eller nyirsafton
ricker det att skrivelsen kommer in nésta
vardag.

For att ett 6vetklagande ska kunna tas upp 1
kammarritten fordras att prévningstillstind
meddelas. Kammartitten limnar
provaingstillstind om det 4r av vikt for
ledning av rittstillampningen att
overklagandet provas, anledning
férekommer till 4ndring 1 det shat vartill
forvaltningsritten kommit eller det annars

finns synnerliga skil att préva 6verklagandet.

Om prévningstillstind inte meddelas stir
forvaltningsrittens beslut fast. Det 4r dérfor
viktigt att det klart och tydligt framgér av
overklagandet till kammarritten varfér man
anser att provningstillstind bor meddelas.

Skrivelsen med 6verklagande ska

innehalla

1. den klagandes namn, personnummer,
yrke, postadtress och telefonnummer.
Dessutom ska adress och
telefonnummer tll arbetsplatsen och
eventuell annan plats dir klaganden kan
nis for delgivning lamnas om dessa
uppgifter inte tidigare uppgetts i malet.
Om nigon person- eller adressuppgift
dndras 4r det viktigt att anmdlan snarast
gors tll kammarritten,

2. det beslut som 6verklagas med uppgift

3. om forvaltningsrittens namn,
malnummer samt dagen {61 beslutet,

4. de skil som klaganden anger till st6d fér
begiran om prévaingstillstind,

5. den dndning av forvaltningsrittens beslut
som klaganden vill f4 tll stind,

6. de bevis som klaganden vill 4betropa och
vad han/hon vill stytka med varje
sarskilt bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av
klaganden eller hans ombud. Adressen tll
forvaltningsritten framgar av beslutet. Om
klaganden anlitar ombud ska denne sinda in
fullmakt 1 original samt uppge sitt namn,
adress och telefonnummert.

Om nagon person- eller adressuppgift
indras, ska N1 utan drdjsmal anmila
dndringen till kammarritten.

I mal om 6verprévning enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling eller
lagen (2007:1092) om upphandling inom
omradena vatten, energi, transporter och
posttjanster far avtal slutas innan tiden for
overklagande av rittens dom eller beslut har
16pt ut. I de flesta fall fir avtal slutas nir to
dagar har gatt frén det att ritten avgjort
malet eller upphivt ett interimistiskt beslut. I
vissa fall fir avtal slutas omedelbart. Ett
overklagande av rittens avgbrande fir inte
prévas sedan avtal har slutits. Fullstindig
information finns i 16 kapitlet i de ovan
angivna lagarna,

Behover Ni fler upplysningar om hur man
6verklagar kan Ni vinda Er il
forvaltningsratten.

DV 3109/1D LOU



