Sida 1 (9)
KAMMARRATTEN I M3l nr 741-13
GOTEBORG DOM

Avdelning 2 0E-
Mgmglacp ? G61tel§org
KLAGANDE
Avonova Kinnekullehédlsan AB, 556500-6821
Fabriksgatan 4
531 30 Lidkdping
Ombud: Advokat Henrik Gallus och Joakim Persson
Advokatfirman Kjillgren i Lidkoping AB
Alvgatan 16
531 31 Lidkoping KONKURRENSVERKET
MOTPARTER 2013-05- 16
1. Region Halland Avd
Box 517 Dnr
301 80 Halmstad
. L KSnr Aktbil

2. Personlig engagerad arbetsmiljépartner i vist AB, 556681-5915
Molndalsvigen 30 A
412 63 Goteborg
Ombud: Advokat Carl Bokwall och jur.kand. Sofia Bergmark
Advokatfirman Cederquist KB
Box 1670
111 96 Stockholm
OVERKLAGAT AVGORANDE
Forvaltningsrétten i Goteborgs dom den 22 januari 2013 i mal nr
13883-12, se bilaga A
SAKEN
Overpr6vning enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU)
KAMMARRATTENS AVGORANDE
Kammarrétten avslar 6verklagandet.
Kammarrittens interimistiska beslut upphor darmed att gélia.

Dok.Id 248913

Postadress Besoksadress Telefon Telefax Expeditionstid

Box 1531 Stora Nygatan 21 031-732 74 00 031-73276 00 mandag — fredag

401 50 Goteborg E-post: kammarratten.goteborg@dom.se 08:00-16:00

www . kammarratten.goteborg.se




KAMMARRATTEN 1
GOTEBORG

DOM Sida 2

Maél nr 741-13

YRKANDEN M.M.

Avonova Kinnekullehiilsan AB (Avonova) yrkar i forsta hand att kammar-
ritten terforvisar malet till forvaltningsriitten for ny handliggning. I andra
hand yrkar Avonova att kammarritten dndrar forvaltningsrittens dom och
beslutar att upphandlingen inte fir avslutas forrin upphandlingen har rittats
pd sé siitt att Avonova tilldelas kontraktet enligt upphandlingen alternativt
att Region Halland ska genomfGra en ny anbudsutvirdering varvid anbudet
frin Personlig engagerad arbetsmiljépartner i viist AB (Pe3) inte fir beaktas.
I tredje hand yrkar Avonova att kammarritten beslutar att upphandlingen
ska goras om. Avonova vidhéller vad man tidigare anfort samt tilligger fol-

jande.

Forvaltningsritten gjorde fel i sin handldggning nér ritten uppmirksam-
made att anbudsunderlaget och de krav som anbudsgivaren stéllde var
oklara men inte prévade frigan om upphandlingen brast i klarhet och trans-
parens. Felet utgor ett rittegangsfel och malet ska dérfor visas ater. Det 4r
dven ldmpligt att forvaltningsritten som forsta instans prévar frigan om

upphandlingen ska géras om, vilket nu gors gillande.

Det foreligger oklarheter i frdga om vilka handlingar och annan doku-
mentation som ska inges till styrkande av medicinskt ansvarig likares och
verksamhetschefs kompetens och erfarenhet. Det foreligger ocksé oklarhet-
er i frigan om vilka krav p4 tillginglighet som stllts. Dessa brister ir s

allvarliga att upphandlingen méste goras om.

Region Halland anser att 6verklagandet ska avslés och tilldgger bl.a. 6l-

jande.

Verksamhetslokaler
Om Region Halland skulle ha tillimpat den tolkning av kravet som
Avonova gor i efterhand, skulle bolaget inte sjélvt uppfylla stillt krav.
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Personreferenser

Forvaltningsrittens formulering, att vissa texter kan ge utrymme for olika
tolkningar, ska ses i ljuset av att antaget anbud innehéller alla relevanta sak-
uppgifter for att bedoma verksamhetschef och medicinskt ansvarig likares
kompetens och erfarenhet. Ndgon invindning mot verksamhetschefs kom-
petens eller medicinskt ansvarig likares kompetens har inte framforts i pro-
cessen. Detta visar att antagen leverantdr har styrkt sin kompetens att utfora

uppdraget.

Pe3 anser att 6verklagandet ska avslds och anfor bl.a. foljande. Pe3:s anbud
uppfyller samtliga skall-krav, varfér Avonova inte lider skada av att Pe3

utsetts till vinnande leverantor.

Verksamhetslokaler

Eftersom Pe3 vid anbudstillféllet inte var etablerat i Halmstad eller Varberg
var det inte mdjligt att ingd avtal avseende lokaler innan det stod klart att
Pe3 tilldelats kontraktet. Pe3 beskrev dérfor i sitt anbud pa vilken plats av-
sikten var att etablera sig. Ett krav pd att ha ingétt hyresavtal for lokaler pa
vissa orter redan vid anbudstiliféllet skulle vara oproportionerligt och strida
mot 1 kap. 9 § LOU, eftersom det endast dr vinnaren som behéver lokaler-
na. Négot sddant krav har dock inte uppstéllts av Region Halland. Det har
varit tillrdckligt att ange vilka lokaler‘ som verksamheten ska bedrivas i, vil-
ket Pe3 har gjort. Avonova har sjdlva enbart angett att ”Verksamheter
kommer att bedrivas i lokaler beldgna i Halmstad, Hyltebruk och Varberg”.
Det framgér inte av Avonovas anbud vilka lokaler som verksamheten ska
bedrivas i, eller att tillgdng till lokaler har sikrats genom forvirv eller hy-
reskontrakt. Region Halland har ddrmed inte forfarit i strid med LOU ge-
nom att anse att Pe3 uppfyllt skall-kraven och Avonova har inte heller lidit

skada av detta.
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Personreferenser

Det finns inga krav i forfragningsunderlaget p4 att referenser méaste anges pa
viss plats i anbudet eller att samma referens inte kan dberopas bade for den
medicinskt ansvarige ldkaren och verksamhetschefen. Inte heller finns det
krav p4 att ndrmare redogéra for hur en viss referens styrker kompetens och
erfarenhet. Av ldmnade referenser nummer tva och tre framgér att de omfat-
tar bade verksamhetschefen och den medicinskt ansvarige likaren. Referen-
serna avser tvé olika forvaltningar inom Goteborgs Stad. Uppdragen har
varit av olika omfattning och kontakterna har skett med tv olika personer
vid dessa forvaltningar. Dérmed dr kravet i forfragningsunderlaget uppfyllt.
Avonova har i sitt anbud enbart angett namn och telefonnummer till ett par
personer i likarens CV utan beskrivning av uppdragen, dess lingd eller hur
uppdraget skulle vara relevant. Avonovas beskrivning skiljer sig inte nimn-
virt frin den Pe3 har lamnat. Avonova kan diirmed inte anses lida skada av

att Region Halland tilldmpat kravet pa det sitt som har gjorts.

Foretagsreferenser

Foretagsreferens nummer tva avser uppdrag for Region Hallands anstillda i
Kungsbacka. Kungsbacka har ca 700 anstéllda och uppdraget motsvarar ett
av de omrdden som berdrs i Region Hallands upphandling. Nigra krav pé
minsta avropade volymer har inte stillts av Region Halland. Mot den bak-

grunden &r kravet avseende referenser uppfyllt.

Kvalitet

Pe3 har i sitt anbud bekréfiat att kraven pd att leverantdren ska folja SOSFS
2011:9, anvinda rutiner for avvikelsehantering s som Lex Maria och med-
verka till att undersdkningar och uppfSljningar &r uppfyllda. Det finns inget
krav pd hur langtgéende redovisningen ska vara av att kraven ir uppfyllda.
En redogoérelse har lamnats av hur Pe3 uppfyller kraven. Utférligare redo-

visningar én de som ldmnats har inte krévts for att uppfylla kraven.
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Ovriga frégor
Det saknas skl att aterforvisa mélet eftersom sékanden i mal om offentlig
upphandling har ett sirskilt ansvar att pa ett klart och tydligt sitt ange vilka

omstindigheter som talan grundas p4.

Kraven i forfragningsunderlaget har inte varit otydliga. Detta styrks av att
Avonovas egna svar pa kraven i friga 6verensstimmer bade med Pe3:s svar
och Region Hallands tillimpning av kraven. Eftersom Pe3:s och Avonovas
anbud i allt visentligt motsvarar varandra kan inte Avonova ha lidit ndgon

skada av att Region Halland utvérderat kraven pa det sitt som har gjorts.

Avonova har bemétt motparternas yttranden enligt f6ljande. Pe3 ska inte ha
taleritt i malet varfor inte heller vad Pe3 anfor ska beaktas vid prévningen.
For det fall att kammarrétten beaktar vad Pe3 anfor boér noteras att Pe3 14m-
nar invéindningar och anfor omsténdigheter som inte varit foremal for prév-
ning i forvaltningsrétten. Pe3 har pé detta sétt otilldtet dberopat nya omstén-
digheter. Dessa omsténdigheter ska avvisas. Under alla férhallanden borde
principen om att enskild inte ska riskera att hamna i ett sdmre lige om ett
myndighetsbeslut eller en dom 6verklagas (reformatio in pejus) medfora att
Pe3:s invindningar om att Avonova inte uppfyllt skall-kraven, inte kan g6-
ras géllande. For det fall att kammarrétten inte finner att ndgot hinder fore-
ligger mot att beakta Pe3:s nu framstéllda invindningar och prova dessa i
maélet gors gillande att skél foreligger att aterforvisa mélet till forvaltnings-
ritten. Aterf(irvisning motiveras av instansordningsprincipen samt av att

invindningarna ir kvalificerade och relativt omfattande.

Verksamhetslokaler

Avonova uppfyller stéllda krav genom att klart ange att man uppfyller kra-
vet samt darutdver ange att verksamheten kommer att bedrivas fran lokaler
belédgna i Halmstad och Varberg. Om kammarrétten finner att kravet &r
oproportionellt foreligger skél att gbra om upphandlingen eftersom underla-

get varit oklart och anbudsgivarna inte har behandlats lika. Pe3 har inte be-
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hovt kalkylera med ett krav innefattande tillgdng till lokaler i de bada sti-
derna. Avonova har sedan tidigare tillgang till lokaler s&vil i Halmstad och

Varberg.

Personreferenser

Avonova har 1dmnat explicita referenser for savél den medicinskt ansvarige
som den verksamhetsansvarige. Av respektive referenshinvisning kan klart
utldsas vilken person denne avser samt vari kontakten har bestétt. Avonova
har séledes 14mnat begérda referenser och dessa ir relevanta for uppdraget

samt styrker begird kompetens och erfarenhet.

Foretagsreferenser

Region Halland har i bedémningen av Pe3:s foretagsreferenser tagit hinsyn
till vad som framkommit under personreferenser och Goteborgs Stad. Detta
forfarande strider mot principerna om likabehandling och forutsebarhet.

Forfarandet motiverar saledes att upphandlingen ska goras om.
SKALEN FOR KAMMARRATTENS AVGORANDE

Tredjemansintrdde

Avonova har anfort att kammarrétten inte ska ge Pe3 talerétt i mélet.

Om den sékande leverantdren i ett mal om Gverprovning yrkar att en annan
leverantdr ska uteslutas fran upphandlingen och riitten Overviger att ligga
de uppgivna bristerna till grund for att besluta att den andra leverantorens
anbud inte far beaktas vid en ny utvérdering, ska rétten enligt HFD 2011 ref.
29 bereda den leverantoren som riskerar att uteslutas fran upphandlingen

tillfélle att tréda in i malet och yttra sig.

Kammarritten anser att forutsdttningar foreligger for att bereda Pe3 tillfille
att trdda in i mélet och yttra sig och saknar anledning att ta stéllning i frAgan

om taleritt,
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Fraga om aterforvisning

Avonova har i forsta hand yrkat att mélet ska aterforvisas till forvaltnings-
ritten pd den grunden att forvaltningsritten inte prévat om upphandlingen
brustit i klarhet och transparens samt att nya omstindigheter och yrkanden

framforts i kammarritten.

- Som huvudprincip bor krévas att den part som gor gillande att en upphand-

ling &r felaktig pé ett klart sétt anger vilka omsténdigheter talan grundas p4.
Mot bakgrund av att Avonova i forvaltningsritten inte lagt omstindigheten
till grund for sin talan att upphandlingen brustit i klarhet och transparens,
har det inte forlegat ndgon skyldighet for forvaltningsritten att prova denna
omsténdighet. Med hénvisning till denna princip bor det &ven i mél av detta
slag i regel anses tillrdckligt att kammarritten later nya omstindigheter ingd
1 den egna bedémningen (jfr HFD:s dom fran den 15 februari 2013 i mél nr
351-12). Kammarritten bedomer sdledes att det trots de nya omstindigheter
som aberopats i kammarritten inte finns skél att aterférvisa maélet. Yrkandet

om aterforvisning ska dérfor avslés.

Skall-kraven
Avonova har i andra hand yrkat rittelse med anledning av att Pe3:s anbud

inte uppfyller samtliga obligatoriska krav i forfragningsunderlaget.

Pe3 och Region Halland har i denna del invént att med den tolkning av
skall-kraven som Avonova fort fram i mélet skulle inte heller Avonovas
anbud ha utvirderats av Region Halland. Avonova kan dérfor inte ha anses

lidit skada av det sitt som Region Halland utvirderat anbuden.

Kammarritten, som instdmmer i forvaltningsrittens bédémning avseende
skall-kraven personreferenser, foretagsreferenser och kvalitet och kundun-
dersokningar, anser att Pe3:s anbud uppfyller dessa krav i forfrigningsun-
derlaget.
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Av forfragningsunderlaget punkten 4.3 framgdr bl.a. att ”4v anbudssvar
skall framga om anbudet avser bada uppdragen eller bara ett samt vil-
ken/Vilka lokaler som verksamheten skall bedrivas i”’. Av Pe3:s anbudssvar
framgdr att Pe3 har samarbetsdiskussioner med privata vardcentralsverk-
samheter i svil Halmstad och Varberg dir det redan idag finns lokaler.
Vérdcentralerna stéller sig positiva till ett samarbete. I Varberg via Husla-
karna i Varmbadhuset och i Halmstad via en redan idag etablerad mottag-

ning.

Avonova har i sitt anbud som svar avseende kraven pa tillginglighet i punk-
ten 4.3 1 forfrdgningsunderlaget svarat att ”Avonova uppfyller ovan krav.
Anbudet avser bada uppdragen och verksamheien kommer att bedrivas i

lokaler beldgna i Halmstad, Hyltebruk och Varberg”.

Likabehandlingsprincipen, som bl.a. innebir att lika fall ska behandlas lika
om det inte finns sakliga skl for en annan bedomning, medfor att Region
Halland har att bedoma anbuden p& samma sitt. Avonova och Pe3, som &r
de enda anbudsgivarna i upphandlingen, har bdda hénvisat till att verksam-
heten kommer att bedrivas i lokaler i Halmstad och Varberg. Ingen av de
tva anbudsgivarna har uppgett vilka lokaler som verksamheten ska bedrivas
i. Kammarritten finner att inte ndgot av anbuden uppfyller kravet i enlighet
med sjilva ordalydelsen. Mot bakgrund av att bida leverantorena inte upp-
fyller aktuellt krav i enlighet med ordalydelsen men ingen av leverantrena
har blivit utesluten pa denna grund finner kammarritten att Region Halland
inte handlat i strid med likabehandlingsprincipen. Inte heller i 6vrigt har det
framkommit att Region Halland har brutit mot ndgon annan av de grundlig-
gande principerna i 1 kap. 9 § LOU eller ndgon annan bestimmelse enligt
denna lag vid sin hantering av skall-kraven. Skl for ingripande enligt 16
kap. 6 § LOU foreligger dérfor inte. Kammarréttens bedémning, att inte
heller Avonova uppfyller stillt skall-krav i enlighet med kravets ordaly-
delse, innebdr inte att Avonova hamnar i ett simre ldge 4n om Avonova inte

hade dverklagat forvaltningsrittens dom.
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Oklarheter i forfragningsunderlaget

I tredje hand har Avonova yrkat att upphandlingen ska goras om med hiin-
- visning till oklarheter i forfrdgningsunderlaget.

Avonova har inte ndrmare utvecklat vilken skada bolaget lider av med an-
ledning av de pastddda oklarheterna. Kammarritten anser inte att Avonova
har styrkt att oklarheter i forfragningsunderlaget har forelegat som har lett

till att Avonova har lidit eller riskerar att lida skada.

Kammarritten ldmnar darfor Avonovas 6verklagande utan bifall.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga B (formuliir 1).

stina Harmsen Hogendoorn

@RV - /
V(@’ a/ B
Ewa Mérdberg Lennart Berglun,
referent

/Anna Uhr
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BAKGRUND

Region Halland har genomfort en upphandling av individuell foretagshél-
sovard for Halmstad och Varberg, dnr RU120068. Upphandlingen har ge-
‘nomforts som en forenklad upphandling av B-tjidnst. Anbud inkom frén
Avonova Kinnekullehélsan AB (Avonova) och Personligt engagerad ar-
betsmiljopartner i Vst AB (PE3). Region Halland ansag att bdda anbuden
uppfyller de krav som stills i forfragningsunderlaget. PE3 tilldelades upp-

draget pa grund av ldgst anbudspris.
YRKANDEN M.M.

Avonova yrkar att forvaltningsritten ska besluta att upphandlingen rittas
pé sé sitt att anbudet frdn PE3 inte far beaktas och att Avonova tilldelas

kontraktet. Avonova anfér i huvudsak foljande.

I punkten 3.6 i forfragningsunderlaget anges att for det fall verksamhets-
chefen inte &r lakare ska en medicinskt ansvarig person finnas. For bada
dessa personer ska CV och tva referenser vardera skickas med anbudet i
syfte att styrka efterfrdgad kompetens. I det aktuella kravet anges att
“namn och CV (inklusive arbetslivserfarenhet) samt tvé referenser for
verksamhetschef/medicinskt ansvarig lékare for att styrka erforderlig kom-
petens enligt ovan ... Referenser som styrker att den tilltédnkte verksam-
hetschefen respektive medicinskt ansvarig ldkare har kompetens och erfa-
renhet i enlighet med stéllda krav.” I CV for foretagsldkaren Nadja Gram-
son anges att hon har det medicinska ledningsansvaret. Till PE3:s anbud &r
dock inte bifogat tva referenser fér henne. PE3:s anbud uppfyller alltsd inte
kravet pa referenser for den medicinskt ansvarige. Det forefaller svart att
tolka skrivningen pé annat sitt 4n att referenser sdvél som CV begirs av
bada dessa aktorer. Det &r i och for sig riktigt att Region Halland har med-

gett undantag fran inldmnande av referenser och CV for det fall att medi-
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cinskt ansvarig likare eller verksamhetschef inte &r faststéllda vid anbuds-
limnandet. Detta saknar dock betydelse, eftersom PE3 har redovisat vilka
personer som ska ha dessa tjénster. Limnade referenser fr verksamhets-
chefen kan inte anses avse dven den medicinskt ansvariga. I beskrivningen
av utfort uppdrag framkommer en beskrivning av samarbetet med verk-
samhetschefen Petra Lindh Sandung. Om medicinskt ansvariga Nadja
Gramson anges endast att referenspersonerna arbetat med henne. Nagon
beskrivning av omfattningen av kontakterna med Nadja Gramson eller vad
dessa kontakter avsett anges inte. Aktuella referenser brister dérfor dven i
detta avseende, eftersom de inte uppfyller kraven i punkten 3.6, dvs. att de
ska vara “relevanta for det efterfragade uppdraget” och att de styrker att
den tilltinkte medicinskt ansvarige har “kompetens och erfarenhet i enlig-
het med stéllda krav”. Det noteras dven att bada de referenser som om-
ndmnt Nadja Gramson kommer fran Géteborgs stad. Det ifrigasitts sdledes
om dessa utgor tva referenser. P4 samma grund brister det dven i redovis-
ningen av referenser for verksamhetschefen, som dven hon endast har en

korrekt redovisad referens.

Avseende sjukgymnasten Maria Bergevald uppfyller inte PE3:s anbud kra-
vet pa vidareutbildning inom foretagshdlsovérd enligt punkten 3.10. For
det fall att sjukgymnasten Jon Kajmar omfattas av PE3:s anbud och hans

uppgifter ldmnats in i rétt tid framfors inte ndgon invéndning.

Av punkten 3.13 B) framgar att anbudsgivaren ska limna tva referenser
avseende liknande ataganden at foretag med minst 100 anstéllda. “Lik-
nande &taganden” forstés rimligen som uppdrag av samma natur och om-
fattning. Som Referens 2 har PE3 angett Region Halland Kungsbacka, in-
nebdrande att foretagshélsovard har ldmnats till regionens anstéllda i
Kungsbacka for cirka 150 000 kr per ar. Omséttningen av uppdraget for
denna referens uppgér till cirka sju procent av vad PE3 angett som totalt

pris enligt anbudet. Detta uppdrag kan pa grund av sin ringa omfattning
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inte betraktas som ett “liknande atagande”. Det ifragasitts om de anstillda

i Kungsbacka uppgar till 100 personer. Det ska ocksa framhdllas att Region

Halland synes ha tillmétt vad som framkommer av personreferenserna fran

Goteborgs stad betydelse dven vid bedémningen av om foretagsreferenser-

na uppfyller de stillda kraven. Ett sddant férfarande dr knappast forenligt

med kraven inom offentlig ﬁpphandling pé likabehandling och f6rutsebar-

het.

I punkten 3.13 F) Kvalitet 1-5) anges att leveranttren ska inge viss redo-
visning. Detta berdrs endast hogst Gverskadligt av PE3. Begreppet “redo-
visning” far anses innebéra en relativt noggrann och detaljerad redogérelse
for begérda uppgifter. I bilaga 4 till PE3:s anbud anges i princip endast att
PE3 har vissa rutiner. Nagon nérmare redogérelse limnas inte. Det gir
exempelvis inte att utlisa PE3:s erfarenhet och volym under de senaste tva
aren avseende levererade tjénster som #r relevanta for nu aktuell upphand-
ling. Inte heller kan utlésas hur kraven uppfylls avseende det interna
kvalitetssdkringsarbetet enligt Socialstyrelsens foreskrifter. PE3 hénvisar i
princip endast till att principer och ledningssystem finns. Vad géller redo-
visning av resultatet av genomforda patient-/kundundersékningar saknas
uppgifter om antalet tillfrdgade, urval, svarsfrekvens m.m. och det har inte
bifogats ndgon patientundersékning. ’Sa tycker vara kunder” uppfyller inte

kraven pd redovisning av kundunderstkningar.

I punkten 4.3 Tillgdanglighet stills krav pa att mottagning ska ske i Halm-
stads respektive Varbergs titorter. Det framgér klart att det av anbudet ska
framga i vilka lokaler verksamheten ska bedrivas. PE3 anger i sitt anbud
att det forts samarbetsdiskussioner med tva privata vardcentraler, men né-
gon redogdrelse for hur sikra eller langt framskridna dessa samarbeten ér
framkommer inte. Inte heller framkommer i vilka lokaler verksamhet ska

bedrivas.
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Sammanfattningsvis uppfyller inte PE3:s anbud pa flera punkter de krav

som stélls i forfrdgningsunderlaget. Anbudet skulle dirfor ritteligen ha

forkastats redan under kvalificeringsfasen. Om upphandlingen hade ge-

nomforts pa ett korrekt sitt skulle Avonova ha tilldelats kontraktet, ef-

tersom endast tva anbudsgivare har utvirderats. Avonova har dérigenom

lidit eller kan komma att lida skada.

Region Halland anser att férvaltningsrétten ska avsla ans6kan om Gver-

provning samt anfor i huvudsak féljande.

Det bestrids att PE3:s anbud inte skulle vara komplett sett till redovisning
av referenser for verksamhetschef och medicinskt ansvarig likare. Enligt
punkten 3.6 ska anbudsgivare redovisa tva referenser for verksamhets-
chef/medicinskt ansvarig ldkare. ”Verksamhetschef/medicinsk ansvarig
lakare” maste forstas som: verksamhetschef eller medicinskt ansvarig 13-
kare. Bruket av konjunktionen eller har betydelsen att referenser fr minst
en av de badda kompetenserna ska redovisas. PE3 har limnat tva referenser
for verksamhetschefen som styrker att kravet uppfylls. Det ska noteras att i
punkten 9.0 Svarsmall verksamhetschefs referens ges enbart utrymme for
avgivande av referenser for verksamhetschef. Nagon ytterligare redovis-
ning har inte krivts av anbudsgivaren, som inte haft skil att tolka kravet s&
som Avonova gor géllande. Av sista stycket i punkten 3.6 framgar dessu-
tom att utrymme finns for att ldmna frigan om verksamhetschef helt Sppen
vid tidpunkt for tilldelning fram till en ménad fore avtalsstart. Ur ingivet
anbudssvar kan dock klart och tydligt utléisas att referens for verksamhets-
chefen avseende de bada dtagandena i Géteborgs stad &ven ér tillimpliga

pé den namngivna medicinskt ansvariga ldkaren.

PE3:s redovisade foretagsreferenser ér styrkta och bedoms vél motsvara
aktuellt uppdrag. Redovisad foretagsreferens avseende uppdraget &t Region

Halland i Kungsbacka motsvarar ett av de omraden som nu aktuell upp-
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handling giller. Aven av referenser angivna for verksamhetschefen fram-
kommer att foretaget har ett par stora uppdrag &t Géteborgs stad, som till

invénarantal 4r Sveriges nist storsta kommun. Eftersom dessa avser tva

olika fSrvaltningar #r de att betrakta som tva olika uppdrag.

I PE3:s anbud redovisas leg. sjukgymnast Maria Bergevald. Det framgér av
hennes CV att hon har vidareutbildning inom ergonomi och hilsoveten-
skap. Aven leg. sjukgymnast Jon Kajmar finns redovisad och han har vida-

reutbildning inom f6retagshélsovard.

PE3 har bifogat en sammanstillning Sver en kundunderstkning. Av bilaga
4 till PE3:s anbud framgar hur input tas tillvara fran kunder (inkl. patien-
ter), avvikelser m.m. och det stindiga forbéttrings- och utvecklingsarbetet

(jfr bilaga 2). Kravet i punkten 3.13 F) bedoms dérfor uppfylit.

PE3 har i anbudet angett att bolaget uppfyller kravet pé tillgéinglighet samt
att bolaget for seridsa diskussioner med privata vardcentralsverksamheter i
sévil Halmstad som Varberg. Bolaget redovisar dven en lokal i Varberg.
Svaret bedéms som adekvat. Det ska noteras att Avonovas svar pa denna

punkt &r betydligt svagare.

DOMSKAL

Tilldmpliga bestdmmelser

Upphandlande myndigheter ska behandla leverantorer pé ett likvérdigt och
icke-diskriminerande s#tt samt genomfra upphandlingar pé ett Sppet sitt.
Vid upphandlingar ska vidare principerna om 6msesidigt erkiinnande och

proportionalitet iakttas (1 kap. 9 § LOU).
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Om den upphandlande myndigheten har brutit mot de grundlédggande prin-
ciperna i 1 kap. 9 § eller ndgon annan bestdmmelse i denna lag och detta
har medfort att leverantéren har lidit eller kan komma att lida skada, ska
rétten besluta att upphandlingen ska gtras om eller att den fér avslutas forst
sedan rittelse har gjorts (16 kap. 6 § LOU).

Forvaltningsridittens bedomning

En av huvudprinciperna enligt LOU ir att anbud som inte uppfyller for-
fragningsunderlagets obligatoriska krav inte ska beaktas vid utvéirderingen.
Krav som anges i forfragningsunderlaget méste alltsd vara uppfyllda for att
den upphandlande myndigheten ska kunna prova anbudet. Den upphand-
lande myndigheten fér inte heller dndra eller franfalla uppstillda krav, ef-
tersom forfarandet dé skulle bryta mot principerna om likabehandling och

Oppenhet i forfarandet.

En upphandling indelas i tva faser, nimligen en kvalificeringsfas och en
utvirderingsfas. Prévningen under kvalificeringsfasen syftar till att sidker-
stdlla leverantdrernas f6rmaga att leverera det som ska upphandlas enligt
forfragningsunderlaget. Provningen tar i denna del allts4 sikte pa leverant-
rerna och det som ska bedémas &r om anbudet uppfyller kvalifikationskra-
ven for leverantdrer och de ovillkorliga kraven for utforandet (ska-kraven).
LeverantSrer som inte uppfyller ska-kraven har inte ritt att utvirderas och
kan dérfor inte heller tilldelas upphandlingen. I néista steg, under utvirde-
ringsfasen, utvérderas de i forfragningsunderlaget angivna bedémningskri-

terierna.

Avonova har i malet gjort géllande att Region Halland har tilldelat upp-
handlingen till ett bolag som brutit mot flera ska-krav och dérmed inte rit-

teligen skulle vara kvalificerat for utvirderingen. Fragan &r d4 om Region

7
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Halland, pé de grunder som Avonova har anfort, borde ha foérkastat PE3:s

anbud.
Referenser for verksamhetschef/medicinskt ansvarig ldkare

Avonova gor gillande att anbudet fran PE3 inte uppfyller kraven enligt
punkten 3.6 Krav pd verksamhetschef och medicinskt ansvarig ldkare 1
forfragningsunderlaget att limna referenser for verksamhetschef och medi-

cinskt ansvarig lékare.

Region Halland anser att det stiills krav pa att ldmna tva referenser och att
det #r tillrickligt att referenserna géller antingen verksamhetschefen eller
den medicinskt ansvarige. Region Halland anser att detta framgér dels av
textens lydelse i punkten 3.6, dels av punkten 9.0 Svarsmall verksamhets-
chefs referens. PE3 har ldmnat tre referenser avseende verksamhetschefen
och Region Halland anser att tvd av de ldmnade referenserna dven ér till-

lampliga pa namngiven medicinskt ansvarig lakare.

I punkten 3.6 anges bl.a. féljande. Verskamshetschef ska ha minst ett ars
erfarenhet av ett motsvarande ledningsansvar. Medicinskt ledningsansvarig
ldkare ska inneha specialistkompetens som foretagsldkare. Namn och CV
(inklusive arbetslivserfarenhet) samt tva referenser for verksamhetschef/
medicinskt ansvarige ldkare for att styrka erforderlig kompetens enligt
ovan. Redovisningen i CV och referenser ska vara relevant for det efterfra-
gade uppdraget. CV ska innehalla uppgifter om anstillningstid, teoretisk
kompetens och yrkeserfarenhet. Referenser som styrker att den tilltinkte
verksamhetschefen respektive medicinskt ansvarig ldkare har kompetens
och erfarenhet i enlighet med stéllda krav. Enligt punkten 3.13 E kan an-

budsgivare anvinda bifogad svarsmall, dvs. svarsmall i punkten 9.0.




FORVALTNINGSRATTEN DOM 13883-12E

I GOTEBORG
Avdelning 1

Forvaltningsrétten anser att formuleringarna i punkterna 3.6 och 3.13 E
tillsammans med svarsmallen i punkten 9.0 kan ge utrymme for olika tolk-
ningar, vilket ocksa illustreras av vad parterna anfor i malet. Forvaltnings-
rittens mening &r dock att det av punkterna 3.6, 3.13 och 9.0 framgar den |
dokumentation som ska inges i anbudet. PE3:s anbud far mot den bakgrun-
den, och med hénsyn till de CV och de under punkten 9.0 i anbudet an-
givna referenserna som namnger verksamhetschefen Petra Lindh Sandung
(Referens 1-3) och medicinskt ansvariga ldkaren Nadja Gramson (referens
2-3), anses uppfylla de krav som stills pa redovisningen av respektive
funktion och kraven pd bevis i forfragningsunderlaget. Av Nadja Gramsons
CV framgér ocksa vilka uppdrag och omfattningen av dessa som hon har

haft som lékare/specialistlikare.
Foretagsreferenser

Avonova gor géllande att anbudet fran PE3 inte uppfyller kraven enligt

punkten 3.13 B) att 1dmna foretagsreferenser.

Region Halland anser att de referenser som PE3 har 14mnat under punkten
8.0 Svarsmall for foretagsreferens uppfyller stéllda krav pa att limna fore-
tagsreferenser. Region Halland anser dven att de referenser som PE3 har
l&mnat under punkten 9.0 Svarsmall verksamhetschefs referens 4r relevanta

i sammanhanget.

I punkten 3.13 B) anges bl.a. foljande. Minst tva hogst tre ar gamla fore-
tagsreferenser avseende ett liknande atagande (dtagande at féretag med
minst 100 anstillda), som har utforts till tidigare bestillares tillfredsstil-
lelse. Leverantoren kan anvénda bifogad svarsmall, dvs. svarsmall under
punkten 8.0 Svarsmall for foretagsreferens. Bedomning av referenser tar
forutom tidigare bestillares omddme dven sin utgéngspunkt i storleken pé

uppdragen och uppdragens innehall. Region Halland forbehéller sig méj-
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ligheten att ligga egna styrkta erfarenheter till grund for bedSmningen av

leverantdrs forméaga att utfora uppdraget.

Inledningsvis anser forvaltningsrittens att det inte har funnits hinder f6r
Region Halland att beakta referenserna frén Goteborgs stad vilka utgérs av

tva skilda uppdrag for tva olika forvaltningar.

Vidare anser forvaltningsrétten att PE3:s anbud uppfyller kravet pé att
ldmna foretagsreferenser. Referens 1 avser fullstindig foretagshélsovard
sedan juli 2009 f6r Kungsbacka kommuns 6 000 anstillda till ett virde av
3 000 000 kr per &r. Referens 2 avser foretagshélsovard till Region Halland
Kungsbackas anstéllda och far anses relevant for anbudsuppdraget. For-
valtningsritten anser att PE3:s anbud redan genom ldmnade referenser un-
der punkten 8.0 uppfyller kravet pa angivande av foretagsreferenser, men
dven att Region Halland inte varit forhindrad att i detta avseende beakta
lamnade referenser under punkten 9.0. PE3:s anbud fér dérmed anses upp-
fylla kraven i forfrégningsunderlaget avseende liknande foretagsreferenser,

sett till beskrivning av uppdrag och omféng,

Krav pad sjukgymnast

Forvaltningsrétten anser det inte visat av Avonova att uppgifterna avseende
kraven enligt punkten 3.10 Krav ergonomiskt stéd om att redovisad leg.
sjukgymnast ska ha vidareutbildning inom foretagshilsovard skulle ha
ldmnats for sent i PE3:s anbud.

Kvalitet, redovisning av resultat av kund/-patientundersokningar m.m.

Avonova gor dven géllande att PE3:s anbud inte uppfyller kraven i punkten

3.13 F) Kvalitet dér det anges att en leverantér ska inge redovisning for:
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1) hur kraven uppfylls avseende det interna kvalitetssikringsarbetet enligt
Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for kvalitet och patientsé-
kerhet i hélso- och sjukvérden, 2) dokumenterad erfarenhet inklusive vo-
lym de senaste tva dren pé levererade tjanster relevanta for denna upphand-
ling, 3) registrerade avvikelser, t.ex. Lex Maria, relevanta for tjanster i
upphandlingen de senaste tre dren samt vilka atgirder detta foranlett, 4)
resultatet av genomf6rda patient-/kundundersékningar och 5) hur patien-

tens uppfattning fingas upp och tillvaratas.

Region Halland anser att kraven #r uppfyllda genom de av PE3 redovisade

uppgifterna i bilaga 4 till anbudet och bifogad kundunderstkning.

I bilaga 4 till PE3:s anbud anges att bolaget arbetar med kvélitet utifran
standarden for foretagshélsovéard och ISO 9001:1, att uppfoljningar gors
fyra glnger per ar gentemot stérre kunder och att bolaget saknar registre-
rade avikelser enligt Lex Maria. Bolaget hdnvisar till bifogad avvikelser-

apport, kundundersdkningsmaterial och resultat av sddan understkning.

Forvaltningsritten anser att denna redovisning tillsammans med 6vrig ldm-
nad information i anbudet far anses tillricklig for att anse att PE3:s anbud

uppfyller forfrdgningsunderlagets krav enligt punkten 3.13 F).
Tillgdanglighet — verksamhetslokaler

Avonova gor géllande att det av PE3:s anbud framgar att PE3 saknar loka-
ler pé i upphandlingen aktuella orter, Varberg och Halmstad, och dérfor
inte uppfyller kravet pa tillgénglighet i det avseendet.

Region Halland & sin sida anser att PE3:s anbud uppfyller kravet pa till-
giinglighet, eftersom serisa diskussioner fors med privata vérdcentrals-

verksamheter i sdvdl Halmstad som Varberg.
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Under punkten 4.3 Tillganglighet i forfragningsunderlaget anges bl.a. fol-
jande. Mottagning ska ske i Halmstads resp. Varbergs titorter. Av anbuds-
svar ska framga om anbudet avser bida uppdragen eller bara ett samt vil-

ken/vilka lokaler som verksamheten ska bedrivas i.

I PE3:s anbud anges foljande i nu aktuellt avseende. Bolaget har i dag inga
lokaler i Varberg eller Halmstad, men kommer vid ett avtalstecknande att
etablera sig. Bolaget har haft samarbetsdiskussioner med privata vardcen-
tralsverksamheter i sdvil Halmstad som Varberg dér det redan i dag finns
lokaler och som stéllt sig positiva till ett samarbete. I Varberg via Huslé-
karna i Varmbadhuset och i Halmstad via en redan i dag etablerad mottag-
ning. Bolaget har i dag ett liknande samarbete med huslékarna i Kungs-

backa med mycket goda erfarenheter.

Forvaltningsritten anser att anbudet frin PE3 genom angivandet att verk-
samheten ska bedrivas i redan befintliga mottagningslokaler i Halmstad

och Varberg uppfyller kravet i punkten 4.3.
Sammanfattning

Sammanfattningsvis beddmer férvaltningsritten att PE3:s anbud uppfyller
kraven i forfragningsunderlaget och att Region Halland alltsa haft fog for
att inte forkasta PE3:s anbud. Vad Avonova har anfort medfor ddrmed inte
att den upphandlande enheten har brutit mot reglerna i LOU. Avonova kan
inte anses ha lidit eller kunnat komma att lida skada till foljd av det for
PE3 positiva tilldelningsbeslutet. Skil saknas ddrmed for ingripande mot

upphandlingen. Avonovas ansokan ska darfor avslés.
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HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 1 (DV 3109/1B LOU)

Jenny Lundahl

Forvaltningsrattsfiskal

Foredragande i malet har varit foredraganden Henny Johansson.
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