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BAKGRUND, YRKANDEN M.M.

Trafikverket genomfor en upphandling av resebyratjanster (CTM
id:201162). Upphandlingen genomfSrs som ett &ppet forfarande enligt Jagen
(2016:1145) om offentlig upphandling, LOU. Av upphandlingsrapporten
framgar att BCD Travel Sweden AB (BCD) vunnit upphandlingen, att CWT
Sverige AB (CWT) placerat sig pé andra plats och att Hogg Robinson
Nordic AB (bolaget) placerat sig pa tredje plats.

Bolaget ansdker om &verprévning och yrkar att upphandlingen inte far
avslutas forrdn réttelse har gjorts pa s sitt att anbuden fran BCD och CWT
inte ska utvdrderas utan forkastas, varefter en ny utvirdering ska goras.
Bolaget anfor bl.a. foljande. Upphandlingen har genomforts i strid med
LOU eftersom anbuden fran BCD och CWT inkluderats i utvirderingen.
Anbuden frin BCD och CWT har inte uppfyllt alla obligatoriska krav i
upphandlingen och borde dirfor ritteligen ha forkastats. I BCD:s anbud
bestar bristerna i att det obligatoriska kravet p4 att samtliga handlingar ska
vara pé svenska spréket inte 4r uppfyllt och att det saknas beskrivning av
Sjalvbokningsl6sning - anvindarstdd/support i enlighet med uppstillt
obligatoriskt krav. I CWT:s anbud bestér bristerna i att det obligatoriska
kravet pa att samtliga handlingar ska vara pé svenska spriket inte ir
uppfyllt, att det obligatoriska kravet p4 att alla system/verktyg med
granssnitt mot Trafikverkets medarbetare ska erbjudas pa svenska spréaket
inte dr uppfyllt, utelimnande av uppgift om underleverantsrer som 4r
obligatorisk att limna in samt utebliven beskrivning av hur kraven pa
Personal, bemanning och kompetens uppfylls i enlighet med uppstillt
obligatoriskt krav. Bolagets anbud, som ritteligen utgér det ekonomiskt
mest fordelaktiga anbudet men som hamnade pa tredje plats vid
utvérderingen, skulle vid en korrekt tillimpning av LOU ha tilldelats
kontraktet.
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Trafikverket anser att ansdkan om 6verprévning ska avslas och anfor bl.a.
foljande. Trafikverket har inte brutit mot ndgon av de grundliggande
principerna enligt 4 kap. 1 § LOU. BCD:s och CWT:s anbud har uppfyllt
alla obligatoriska krav. BCD har haft lagst jimforelsesumma varfor BCD
ritteligen tilldelats kontraktet, dérefter har CWT haft lagst jamfSrelsesumma

varfor de placerats pé andra plats.

VAD PARTERNA ANFOR

Bolaget

Sprak i anbudshandlingar

BCD: IATA-certifikat och Statistikrapport

BCD uppfyller inte kravet i AUB.31 p4 att samtliga handlingar ska vara pa

svenska spraket. BCD har i strid med detta krav givit in handlingar som dr
pa engelska. Detta framgér av BCD:s ingivna IATA-certifikat och
Statistikrapport. I Fragor och Svar har Trafikverket angett att det offererade
statistikverktyget som sddant, dvs. griinssnittet i verktyget, far erbjudas pa
engelska. Detta #r dock inte samma sak som den efterfrdgade handlingen for
statistikrapport som ska limnas in av anbudsgivarna. Denna handling méste
utifrn hur Trafikverket uppstillt kravet vara uppréttad pa svenska. De av
Trafikverket i UB.8.2 krivda exemplen pa statistik ver koldioxidutsldpp
for resor, som ska ges in i form av en separat handling och som dessutom
ska levereras med méjlighet till bearbetning i Excel, kan inte tolkas som att
de utgdr en del av sjilva statistikverktyget. Trafikverkets pastiende om att
en sddan separat handling som ingér i anbudet — och inte i ett offererat
verktyg eller system som sadant — inte behgver vara pa svenska &r siledes
felaktigt. Det anges inga undantag frén sprakkravet avseende IATA-
certifikat eller Statistikrapport i AUB.31.
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CWT: IATA-certifikat, Risk and Security Program Overview och Exempel

miljdrapport +- 500 km

CWT uppfyller inte kravet i AUB.31 pa att samtliga handlingar ska vara pa
svenska spraket, vilket framgar av CWT:s ingivna handlingar och svar pa
UB 4.1 IATA-certifikat, UB 5.3 Risk and Security Program Overview och
UB 8.2 Exempel miljérapport +- 500 km. Dessa handlingar méste utifrin
hur Trafikverket uppstillt det obligatoriska kravet, vara upprittade pé
svenska. Det anges inga undantag i AUB.31 frin sprikkravet avseende UB
4.1, UB 5.3 eller UB 8.2.

CWT: System och verktyg

I kravet pé att anbudet och alla handlingar déri ska vara pd svenska framgar
dven att alla erbjudna system/verktyg, i synnerhet de med grinssnitt mot
Trafikverkets medarbetare, ska vara pa svenska. Det enda undantaget frén
sprikkravet utgors av det verktyg som uttryckligen angivits av Trafikverket,
dvs. resendrssparningsverktyget. I Fragor och Svar har Trafikverket dven
angett att engelska accepteras for det webbaserade statistikverktyget med
motiveringen att det i forsta hand utgér ett hjilpmedel for avtalsansvarig pa
Trafikverket. Dock framgar att kravet pa svenska spréiket giller for alla
andra system/verktyg med granssnitt mot Trafikverkets medarbetare. CWT
har dock i sitt svar pa UB 7.3 Mobiltjénst offererat ett obligatoriskt
efterfrigat verktyg — en app till smartphone och lisplatta — diir svenska
spréket inte erbjuds. CWT uppfyller dirmed inte det obligatoriska kravet i

denna del.

BCD:s beskrivning av sjilvbokningslosning

I uppdragsbeskrivningen, UB. 7.2, uppstills ett obligatoriskt krav p4 att
anbudsgivarna ska beskriva innehallet i sin offererade Sjilvbokningslésning
— anvindarstéd/support. I Fragor och Svar har Trafikverket dessutom
klargjort att uppfyllelse av det obligatoriska kravet forutsitter

anbudsgivarens "fortydligande av tjanstens innehall”. BCD har i sitt anbud
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inte limnat nagot sddant fortydligande av tjidnstens innehall som krévs utan
har endast versiktligt ndmnt att det gar att ta kontakt med deras team och
stilla fragor och fa svar. BCD har med andra ord inte fortydligat vad som
ingér (dvs. innehallet) i deras offererade tjénst eller hur deras team ska

hjélpa till med teknisk support, anvéndarstéd m.m.

CWT:s uppgifter om underleverantor

Trafikverket har i Fragor och Svar klarlagt att redovisning av
underleverantSrer ska vara obligatoriskt att ange for det fall sddana anvinds
for jourservice, samarbetspartner for hantering av viseringar eller
samarbetspartner/leverantor av tjdanster som ér kopplade till
resendrssparning/resesikerhet. CWT har i tidigare upphandlingar angett
underleverantdr for viseringstjanster men inte i denna upphandling. P&
bolagets hemsida anges dock att de for viseringstjidnster anvinder ett annat
bolag som underleverantdr. Det dr uppenbart att CWT inte sjdlva kan utfora
viseringstjdnsterna inom uppdraget for Trafikverket. CWT har saledes
brustit i uppfyllelse av kravet genom att inte limna uppgift om sin

underleverantor for viseringstjinster.

CWT:s beskrivning av kraven pa personal, bemanning och kompetens

I uppdragsbeskrivningen, UB. 9.2, uppstélls obligatoriska krav pa
kompetens och erfarenhet hos den personal som ska hantera uppdraget.
CWT har dock i sitt anbud inte pa négot sitt i enlighet med vad kravet
foreskriver beskrivit, bekréftat eller visat att den personal som initialt ska
hantera uppdraget uppfyller de uppstillda kraven pa kompetens och
erfarenhet. Av CWT:s anbud framgér inte heller ndgonting om utbildning

eller om dokumenterad erfarenhet som affirsresekonsult.
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Trafikverket
Sprak i anbudshandlingar
BCD: IATA-certifikat och Statistikrapport

Det finns ett krav pa att anbudshandlingar ska vara pa svenska enligt
AUB.31. Av kravet i UB.8.2 framgir att olika typer av statistik ska finnas
tillgdngligt for Trafikverket. Av kravet framgar ocksa att leverantdren ska
bifoga exempel pa statistik dver koldioxidutslépp for resor. Detta har BCD
gjort genom bilaga UB.8.2.b. som dr en Excel-fil dér vissa parametrar dr pa
engelska. Sadan statistik har kunnat limnas pa engelska genom att
Trafikverket mojliggjort detta genom Fragor och Svar som utgor
kompletterande forfragningsunderlag, se AUB.23. I fraga 7 i Frdgor och
Svar har kravet pa sprak modifierats genom att statistikverktyg inte omfattas
av sprakkravet. Ett IATA-intyg innebér att resebyran har getts en oinskrinkt
ritt att hantera och boka biljetter hos flygbolag och ritt att stélla ut
fardhandlingar. Certifikaten som [ATA utger &r pa engelska. Av UB.4.1
framgér att leverantdren ska vara IATA-certifierad och att géillande intyg
ska bifogas. Med detta avses det intyg som bolaget har fatt fran IATA. Ett
[ATA-intyg r alltid pa engelska i original. Alla leverantorer i
upphandlingen utom bolaget har bifogat intyget i original som &r utfirdat pa
engelska. Bolaget har §versatt sitt intyg. Det vore bada orimligt och
oproportionerligt om ett certifikat som ges ut pa engelska maste §versittas
for att fa dberopas i en upphandling. Kravet i upphandlingen avser bara att
anbudsgivaren ska kunna visa certifiering. Detta har BCD gjort. Kravet pa
det svenska spraket korresponderar med sjilva anbudet, det vill sdga hur
man t.ex. beskriver sin tjinst och inte efterfragade certifikat. Det finns ingen
relevant information i certifikatet som inte en genomsnittlig svensktalande
person forstar utan att behdva anvédnda nigra andra sprakkunskaper. Det dr
inte heller rimligt att anta att ndgon potentiell anbudsgivare skulle ha avstatt
fran att ldmna anbud pa grund av kravet. Enligt principen om dmsesidigt
erkénnande ska ocksé intyg och certifikat accepteras av upphandlande

myndighet vilket enligt Trafikverkets mening dven far anses omfatta [ATA-
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certifikat. Att forkasta ett anbud som gett in begért intyg pa originalsprak

maste under alla omstiandigheter anses strida mot proportionalitetsprincipen.

CWT: IATA-certifikat, Risk and Security Program Overview och Exempel

miljérapport +- 500 km
Vad avser CWT:s IATA-certifikat och exempel pa statistik enligt UB.8.2.

hdnvisar Trafikverket till vad som anforts om detta géillande BCD. Enligt
UB.5.3 ska anbudsgivaren i anbudet redovisa hur lagringen av
resendrsprofiler sker. Detta har CWT gjort pa svenska och darmed uppfyllt
kravet gillande sprak samt kravet i UB.5.3. Det stimmer att CWT ocksé har
héanvisat till ytterligare en bilaga pa engelska bendmnd Risk and Security
Program Overview for en 6versikt av deras arbete inom omradet. Bilagan
har emellertid utgjort 6verflodig information da CWT redan genom
beskrivningen uppfyllt kravet samt f51jt sprakkravet. Trafikverket har dérfor
bortsett fran den engelska bilagan.

CWT: System och verktyg

Kravet pa svenska i AUB.31 avser bara vissa anbudshandlingar och inte
offererade tjinster. Av UB.7.3 framgér inga krav pa sprak. Trafikverket kan
knappast heller ha uppstillt nagot krav pa sprak genom formuleringarna i

fraga 7 i Fradgor och Svar.

BCD:s beskrivning av sjclvbokningslosning

BCD har i bilaga UB.7.2. redogjort for kravet mer 4n vl genom att beskriva
hur deras sjilvbokningssystem fungerar. Trafikverket har inte i fraga 13 i
Fragor och Svar uppstillt ytterligare krav i forhdllande till UB.7.2. Det
Trafikverket har svarat pa &r en friga om definition av grénssnitt. Det har

inte uppstillts ndgot krav pé ett fortydligande av tjdnstens innehall.
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CWT:s uppgifter om underleverantor

Det finns inget krav i upphandlingsdokumenten att anbudsgivarna ska ldmna
uppgifter om underleverantérer. Istillet har frégor stillts om detta i Fragor
och Svar. Av detta framgar att det ofta inte gér att ange underleverantor
inom resebyrabranschen. Trafikverket har ddrfor bara exemplifierat att detta
skulle kunna anges for tjénster som inte utgdr transport/logi t.ex. extern
jourservice, samarbetspartner for visering och leverantor av
resendrsspirning. Det framgér emellertid inte att detta skulle vara ett
obligatoriskt krav di nigot ”ska” inte anvints. Aven om man skulle anse att
Trafikverket uppstillt ett krav pa att underleverantdrer av viseringstjénster

ska anges har CWT inte uppgett att ndgon underleverant6r anvinds.

CWT:s beskrivning av kraven pa personal, bemanning och kompetens

Det finns inget krav pa att beskriva dokumenterad relevant utbildning i
TRAC/TATA vilket bolaget hivdar. Det ricker att uppfylla detta krav
genom att svara ”JA”. Det enda som ska beskrivas i anbudet i denna del &r
hur man avser att initialt och I6pande tillse Trafikverket med tillracklig

kompetens, vilket CWT har angett.

SKALEN FOR AVGORANDET

Utgangspunkter for prévningen

Forvaltningsritten har att préva om det pa grundval av vad Hogg Robinson
Nordic AB har anfort &r visat att Trafikverket brutit mot nigon av de
grundliggande principerna eller ndgon annan bestimmelse i LOU. De
grundlidggande principerna innebdr att upphandlande myndigheter ska
behandla leverantdrer pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sitt,
genomftra upphandlingar pé ett 6ppet sétt samt iaktta principerna om

Omsesidigt erkdnnande och proportionalitet (4 kap. 1 § LOU).
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Sprak i anbudshandlingar
Bolaget har anfort att BCD och CWT inte uppfyller kravet att samtliga

handlingar ska vara pé svenska.

I de administrativa foreskrifterna, AUB. 31, Anbuds form och innehéll,
anges att anbud och samtliga handlingar som inges med anbud ska, om inte
annat anges 1 denna bestimmelse, vara pa svenska och ldsbara i program
fran Microsoft Office-paketet eller vara i pdf-format samt endast avges i

digital form genom upphandlingssystemet.

IATA-certifikat (BCD och CWT)

Av forfragningsunderlaget, Uppdragsbeskrivning UB.2, framgér att
ska-kraven i punkterna UB 2.1 till och med UB. 14 maste uppfyllas. Ett
sadant krav &r att leverantéren ska vara IATA-certifierad och att géllande

intyg ska bifogas (UB.4.1). Att BCD och CWT é&r IATA-certifierade och

limnat in intyg om detta 4r inte ifragasatt. Det som forvaltningsrétten har att
prova dr istéllet om det forhallandet att intygen dr pa engelska innebér att

bolagens anbud borde ha forkastats.

Forvaltningsritten anser att det tydligt framgér av upphandlingsdokumenten
att anbud och handlingar som inges med anbudet ska vara pa svenska.
Vidare framgar det att IATA-certifikatet dr ett obligatoriskt intyg som ska
bifogas anbudet. Det finns inget stdd i upphandlingsdokumenten for att
IATA-certifikatet skulle vara undantaget fran kravet pa svenska. Med
hénsyn hértill anser forvaltningsritten att IATA-certifikatet borde ha varit
ingivet pa svenska. Nista fraga blir d& om det skulle strida mot
proportionalitetsprincipen att forkasta BCD:s och CWT:s anbud till f6ljd av

denna brist.

Proportionalitetsprincipen innebér bland annat att en uppgift som

medfor diskvalificering av ett anbud méste vara relevant f6r upphandlingen
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och rimligen inte av ovisentlig betydelse (jfr t.ex. Kammarritten i
Stockholms dom i mal nr 1547-14 samt Kammarrétten i Jonkdpings dom i
mal nr 897-14). Forvaltningsritten konstaterar att intyget fran [ATA utgbrs
av en A4-sida. Intyget innehaller uppgift om vad det &r for typ av handling
(Certificate of Accreditation), vem det géller (namnet pé bolaget), vilket ar
(2019) och uppgift om vad intyget avser (This is to certify that the above
Agent has met the professional standards of the International Air Transport
Association to promote, sell and handle international air passanger
transportation) samt underskrifter. Forvaltningsrétten anser att det &r fraga
om tdmligen lite text och att &ven den som saknar kunskap i det engelska
spraket men som forstar svenska bor kunna bilda sig en uppfattning om vad
intyget avser samt avgdra om det uppfyller upphandlingsdokumentens krav
avseende [ATA-certifiering. Eftersom det efterfragade intyget utfardas av en
internationell organisation anser forvaltningsrétten att sprakkravet inte heller
fyller ndgon egentlig funktion 1 detta sammanhang. Forvaltningsrétten anser
darfor sammantaget att det vore oproportionerligt att forkasta BCD:s och
CWT:s anbud av den anledningen att bifogade IATA-certifikat inte har
Oversatts till svenska. Det foreligger séledes inte skl for ingripande enligt

LOU pa denna grund.

Miljsstatistikrapport (BCD och CWT)

Av BCD:s anbud framgér att bolaget erbjuder ett rapportverktyg som ocksa
anvinds for att hdmta kravstdlld miljostatistik. Forvaltningsritten
konstaterar att det 1 UB.8.2. inte uppstills ndgot krav pa att den statistik om
miljobelastning som leverantéren ska leverera maste himtas ur samma
webbaserade verktyg som Trafikverkets avtalsansvariga ska kunna inhdmta
uppgifter fran. Det kan dock inte heller utldsas att det foreligger hinder att
anvinda sig av samma verktyg for samtliga efterfragade statistikuppgifter.
Av UB.8.2. framgar att leverantren ska kunna leverera statistik 6 ver

koldioxidutslapp per resa och att anbudet ska innehalla exempel pa sddan
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statistik. Det dr ostridigt att BCD:s och CWT:s exempel pa sidan statistik

innehéller uppgifter pé engelska.

Som framgar ovan ska anbudet och samtliga handlingar som inges med
anbudet vara pa svenska (AUB. 31). Genom Fragor och Svar har detta krav
dock modifierats till att inte omfatta statistikverktyg. Eftersom det inte finns
nagot hinder att anvinda sig av statistikverktyget for alla statistikuppgifter
som efterfragas i punkt UB.8.2 anser forvaltningsritten att
upphandlingsdokumenten dven ger anbudsgivaren mdjlighet att inge
exempelstatistik pa annat sprék dn svenska. Det finns dérfor inte skil for

ingripande enligt LOU med hénsyn till vad bolaget anfort i denna del.

Risk and Security Program overview (CWT)

[ uppdragsbeskrivningen punkt UB.5.3, Resenérsprofiler, framgér bl.a. att
leverant6ren ska tillhandahélla ett system for att lagra och administrera
resendrsprofiler, att anbudsgivaren i anbudet ska redovisa hur lagringen av

resenérsprofiler sker och att anbudet forkastas om ska-kraven inte uppfylls.

Forvaltningsritten konstaterar att CWT har beskrivit sitt system pa svenska
och i beskrivningen hénvisat till en bilaga péa engelska. Att CWT genom sitt
anbud redovisat hur lagringen av resenérsprofiler sker dr inte ifrdgasatt.
Fragan dr istdllet om det forhallandet att CWT hénvisat till och gett in en
bilaga pa engelska innebér att anbudet bor forkastas. Forvaltningsritten
anser att bilagan utgor en del av CWT:s anbud och att den dérfor, dven om
den enligt Trafikverket dr 6verflodig, ska vara pa svenska for att uppfylla
sprakkravet i AUB.31. Férvaltningsritten anser dock att det, med hinsyn till
att Trafikverket bedomt att kravet i UB.5.3 redan uppfylits genom den
beskrivning som CWT ingett pa svenska och d& myndigheten inte beaktat
bilagan for att bedoma om bolaget uppfyller kravet, vore oproportionerligt
att forkasta CWT:s anbud av denna anledning. Den mindre brist pa

likabehandling som ett godkédnnande av bilagan inneburit far séledes anses
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godtagbar 1 sammanhanget. Nagot skl for ingripande enligt LOU foreligger

alltsa inte.

CWT: System och verktyg

Av uppdragsbeskrivningen punkt UB.7.3, Mobiltjdnst, framgar att
leverantoren ska tillhandahdlla en kostnadsfri applikation (app) till
smartphone och ldsplatta och att leverantdren utforligt ska beskriva

mobiltjinstens funktionalitet, tjanster men ocksé eventuella begriansningar.

Av CWT:s anbud framgér att CWT limnat en beskrivning av den offererade
mobiltjdnsten. Att denna beskrivning, som &r pa svenska, uppfyller de
obligatoriska kraven i UB.7.3 #r inte ifragasatt. Eftersom CWT i denna del
offererat en applikation dédr svenska spraket inte erbjuds anser bolaget
emellertid att sprakkravet inte &r uppfyllt. Trafikverket anser & sin sida att
kravet pa svenska i AUB.31 bara avser anbudshandlingar och inte
offererade tjénster. I likhet med Trafikverket finner forvaltningsritten att
sprakkravet i AUB.31 avser sjdlva anbudet och de handlingar som inges
med anbudet. Av AUB.31 kan séledes inte utldsas att samtliga offererade
tjanster ska tillhandahallas pa svenska. Vidare konstaterar forvaltningsritten
att Trafikverket i friga 7 besvarar fradgan om det webbaserade
statistikverktyget kan erbjudas pa engelska. Aven om Trafikverkets svar till
viss del dr generellt utformat kan det inte ges den vida inneb&rd som bolaget
gor gillande: att samtliga 6vriga system maste erbjudas pa svenska.
Forvaltningsritten anser alltsd sammanfattningsvis att bolaget inte visat att
det 1 upphandlingsdokumenten uppstélls krav pa att den applikation som ska
tillhandahallas enligt UB.7.3 maste vara pa svenska och att CWT didrmed
inte uppfyllt de obligatoriska kraven i denna del. Nagot skl for ingripande
enligt LOU pé denna grund foreligger séledes inte.

Sida 12
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BCD:s beskrivning av sjilvbokningslosning

I uppdragsbeskrivningen under punkt UB.7.2. Sjilvbokningsldsning —
anvindarstéd/support anges bl.a. att leverantdren ska beskriva hur man
definierar supporttjinstens innehall avseende bokningsvigledning, teknisk
support, om- och avbokningar samt grinssnittet till personlig service. Vidare
anges att anbudet forkastas om ska-kravet inte uppfylls. Forvaltningsritten
anser inte att bolaget visat att Trafikverket genom Fragor och Svar stillt
ytterligare krav pd beskrivning av tjénstens innehall utéver det som anges i
UB.7.2 eller att BCD:s beskrivning inte uppfyller kraven. Négot skél for
ingripande enligt LOU till f5ljd av att BCD:s anbud inte uppfyller det
obligatoriska kravet i UB.7.2 foreligger saledes inte.

CWT:s uppgifter om underleverantor

Friga 4 i Fragor och Svar lyder enligt foljande. Stémmer det att eventuella
underleverantdrer inte ska anges nagonstans? Trafikverket svarade:
Trafikverkets bedémning ir att definitionen av underleverantér omfattar
stora delar av branschens aktorer vilket blir orimligt att precisera.
Underleverantérer att ange skulle ddrfor, i fsrekommande fall, vara de
omnimnda i friga 2 nimligen extern jourservice, samarbetspartner for

visering, leverantdr av resendrssparning.

Fraga 15 i Fragor och Svar lyder enligt f6ljande. A) Skulle ni kunna
fortydliga om vi faktiskt ska redovisa eventuella underleverantdrer
ndgonstans i anbudet? B) Vilken information vill ni i s fall ha avseende
dem? C) Om information om underleverantor ska ges, skulle ni kunna
fortydliga ytterligare vad ni anser faller in under kategorin underleverantor?
Vi forstér att ni inte avser hotell, flygbolag etc hidr men &r det korrekt tolkat
att det heller inte avser t.ex. systemleverantdrer sdsom leverantorer av GDS,
sjilvbokningssystem etc utan att det avser foretag av tjénster, till exempel
24-timmarsservice, viseringstjinster etc? Trafikverket svarade: A) Fragan

finns sedan tidigare besvarad med nummer 4. B) Underleverantdrens namn
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och roll i leveransen. C) Trafikverkets bedomning &r att en generell
definition av underleverantorer skulle omfatta stora delar av branschens
aktorer vilket blir orimligt att precisera om det avser transportforetag, hotell
eller boknings- och faktureringssystem i vilka resebyran arbetar.
Redovisningen av underleverantdr begriansas darfor till féljande tre omraden
som d4, i forekommande fall, kan bedrivas av annan part men med
direktkontakt mot kund. 1 Jourservice, 2 Samarbetspartner for hantering av
viseringar, 3 Samarbetspartner/leverantor av tjdnster som &r kopplade till

resendrssparning/resesikerhet.

Forvaltningsratten anser att Trafikverkets svar pa frdgorna om
underleverantérer talar for att myndigheten anser det Snskvért att
anbudsgivaren lamnar uppgift om underleverantdr om sédan finns inom
omradena jourservice, samarbetspartner for hantering av visering och
leverantdrer av resendrssparning. Med hédnsyn till hur svaren dr utformade
anser forvaltningsritten emellertid att det inte kan utldsas att uppgift om
underleverantdrer utgdr ett obligatoriskt krav och att ett anbud fran en
anbudsgivare som inte ldimnat sddan uppgift ska forkastas. Dartill anser
forvaltningsritten inte att bolaget lyckats visa att CWT i aktuell
upphandling anvint nagon underleverantér for viseringstjinster. Det finns
dérfor inte skl for ingripande enligt LOU med hénsyn till vad bolaget

anfort 1 denna del.

CWT:s beskrivning av kraven pa personal, bemanning och kompetens
I uppdragsbeskrivningen, UB.9.2, stdlls flera krav pa personal, bemanning
och kompetens, bl.a. att personal ska vara svensktalande, att leverantdren
ska tillsétta tillrdckliga personalresurser och tillhandahélla personal med
tillracklig kompetens for att fullfélja dverenskommet uppdrag och i anbudet
beskriva hur man avser att initialt och I6pande tillse att detta tillgodoses.
Vidare framgar att personalen som hanterar uppdraget ska ha viss

kompetens/erfarenhet, bl.a. dokumenterad och relevant utbildning.

Sida 14
1497-19
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LeverantSren ska vidare i anbudet beskriva hur man avser att initialt och
16pande tillse att Trafikverket upplever hog serviceniva, proaktivt agerande

och stor kundkinnedom.

Forvaltningsritten konstaterar att det av UB.9.2 framgdr att det 4r ett
obligatoriskt krav att tillhandahalla personal med den kompetens och
erfarenhet som efterfrigas. Vidare framgér att anbudsgivaren ska bekrifta
att detta krav dr uppfyllt genom att kryssa i en ruta. Av UB.9.2 kan séledes,
enligt fSrvaltningsrittens mening, inte utldsas att det dr ett obligatoriskt krav
att i anbudet beskriva den kompetens och erfarenhet som personalen ska ha
enligt det obligatoriska kravet. Att CWT i anbudet inte beskrivit personalens
kompetens och erfarenhet innebér saledes inte att CWT:s anbud borde ha
forkastats. Det som bolaget anfort i denna del utgér sdledes inte skl for

ingripande enligt LOU.

Sammanfattning
Forvaltningsriitten anser sammantaget att det inte finns skl for ingripande
enligt LOU med anledning av vad bolaget har anfort. Ansékan om

overprovning ska saledes avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (FR-05).

Sofia Lund

forvaltningsrittsfiskal
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Hur man overklagar

FR-05

Den som inte ar n6jd med forvaltningsrittens
beslut kan 6verklaga. Hir framgir hur det gir
till.

Overklaga skriftligt inom 3 veckor

Tiden riknas oftast frain den dag som ni fick
del av beslutet. I vissa fall raknas tiden 1 stallet
fran beslutets datum. Det giller om beslutet
avkunnades vid en muntlig férhandling, ellet
om ritten vid férhandlingen gav besked om
datum for beslutet.

For myndigheten riknas tiden alltid frin
beslutets datum.

Observera att 6verklagandet méaste ha kommit
in till domstolen nir tiden gir ut.

Vilken dag gir tiden ut?

Sista dagen for Gverklagande 4r samma veckodag
som tiden bérjar riknas. Om ni exempelvis fick
del av beslutet mandagen den 2 mars gir tiden ut
mandagen den 23 mars.

Om sista dagen infaller pi en 161dag, séndag eller
helgdag, midsommarafton, julafton eller nydrs-
afton, ricker det att dverklagandet kommer in
nista vardag.

Tank pa detta i mal om dverprovning av
upphandling

I vissa fall kan myndigheten ingd avtal efter
10 dagar fran det att domstolen avgjort milet
eller upphivt ett interimistiskt beslut, och i
vissa fall fir myndigheten ingi avtal
omedelbart. Efter att avtal har slutits fir
kammarritten inte éverpréva upphandlingen.
Detta giller alltsd dven om tiden for
overklagande fortfarande giller.

Nirmare regler finns i den lag som giller for
malet, se rutan lingst ner pa nista sida for
hanvisningar.

Gor sa har
1. Skriv forvaltningsrittens namn och
milnummer.

2. Forklara varfor ni tycker att beslutet ska
andras. Tala om vilken dndring ni vill ha
och varfor ni tycker att kammarritten ska ta
upp ert 6verklagande (lis mer om
provningstillstind langre ner).

3. Tala om vilka bevis ni vill hinvisa till.
Forklara vad ni vill visa med varje bevis.
Skicka med skriftliga bevis som inte redan
finns 1 mélet.

4. Limna namn och personnummer eller
organisationsnummer.

Limna aktuella och fullstindiga uppgifter
om var domstolen kan na er: postadresser,
e-postadresser och telefonnummer.

Om ni har ett ombud, limna ocksi
ombudets kontaktuppgifter.

5. Skicka eller limna in 6verklagandet till
forvaltningsritten — adressen finns 1
beslutet.

Vad hander sedan?

Forvaltningsritten kontrollerar att 6verklagan-
det kommit in 1 rétt tid. Har det kommit in f6r
sent avvisar domstolen 6verklagandet. Det
innebir att beslutet giller.

Om o6verklagandet kommit in 1 tid, skickar
torvaltningsritten 6verklagandet och alla
handlingar i mélet vidare till kammarritten.

Sida1av2

www.domstol.se
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Har ni tidigare fatt brev genom férenklad
delgivning kan dven kammatritten skicka brev
pa detta sitt.

Provningstillstand i kammarratten

Nar overklagandet kommer in till kammat-
ratten tar domstolen forst stillning till om
malet ska tas upp till prévning.

Kammarritten ger provaingstillstind i fyra
olika fall.

e Domstolen bedémer att det finns
anledning att tvivla pa att f6tvaltnings-
titten domt ritt.

¢ Domstolen anser att det inte gir att
bedéma om foérvaltningsritten domt ritt
utan att ta upp malet.

¢ Domstolen behdver ta upp malet for att
ge andra domstolar vigledning 1 ritts-
tillimpningen.

¢ Domstolen bedomer att det finns
synnetliga skil att ta upp malet av nigon
annan anledning.

Om ni znte far provaingstillstand galler det
6verklagade beslutet. Dirfor dr det viktigt att 1
overklagandet ta med allt ni vill f6ra fram.

Vill ni veta mer?

Ta kontakt med forvaltningsritten om ni har
fragor. Adress och telefonnummer finns pa
forsta sidan 1 beslutet.

Mer information finns pa www.domstol.se.

For fullstindig information, se:

o lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 20 kap.

e lag (2016:1146) om upphandling inom
f61s61ningssektorerna, 20 kap.

e lag (2011:1029) om upphandling pé fétsvars- och
sakerhetsomradet, 16 kap.

e lag (2016:1147) om upphandling av koncessioner,
16 kap.

® lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 20 kap.

¢ lag (2016:1146) om upphandling inom
torsorjningssektorn, 20 kap.
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