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YRKANDEN M.M.

Nacka vatten och avfall AB (NVOA) har genomfdrt en upphandling
avseende SMS-tjinster med kartfunktioner, dnr NVAAB 2019/103. Upp-
handlingen har genomforts som en direktupphandling. Enligt tilldelnings-
beslutet antogs den leverantdr vars anbud var det mest fordelaktiga med

hdnsyn till bista funktion och bésta jimforelsepris.

Unified Messaging Systems AB (bolaget) ansoker om &verprévning av
upphandlingen och yrkar att upphandlingen rittas pé sa sitt att ny

utvirdering ska ske.

SKALEN FOR AVGORANDET

Upphandlingen har genomfdrts som en direktupphandling med foregéende
annonsering. Det 4r d& endast de upphandlingsrittsliga principerna som
utgdr den rittsliga ramen for upphandlingens utformning och som dédrmed

kan ligga till grund for verprévning i domstol (jfr HFD 2018 ref. 60).

Bolaget har anfort att vinnande anbud inte uppfyller obligatoriska krav

avseende utsindande av rostmeddelanden, och att bolaget darfor lidit skada.

Av upphandlingsdokumentet kapitel 5 Krav pd tjcnst framgér foljande.

5.1.1 Utformningskrav produkten

Obligatoriskt krav

[...]

« Tjdnsten ska ha en hog kapacitet och méjlighet att sinda ut upp till 30 000
talmeddelanden och SMS inom en timma.

Det ska ga att vilja mellan att sinda SMS, rostmeddelande, epost eller CAP samt om
meddelandet skall skickas ut till mobilnummer eller fastnummer, som &r registrerat pé
hushéllen inom det aktuella omrédet.

» Mottagaren ska kunna svara pa fragor i talmeddelandet med hjilp av knapptryckningar pa
sin telefon

« Det ska finnas m&jlighet till inspelning av ljudmeddelanden via telefon, mikrofon eller
integrerad talsyntes.
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» Avsidndaren ska automatiskt fi en logg om status pd meddelanden och svar om vem som
har mottagit meddelandet och hur eventuella frdgor har besvarats

* Da talmeddelandet tas emot av en telefonsvarare, ska det ga att spela in meddelandet (utan
knappval) pa telefonsvararen

* Systemet ska ha en egen konfigurationsprofil som bestdmmer hur ménga génger systemet
skall ringa upp om samtalet inte blir besvarat, samt hur lang tid det skall gd mellan
uppringningarna

[---]

NVOA vitsordar bolagets pastdende om att vinnande anbud inte uppfyller
samtliga krav sdsom de dr formulerade. NVOA anf6r att det vore
oproportionellt att forkasta ett anbud baserat pa bristande uppfyllande av det

aktuella kravet, dé kravet i praktiken 4r ovisentligt.

I en upphandling utgér upphandlingsdokumenten en central del av for-
farandet. En forutsittning for att dessa ska kunna fylla sin konkurrens-
uppstkande funktion &r att potentiella leverantSrer kan vara sikra pa att de
obligatoriska krav som stills i dem upprétthalls under hela forfarandet. En
upphandlande myndighet maste dérfor redan vid framstéllandet av upp-
handlingsdokumenten se till att de krav som stills &r proportionerliga i
forhallande till fsremalet for upphandlingen pa sa sitt att kraven dr adekvata
och relevanta och inte gr utéver vad som rimligen bor krivas av den som
vill lamna ett anbud. N&r en upphandlande myndighet har kommit fram till
att en viss uppgift eller ett visst bevis maste finnas i anbudet och dirfor stillt
ett obligatoriskt krav ska potentiella leverant6rer kunna utga ifran att kravet
ir sd viktigt att den som anser sig inte kunna, eller inte vilja, uppfylla kravet
avstdr fran att limna ett anbud. Om den upphandlande myndigheten under
upphandlingens gang dverviger att avvika fran ett obligatoriskt krav har
myndigheten att bedoma om en avvikelse dr mgjlig i forhallande till de
allménna principerna, frimst principen om likabehandling (jfr HFD 2016
ref. 37 1I).

Kraven att f6lja de upphandlingsrittsliga principerna kan visserligen inte
stillas lika hogt vid en direktupphandling, som vid en upphandling enligt

nagot forfarande som detaljregleras enligt LOU, men upphandlande
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myndighet har dndé en skyldighet att behandla alla anbudsgivare pé ett
likvardigt sétt.

Forvaltningsritten anser att ovanstaende kravbeskrivning 1 upphandlings-
dokumenten ir tydlig och att det klart framgar att det ror sig om
obligatoriska krav som anbudsgivarna hade anledning att fSrutsitta att
NVOA anség som viktiga. Kraven har dven en adekvat koppling till
dndamélet med upphandlingen och kan inte i sig anses oproportionerliga.
Eftersom ndgon justering av det aktuella kravet inte skett under anbuds-
perioden utan forst vid utvirderingen av inkomna anbud har NVOA:s atgird
att godta det vinnande bolagets anbud trots att det inte uppfyllde kravet, inte

varit forenligt med likabehandlingsprincipen.

NVOA har invént att bolaget i sitt anbud varken angett att eller hur det
uppfyller de obligatoriska kraven. NVOA anser dven att bolagets anbud &r
orent da en helt annan tjénst offereras bortsett fran de forsta sex ménaderna.
Bolaget har anfort att det uppfyller samtliga obligatoriska krav och att det ar
en naturlig del av produktutvecklingen att uppgraderingar och forbittringar

kommer att lanseras.

Foérvaltningsritten kan konstatera att bolaget i sitt anbud angett att det
uppfyller samtliga krav men valt att inte beskriva ndrmre hur eftersom
NVOA for ndrvarande anvinder det offererade systemet. Av upphandlings-
dokumenten framgér att anbudsgivarna ska bekréfta att de uppfyller
samtliga krav och att NVOA forbehéller sig ritten att kontrollera och
inhiimta bevis for att stillda krav uppfylls. Det har ddrmed inte funnits nagot
krav for bolaget att i sitt anbud ange pé vilket sitt det uppfyller de
obligatoriska kraven. Det har sdledes i stillet alegat NVOA att kontrollera
kravuppfyllnaden vid eventuell oro att kraven inte skulle komma att

uppfyllas.
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Bolaget kan, som en av totalt tvd anbudsgivare, antas komma att lida skada
pé grund av NVOA:s agerande. Det foreligger dérfor grund for ingripande
mot upphandlingen. D4 bristen hidnfr sig till utvirderingen av inkomna
anbud &r det tillrickligt med en rittelse genom en ny utvérdering av

anbuden.

HUR MAN OVERKLAGAR

Detta avgdrande kan 6verklagas. Information om hur man éverklagar finns i
bilaga (FR-05).

Eva Furberg

Réadman

Johanna Broo har foredragit malet.
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SVERIGES DOMSTOLAR

Hur man overklagar

Bilaga 1

FR-05

Den som inte ar néjd med forvaltningsrittens

beslut kan ¢verklaga. Har framgar hur det gar
all.

Overklaga skriftligt inom 3 veckor

Tiden riknas oftast frin den dag som ni fick
del av beslutet. I vissa fall riknas tiden i stillet
frin beslutets datum. Det giller om beslutet
avkunnades vid en muntlig f6rhandling, eller
om ritten vid forhandlingen gav besked om
datum for beslutet.

For myndigheten raknas tiden alltid frdn
beslutets datum.

Observera att 6verklagandet médste ha kommit
in till domstolen nir tiden gir ut.

Vilken dag gar tiden ut?

Sista dagen for 6verklagande dr samma veckodag
som tiden bérjar riknas. Om ni exempelvis fick
del av beslutet mindagen den 2 mars gir tiden ut
méndagen den 23 mars.

Om sista dagen infaller pd en 16rdag, séndag eller
helgdag, midsommatafton, julafton eller nyars-
afton, ricker det att éverklagandet kommer in
nista vardag.

Tank pa detta i mal om dverprovning av
upphandling

I vissa fall kan myndigheten ingd avtal efter
10 dagar fran det att domstolen avgjort malet
eller upphavt ett interimistiskt beslut, och 1
vissa fall fir myndigheten ingd avtal
omedelbart. Efter att avtal har slutits fr
kammarritten inte 6verprova upphandlingen.
Detta galler alltsd aven om tiden for
overklagande fortfarande galler.

Nirmare regler finns i den lag som giller for
milet, se rutan lingst ner pa nista sida for
hanvisningar.

Gor sa har
1. Skriv forvaltningsrittens namn och
malnummer.

2. Forklara varfor ni tycker att beslutet ska
andras. Tala om vilken andring ni vill ha
och varfor ni tycker att kammarritten ska ta
upp ett 6verklagande (las mer om
provningstillstind lingre ner).

3. Tala om vilka bevis ni vill hinvisa till.
Forklara vad ni vill visa med vatje bevis.
Skicka med skriftliga bevis som inte redan
finns i malet.

4. Limna namn och personnummet eller
organisationsnummer.

Limna aktuella och fullstindiga uppgifter
om var domstolen kan na er: postadresser,
e-postadresser och telefonnummet.

Om ni har ett ombud, limna ocksa
ombudets kontaktuppgifter.

5. Skicka eller limna in dverklagandet till
forvaltningsritten — adressen finns 1
beslutet.

Vad hander sedan?

Forvaltningsratten kontrollerar att 6verklagan-
det kommit in i ritt tid. Har det kommit in for
sent avvisar domstolen 6verklagandet. Det
innebir att beslutet galler.

Om &verklagandet kommit in 1 tid, skickar
férvaltningsratten dverklagandet och alla
handlingar i malet vidare till kammarratten.
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Har ni tidigare fitt brev genom torenklad
delgivning kan dven kammarritten skicka brev
pa detta satt.

Provningstillstand i kammarréatten

Nir 6verklagandet kommer in till kammar-
ritten tar domstolen forst stallning till om
malet ska tas upp till provaing.

Kammarritten ger provningstillstand 1 fyra

olika fall.

e Domstolen bedomer att det finns
anledning att tvivla pa att forvaltnings-
ratten domt titt.

¢ Domstolen anser att det inte gar att
bedoma om forvaltningsritten domt ratt
utan att ta upp milet.

e Domstolen behover ta upp malet f6r att
ge andra domstolar vigledning 1 ritts-
tillimpningen.

e Domstolen bedomer att det finns
synnetliga skal att ta upp mélet av ndgon
annan anledning.

Om ni inte far provaingstillstand galler det
overklagade beslutet. Darfor ar det viktigt att i
overklagandet ta med allt ni vill f6ra fram.

Vill ni veta mer?

Ta kontakt med forvaltningsritten om nt har
fragot. Adress och telefonnummer finns pa
forsta sidan 1 beslutet.

Mer information finns pd www.domstol se.

For fullstindig information, se:

e lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 20 kap.

o lag (2016:1146) om upphandling inom
forsétjningssektorerna, 20 kap.

o lag (2011:1029) om upphandling pa férsvars- och

sikerhetsomridet, 16 kap.

e lag (2016:1147) om upphandling av koncessioner,

16 kap.

e lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 20 kap.

¢ lag (2016:1146) om upphandling inom
forsérjningssektorn, 20 kap.
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