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SAKEN
Offentlig upphandling enligt lagen (2007:1 091) om offentlig upphandling

BAKGRUND

Gallivare kommun (hirefier kommunen) har genomfort en forenklad upp-
handling avseende utskrifts- och kopieringsfunktion for kommunens for-
valtningar. Enligt tilldelningsbeskedet daterat den 30 mars 2009 har kon-
traktet tilldelats Kontorsgruppen AB.

Linsratten har den 8 april 2009 beslutat att kommunens upphandling inte

far avslutas innan lansritten beslutat nagot annat.

YRKANDEN M.M.
Office i Norrbotten AB (hirefter Office) har i ansdkan om dverprovning
yrkat réttelse sé att beslutet att tilldela Kontorsgruppen AB kontraktet upp-

hivs och Office i stillet tilldelas kontraktet.

Kommunen motsétter sig bifall till ansokan.

Dok.Id 56852

Postadress Besoksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Box 849 Skeppsbrogatan 41 0920-29 54 90 0920-29 54 98 méndag ~ fredag
971 26 Luled E-post: lansratteninorrbotten@dom.se 09:00-12:00

http://www.dom.se/lansratten__i__norrbottens__lan/ 13:00-16:00
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Office

Till grund for sin talan har Office i huvudsak anfort foljande. Office har
inldmnat det formanligaste anbudet enligt de forutséttningar som angivits i

forfragningsunderlaget.

Skrivare i segmentet 16 sidor

1 forfragningsunderlaget anges; “Till varje modell ska redovisas och bifo-
gas en detaljerad produktspecifikation och produktblad ddr det framgar
vilka grundfunktioner som ingdr samt vilka funktioner utéver grundfunk-
tionerna som kan erhdllas. 1 segment fo m 16 sid/min ska duplexfunktion
ingd i grundfunktion.” Av kommunens sammanstillning framgér att den
modell som ingér i prisbersikningen for Kontorsgruppen AB inte uppfyller
detta ska-krav.

Kommunen har i sitt yttrande redovisat en skrivare med mojlighet till dub-
belsidig utskrift/kopiering. Den skrivaren som fyller stallt ska-krav for ak-
tuellt segment &r dock inte identiskt med den som redovisas i den ekono-

miska sammanstallningen och dartill kopplade arskostnader.

Podingberdkningen

I sammanstillningen har pozngberikningen for Office for kategorin s/v+
férg produktion for tre &r angivits till 2,18 och D:o fyra érs avtal till 2,08. 1
jamforelse med 6vriga angivna anbudsgivares tal visar den modell som
ligger till grund redovisar att vérdet for Office ska anges till 2,30. Denna
rena felrakning till nackdel for Office har lett till att Office tillerkénts ett
for 14gt viktningsvirde i kommunens sammanstillning. Sammantaget vilar

den genomforda viktningen pa felaktiga fakta och maéste underkénnas.
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Redovisade system m.m.

Kommunen har i sitt underlag specificerat krav pé att ett Print Manage-
ment System for utskriftshantering ska tillhandahallas och dirutéver preci-
serat olika 6nskeméal om systemet. Kommunen har uttryckt sig vagt vad
giller kravbilden och det anges inte vilka krav som #r ska-krav och vad
som 4r bor-krav. Enda mdjliga tolkningen &r att allt ska betraktas som ska-
krav.

Office har redovisat tvéd system, Cirrato samt Enterprice Gespage, och an-
ser att Cirrato hjlpligt fyller stéllda krav men att Gespage fyller det bittre,
och framfor allt i skenet av den samlade kravbilden redovisar en lagre
sammantagen kostnad for kommunen. Enligt de underlag som kommit Of-
fice till del kan inte utlisas att nagra berikningar av dessa kostnader har
gjorts som ska belasta alternativet med Cirrato. Det Office har redovisat
angéende tillkommande licenskostnader for alternativet med Cirrato har
ocksé negligerats i sammanstéllningen. Aven i detta moment visar sam-
manstillningen en felaktig bild da kostnaden for licens om ca 50 kr/mén —
for Gvervakning av samtliga skrivare enligt ska-krav — inte 4r medtagen.
Dessa kostnader beriknas till ca 50 000 kr/ar (fyra &r = 200 000 kr). Det
har heller inte redovisats att Cirrato kortldsare kréver separata nitverksut-
tag vid varje skrivare/kopiator eller hubbar/switchar, till skillnad fran Ges-
page och saledes en merkostnad. I systemet Gespage tillkommer ingen
avgift. Cirrato stoder inte heller kravet pa manadsvis redovisning avseende
hur respektive utrustning anvints, dvs. hur manga utskrifter respektive ko-
pior som levererats per utrustning och per anvindare. Systemet Cirrato
stider endast kontroll av utskriftsvolymen men inte kopieringsvolymen.
Det av kommunen anforda att Gespage béttre uppfyller kraven enligt krav-
specifikationen ér fel — Office anser att detta system ar det enda av de tvd

foreslagna systemen som uppfyller stéllda krav. Aven i denna del &r séle-
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des utvirderingen felaktig och det mest prisvirda alternativet for kommu-

nen pekas inte ut.

Vad avser prissittning pa kortldsare anser Office att kommunen aktivt valt
den maximalt ogynnsammaste prissittningen for Office. Intervallet for
kortlasare &r 65-135 kronor och det hade varit mer korrekt att anvéinda pri-
set 65 kronor i utvirderingen. Som kommunen framfort paverkar detta i
och for sig inte poingsittningen men det redovisar forhallningssittet till
levererade virden frén olika anbudsgivare och detta ar inte forenligt med

LOU:s krav pé likabehandling av anbudsgivare.

Miljokrav

Av sammanstillningen framgar att av fem lamnade anbud har tvé inte re-
dovisat efterfragade certifikat gillande miljokrav och tre har gjort det. Des-
sa med godkinda certifikat har erhallit angivna tio poéng i sammanstall-
ningen och 6vriga tva har utan redovisade certifikat endast erhallit 20 pro-
cents avdrag. Mot bakgrund av policyn torde proportionen inte Overstiga
hilften relaterat till de med godkiinda certifikat. Detta kan dérfor inte upp-
fattas som proportionellt avvigt och anbudsgivarna har inte behandlats lika
sett mot med forfragningsunderlaget och de krav som stills i forfragnings-
underlaget och diri angivna policy. Mot bakgrund av forfragningsunderla-
get &r det svarbegripligt att en anbudsgivare tilldelas 80 procent (inom ra- .
men for 20 procent vikt) av vérdet av relaterat till dem som redovisat certi-
fierade processer. Att certifiera sig r en kostsam process sdvil i termer av
pengar som resurser. Det &r vidare forpliktigande i sina ataganden for att

- vidmakthalla redovisade certifikat och auktorisation. Att en redovisad “po-
licy” som inte ens kan beskrivas som ett eget system tillméts 80 procent av
virdet kan bara uppfattas som stétande. Kontorsgruppen AB har tilldelats
ett orimligt hégt virde och det strider mot kravet pa likabehandling.
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Bristerna

Utvirderingsrapporten som ligger till grund for tilldelningsbeslutet inne-
haller felaktiga uppgifter och sakliga brister samt ofullkomliga och avsak-
nad av analyser av de olika alternativens konsekvenser tek-
niskt/ekonomiskt. Den redovisade slutsatsen blir i motsvarande grad felak-
tig tekniskt/ekonomiskt — fel anbudsgivare pekas ut som den mest fordel-
aktiga och forhallandet strider mot LOU 12 kap. 1 §. Bristerna i samman-
stillningen &r ocksa av sidan omfattning att anbudsgivarna inte har be-
domits likvardigt vilket strider mot LOU 1 kap. 9 §. Den undermaéliga och
felaktiga sammanstéllningen och pa denna foljande anbudsutvirdering har
lett till att Office har lidit skada enligt LOU 16 kap. 1 § eftersom Office

inte har tilldelats det kontrakt som man ritteligen kvalificerat sig for.

Gillivare kommun

Kommunen har i huvudsak anfort foljande. Vid sammanstéllningen av in-
komna anbud samt utvérdering redovisas med utgangspunkt frén att kraven
for upphandlingen ska avse i princip utbyte av befintliga utrustning-
ar/maskiner med de utskriftskopieringsvolymer som ingétt i bilagan for

befintliga utrustningar/maskiner.

Skrivare i segmentet 16 sidor

Av Kontorsgruppen AB: s anbud framgér att duplexfunktion — dvs. moj-
lighet till dubbelsidig utskrift/kopiering — finns att tillga i samtliga model-
ler som offererats f o m segmentet 16 sid/min. Office anfor att i kostnads-
sammanstéllningen #r ej den skrivare som uppfyller kraven pa duplexko-
piering redovisad med sina kostnader. I kostnadssammanstillningen vid en
fomyad utvirdering — i s/v produktion tre &rs avtal - blir det en foréndring

t11 650 200 kr/ar i stillet for 630 594 kr/ar. Forandringen ger en marginell
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podngférandring 8,57 pozng i stéllet for 8,51 poiing. Poéngforindringen
paverkar inte det slutliga resultatet i viktningen av podngen for ersittning;

8,51x 0,5 = 4,26 (4,3) jmf. med 8,57 x 0,5 = 4,29 (4,3).
Pocingberdkningen

Pozngberikningen har riknats proportionellt mot den anbudsgivare som
har ligsta arskostnad. I sammanst4llningen anges att &rskostnaden delas
upp i fyra lika delar med 2,5 poéng for varje del enligt nedan. For varje del
ges anbud med légsta arsersatining 2,5 podng per del och 6vriga erhéller
po#ing proportionellt mot lagsta. Som framgér av ”Sammanstéllning ars-
kostnader” har Kontorsgruppen AB:s anbud den lagsta arskostnaden i
samtliga drskostnadsdelar. Office har erhallit podng enligt den proportio-
nella berdkningsmodell som angivits i forfragningsunderlaget. Kontors-
gruppen AB har enligt podngberdkningen avgett det ekonomiskt mest for-
delaktiga anbudet. En ytterligare prisfaktor som &r till fordel for Kontors-
gruppen AB: s anbud 4r vad som i forfragningsunderlaget anges betréffan-
de "Instillelsetid for service/felavhjilpning”. Beriknat pa &rsbasis, om
samtliga maskiner ska ingd i avtal om hogre servicekostnad, berdknas Kon-
torsgruppen AB: s anbud till 43 000 kr/ar och motsvarande arskostnad for
Office aribud blir 109 200 kr/4r. Prisfordel for Kontorsgruppen AB blir

66 200 kr/ar. I grundkravet anges att service/felavhjalpning ska vara klar
inom tio timmar efter meddelat behov. Kontorsgruppen AB anger isitt
anbud att man garanterar service/felavhjélpning inom Atta timmar efter

meddelat behov.
Redovisade system m.m.
Office och Kontorsgruppen AB har offererat samma system for Print Ma-

nagement System; Cirrato. Office har &ven offererat ett annat alternativ

OPS Enterprice Gespage. Cirrato dr det system som i sin systemfunktion
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legat som grund for kraven i forfragningsunderlagets kravspecifikation.
Om det system respektive anbudsgivare offererat beddms till fullo uppfylla
kraven erhaller anbudet 10 po#ng. Cirrato-systemet och &ven Gespage-
systemet bedoms till fullo uppfylla kraven i enlighet med kravspecifikatio-
nen. Det #r inte angivet att systemen for utskriftshantering ska beddmas
inbordes. Office har nu hivdat att systemet Gespage &r det enda som upp-
fyller stéllda krav i forfragningsunderlagets kravspecifikation och i anbud
daterat den 22 december 2008 anger Office att Cirrato uppfyller stillda
krav i anbudsforfragan. Office kan inte i efterhand hivda att systemet Cir-
rato, som i anbudet 4r huvudalternativ, inte uppfyller kraven enligt forfrég-

ningsunderlagets kravspecifikation.

Office anger att priset for kortldsare ska vara 65 kronor i stéllet for 135
kronor. Av anbudet framgar att for Cirrato kan kortldsare anslutas mot
tillaggsavgift. I en kompletterande prisjamfSrelse (investering-jamforelse)
redovisar Office att Identifiering via kortlésare for FollowMe” kostnaden
till 135 kronor. I sammanstillningen for drskostnad ”Sammanstéllning-
utvirdering anbud utskrifts-kopieringsfunktion. Ramavtal” redovisas for
Office kostnaden for kortlisare som ett tilligg med 135 kr/mén per maskin.
Den kostnaden r inte medtagen i kostnadsutvirderingen och paverkar sa-
ledes inte poingberikningen som ligger till grund for viktningen i utvérde-

ringen.
Miljokrav

Office ir certifierad for bade ISO 9000 respektive ISO 14000 och har er-
hallit hogsta poéing (10 p). Av anbudet framgar att man, efter certifierings-
revision utford av SP Sveriges Tekniska Forskningsinstitut &r rekommen-
derade certifiering nér mindre avvikelser atgérdats med godként resultat.
Kontorsgruppen AB har erhallit en l4gre poéng (8 p) dd man redovisat en

kvalité- och miljopolicy men att man inte dr certifierad eller har genomgétt
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n&gon revision for rekommendation for certifiering. Som grund for poéng-
en redovisas att Kontorsgruppen AB som nuvarande leverantor for ut-
skrifts- och kopieringsfunktion har uppfyllt avtalet ur kvalitetsaspekt fullt
tillfredsstéllande.

Forfragningsunderlaget
I forfragningsunderlaget angavs bland annat fSljande.
Utvirderingskriterier:

50 % Ersittning. Posngskala 1-10. Erséttning berdknas pa den beriknade
totala arskostnaden for hyreskostnad och servicekostnad inkl funktionslos-
ning, for bersknat antal utrustningar som ska ing8 i avtalet. Léagsta ersatt-
ning erhéller 10 p. Hogre ersittning erhéller poing proportionellt mot ldgs-

ta.

30 % Funktion. Po#ngskala 1-10. Redovisad funktionsldsning for utskrifts-
hantering, Print Management System, i forhallande till beskrivning-

kravspecifikation. .

20 % Kvalité/Miljo

— Kvalité; anbudsgivarens system for kvalitetssakring. Anbudsgivare som
4r certifierad enligt ISO 9000 eller annan likvirdig kvalitetssékringssystem
erhaller hogsta poing. Kopia pa certifieringsbeviset ska bifogas anbudet.
Anbudsgivare som redovisar annat kvalitetssikringssystem erhéller hogsta
poing i forhallande till systemets utformning.

— Milj&; Anbudsgivarens miljoledningssystem. Anbudsgivare som ir certi-
fierad enligt ISO 14000 eller annat likvirdigt miljoledningssystem erhaller
hogsta poing. Kopia pa certifieringsbeviset ska bifogas anbudet. Anbuds-
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givare som redovisar annat miljéledningssystem erhéller podng i forhéllan-

de till systemets utformning.

DOMSKAL

I 1 kap. 9 § LOU anges principerna for offentlig upphandling. Upphand-
lande myndigheter ska behandla leverantdrer pé ett likvéardigt och icke-
diskriminerande sitt samt genomfSra upphandlingar pa ett ppet sdtt. Vid
upphandlingar ska vidare principerna om 6msesidigt erkdnnande och pro-

portionalitet iakttas.

Enligt 15 kap. 3 § ska en offentlig upphandling enligt angivet kapitel goras

genom forenklat forfarande eller urvalsforfarande.

Enligt 15 kap. 16 § LOU ska en upphandlande myndighet anta antingen 1.
det anbud som #r det ekonomiskt mest fordelaktiga, eller 2. det anbud som
har lagst pris. Bedomningen av vilket anbud som &r det ekonomiskt mest
fordelaktiga ska goras enligt 12 kap. 1 § 2 st. Den upphandlande myndig-
heten ska antingen ange hur de olika kriterierna som avses i 12 kap. 1 §
andra stycket viktas vid bedomningen av vilket anbud som &r det mest for-
delaktiga eller ange kriterierna i fallande prioritetsordning. Kriterievikt-
ningen fir anges som intervall med en limplig storsta tillétna spridning.
Kriterieviktningen eller prioritetsordningen ska anges i annonsen om upp-

handling, i ansokningsinbjudan eller i forfragningsunderlaget.

Enligt 16 kap. 1 § forsta stycket LOU fér en leverantSr som anser sig ha
lidit eller kan komma att lida skada enligt 2 § i en framstéllning till allmén
forvaltningsdomstol anséka om &tgérder enligt némnda paragraf. Enligt
tredje stycket fir en ansdkan inte provas efter den tidpunkt da det finns et
kontrakt. Den far dock provas till dess att tio dagar gétt frén det att 1. den
upphandlande myndigheten lamnat underrittelse enligt 9 kap. 9 § till
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anbudssékandena eller anbudsgivarna, eller 2. rdtten, om den har fattat ett

interimistiskt beslut, upphévt det beslutet.

‘Av 16 kap. 2 § LOU framgdr att rétten ska besluta att upphandlingen ska
goras om eller att den far avslutas forst sedan réttelse gjorts om den upp-
handlande myndigheten har brutit mot de grundldggande principerna i

1 kap. 9 § LOU eller ndgon annan bestdimmelse i denna lag och detta har

medfort att leverantdren lidit eller kan komma att lida skada.

Linsrittens bed6mning.

Linsritten har i ett mal om dverprévning enligt LOU inte att géra en egen
utrednting eller ens en ny utvirdering. Provningen enligt LOU innebér i
stallet en kontroll av om det pa grundval av de klagomal som s6kanden
framfort, dr visat att den upphandlande myndigheten handlat i strid mot
LOU p4 ett sddant sitt att det finns anledning att vidta tgérder hdremot.

Office har gjort gillande att antaget anbuds erbjudna system, Cirrato, inte
uppfyller stillda ska-krav i flera sérskilt angivna avseenden. Mot bakgrund
av att dven Office i sitt eget anbud erbjudit samma produkt och dérvid an-
givit att produkten uppfyller stillda ska-krav, kan dock lénsritten inte finna
att Office formaétt visa i mélet att det angivna systemet inte uppfyller stéll-

da ska-krav.

Vad sedan géller frigan om erbjuden skrivare i segment 16 sidor sa har
kommunen vidgatt att man i sin kostnadssammanstllning inte tagit med
den av Kontorsgruppen AB erbjudna skrivaren som har denna funktion
inklusive alla kostnader. Kommunen har hérigenom forfarit felaktigt. Det
har dock framkommit att en korrekt berdkning av i anbudet erbjuden skri-
varen inklusive alla kostnader endast skulle ha inneburit en mindre tkning

av kostnaderna for det vinnande anbudet och en marginell poangforénd-
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ring, som inte skulle ha rubbat de inbdrdes positionerna mellan Kontors-
gruppen AB och Office. Inte heller i Gvrigt finner lansrétten att Office for-
matt visa att den genomforda posngberdkningen eller viktningen skulle
strida mot forfrigningsunderlaget eller mot LOU och dess grundldggande
principer pé ett sddant sitt att det foranleder ndgot ingripande enligt LOU;
alldeles fransett vad som angivits om instéllelsetid m.m. Inte heller vad
som sérskilt angetts om po#ngsittningen betréffande kriteriet kvalitet/miljo
kan foranleda annan beddmning. Lansritten anser slutligen att inte heller
de anforda oklarheterna i forfragningsunderlaget eller vad som i Svrigt
framkommit i méalet, &r av sddan beskaffenhet att det finns anledning till
ingripande enligt LOU. Ans6kan ska darfor avslas.

DOMSLUT

Linsritten avslar ansdkan om Sverprévning. Det interimistiska beslutet

fran den 8 april 2009 ska inte lédngre gélla.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1C)

Wﬁm
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Bitaga

HUR MAN OGVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill Sverklaga linsrittens beslut skzil

skriva till Kammarritten i Sundsvall.

Skrivelsen skall dock skickas eller limnas

E till Linsritten.
Overklagandet s
inom tre veckor

kall ha kommit in till linsritten
fran den dag di klaganden

fick del av beslutet. Tiden for 6verklagandet
' f5r offentligpart riknas emellertid frin den dag

v beslutet meddelades.

' Om sista dagen for Sverklagandet infaller pd
161dag, séndag eller helgdag, midsommarafton,

julafton eller nyarsafton ricker det att skrivel-

sen kommer in nista vardag.

For att ett overklagande skall kunna tas upp i
kammarritten fordras att provningstillstind :
meddelas. Kammarritten Fimnar prévningstill- 4

staind om det it av vikt for ledning av rittstil-

limpningen att Sverklagandet piGvas, anled- 5,

ning férekommet till indring i det slut vartill

lansratten kommit eller det annars finns syn-

w nerliga skil att prova Sverklagandet.

Om prijvnin

ot

tillstind bot meddelas.

DV 3109/1C * 2007-08 * Producerat av Domst

gsti]istﬁnd inte meddelas stir lins-
sattens beslut fast. Det 4t dirfor viktigt att det

¥ Jart och tydligt framgar av éverklagandet
kammarritten varfor man anser.att Pxévnixigs-

1

Skrivelsen med dverklagande skall innehalla
den klagandes namn, personnummet, yrke,

postadress och telefonnummer. Dessutom
skall adress och telefonnummer till arbets-
platsen och eventuell annan plats dit kla-

. ganden kan nis for delgivning Eimnas om
‘dessa uppgifter inte tidigare uppgetts i mi-

let. Om nigon person- eller adressuppgift
andras ar det viktigt att anmilan snarast
gors till kammarritten,

det beslut som Sverklagas med uppgift om
linstittens namn, milnummer samt dag,
for beslutet, ‘ : -

de skil som klaganden anger till stéd fir
begiran om provaingstillstind,

. den indring av Linsrittens beslut som kla-

ganden vill f3 till stind,

de bevis som klaganden vill 2beropa och
vad han/hon vill stytka med varje sarskilt
bevis. ‘

Skeivelsen skall vara undertecknad av klagan-

den eller hans ombud. Adresseén till linsritten

www.domstol.se

framgir av beslutet. Om klaganden anlitar om-
bud skall denne sinda in fullmakt i original
samt uppge sitt namn, adress och telefon-

nummet.

o



