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BAKGRUND OCH YRKANDEN

Umeé kommun (Kommunen) genomftr en upphandling avseende Utstid-
ning av sérskilt boende (dnr 17188). Vid upphandlingen anvinds férenklat

forfarande.

Tre anbud inkom i upphandlingen. Kommunen beslutade att anta det anbud
som ldmnats av Ren Frisch Umea AB. Anbudet fran Hemtrevligt i Umea

AB rangordnades som nummer tva vid utvirderingen.

Hemtrevligt i Umed AB (Hemtrevligt) yrkar i fSrvaltningsritten i forsta
hand att upphandlingen ska géras om och i andra hand att upphandlingen far

avslutas forst sedan riittelse har gjorts.

Kommunen motsitter sig bifall till ansékan.

PARTERNAS ANFORANDEN
Hemtrevligt anfor bl.a. f6ljande.

Med hinsyn till de otydliga och oklara uppgifterna géllande referenser har
Hemtrevligt inte haft méjlighet att 1&mna ett konkurrenskraftigt anbud.

Det framkommer inte tydligt av Utvérderingsmodellens p. 1.0.1 att dven
uppdrag utforda 4 Kommunen omfattas av de grundfdrutsittningar som
angavs for dvriga referenser. Dessa uppdrag fortydligas inte med nigon
tidsgréns till skillnad frdn andra typer av uppdrag. Hemtrevligt har dérfor
haft fog for att uppfatta att de kunde ange Kommunen som referens for ett
uppdrag avslutat for mer &n tre ar sedan, sirskilt eftersom det framgér av

utvérderingsmodellen att dessa uppdrag ska anvindas i forsta hand.

Vidare har valet av ordet “anvindas” istillet for exempelvis “anges” eller

liknande orsakat att Hemtrevligt uppfattade att det vid den aktuella tidpunk-
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ten pagéende uppdraget 4t Kommunen avseende exakt ssamma uppdrag som
i forevarande upphandling skulle anviindas som referens utan att det behov-
de anges. Underlaget kan uppfattas som att Kommunen pa eget initiativ

skulle beakta sig sjilv som referens.

Det stdimmer att Hemtrevligt angett Kommunen som referens for ett upp-
drag, dock ror denna referens ett éldre avslutat uppdrag varfor det fanns skl
att forsikra sig om att uppdraget skulle beaktas. Hemtrevligt visste inte om
ansvarig upphandlare hade kéinnedom om uppdraget eller inte. I enlighet
med vad som tidigare anforts var Hemtrevligt av uppfattningen att Kommu-
nen skulle anvinda sig sjilva som referens for det da pagéende uppdraget
oavsett om det angavs som referens eller inte. Detta eftersom den aktuella
upphandlingen r6r exakt samma sak som det d& pagdende uppdraget som

dessutom hade férldngts av ansvarig upphandlare.

Vid upprittandet av forutsittningarna hade det inte varit sérskilt svart att
fortydliga att uppdrag utférda 4 Kommunen skulle anges som referenser i
forsta hand samt att dessa inte fick vara avslutade for mer #n tre &r sedan.
Det &r av stor vikt att forutséttningarna &r tydligt formulerade s& att alla an-
budsgivare kan ldmna konkurrenskraftiga anbud. Om forutséttningarna for
uppdrag &t Kommunen hade formulerats tydligare skulle Hemtrevligt givet-

vis ha omviirderat sitt val av referenser.

Det har dven kommit till Hemtrevligts kinnedom att Kommunen kontaktat
Bostaden som &versént svar pa dokumentet Fragor till referenter. Bostaden
har gett Hemtrevligt totalt 23 podng. Av Hemtrevligts angivna referenser
framgér visserligen att utfort uppdrag &r Bostaden i form av utstidning av
lagenheter pagick 2012 — 2014 men &ven att ett informellt samarbete fortgar.
Att ett informellt samarbete fortgér bor signalera att det faktiskt foreligger
uppdrag mellan parterna. Det informella samarbete som fortgar uppfyller

kravet pé dterkommande karaktir varfor referensen borde ha beaktats. Det
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borde i vart fall ha foranlett en kontakt med angiven referent i syfte att un-
derstka saken nérmare istéllet for att helt sonika tilldela referensen noll po-
&4ng med anledning av att Kommunen inte ansag att referensen uppfyllde

forutsdttningarna avseende den bortre tidsgréinsen for uppdragets avslutande.

Sammantaget har de oklarheter som redovisats orsakat Hemtrevligt skada.

Kommunen anfor bl.a. f6ljande.

I upphandlingsdokumentet Utvirderingsmodell har Kommunen tydligt an-
gett vad som &r ett mervirde for Kommunen och hur utvirderingen av in-
komna anbud skulle ske. Ett av utvirderingskriterierna avsag referenser
varpd Kommunen i p.1.0.1 har angett vilka grundforutsittningar som krévs
for att de angivna referenserna ska anses vara giltiga. Dessa forutsittningar
var referensuppdragets omfattning (I6pande uppdrag eller ramavtal) samt en
bortre tidsgréns for nér uppdraget senast fick vara avslutat, maximalt tre &r
riknat frdn sista anbudsdag. Vidare angavs att om anbudsgivaren utfort
uppdrag 4t Kommunen skulle dessa uppdrag anviindas som referens i forsta
hand. Négon skillnad i grundfSrutsittningarna for referensens giltighet
angavs inte. Att de referensuppdrag som eventuellt utforts 4t Kommunen
omfattas av samma grundforutsittningar foljer ocksa av den styckesindel-
ning som &r i kravet. Vidare &r det knappast rimligt att anta att grundfgrut-

séttningarna inte skulle gélla vid kommunala referensuppdrag.

Den referensbilaga som Hemtrevligt bifogade i sitt anbud saknade ett flertal
av de uppgifter som Kommunen hade efterfragat, déribland tidsperiod for

uppdragets utforande, varpd Kommunen begirde ett fortydligande.

Av det fortydligande som Hemtrevligt inkom med framgick att inget av de
tre referensuppdragen uppfyllde angivna grundforutsittningar avseende den
bortre tidsgrénsen for uppdragets avslutande. Noll posing delades dirfor ut

till samtliga referensuppdrag vilket i enlighet med Utvérderingsmodellens
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p.1.0.4 (som reglerar hur bedémning av referenser skulle ske) genererade ett
paslag om 100 000 p4 anbudets jaimfSrelsetal. En upphandlande myndighet
har att bedoma de uppgifter som anges i anbudet och nagon skyldighet att
kontrollera om de uppgifter som en forlorande anbudsgivare har limnat 4r

korrekta finns inte.

Hemtrevligt menar att skrivningen i upphandlingsdokumentet skulle kunna
orsaka en uppfattning om att Kommunen p4 eget initiativ borde beakta sig
som referens. I p.1.0.1 i Utvirderingsmodellen anges bl.a. att om anbudsgi-
varen har utfort uppdrag av liknande karaktir 4t Kommunen ska (Kommu-
nens understrykning) dessa uppdrag anviindas som referens i forsta hand.
Om Kommunen hade avsett att sjdlvstindigt ga in som referens skulle ordet
“kommer” ha angetts istillet for “ska”. Nagon otydlighet om vad som gillde

avseende vem som skulle uppge referensuppdragen finns saledes inte.

Hemtrevligt har i sitt anbud angett tre referensuppdrag. Om Hemtrevligt
hade varit av den uppfattningen att Kommunen sjélvstindigt skulle g in
som en av referenserna borde Hemtrevligt rimligen ha angett endast tv4 re-

ferensuppdrag i sitt anbud.

Avseende Bostaden som referens kan Kommunen konstatera att ett infor-
mellt samarbete inte uppfyller referensuppdragens forutsittningar om 15-
pande uppdrag eller ramavtal. Nagon skyldighet att kontakta Bostaden for
att utreda vad det informella samarbetet avser &ligger inte Kommunen i en
upphandlingsprocess. Tvirtom har Kommunen en skyldighet att endast for-
hélla sig till de uppgifter som l&mnas i anbuden. Det #r endast i undantags-
fall som Kommunen har mgjlighet, men ingen skyldighet, att begira fortyd-
liganden av uppgifter som limnas i ett anbud. S skedde i aktuell upphand-
ling. Ansvarig upphandlare bad Hemtrevligt om ett fortydligande avseende
beskrivning av uppdraget, omfattning och tidsperiod for samtliga tre 14m-

nade referensuppdrag. Hemtrevligt hade saledes i detta skede en stor moj-
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lighet att ytterligare beskriva referensuppdragen for att sikerstilla att de

uppfyllde angivna forutsittningar.

Sammanfattningsvis har upphandlingen gjorts p4 ett 5ppet och likabehand-
lande sitt dar forutséttningarna for referensuppdragen var tydligt angivna i

upphandlingsdokumenten.

TILLAMPLIGA BESTAMMELSER

Upphandlande myndigheter ska behandla leverantdrer pa ett likvardigt och
icke-diskriminerande sitt samt genomftra upphandlingar pa ett Sppet sitt.
Upphandlingar ska vidare genomforas i enlighet med principerna om

Omsesidigt erkdnnande och proportionalitet. (4 kap. 1 § LOU)

Om den upphandlande myndigheten har brutit mot de grundliggande
principerna i 4 kap. 1 § eller nigon annan bestdimmelse i denna lag och detta
har medfort att leverantdren har lidit eller kan komma att lida skada, ska
réitten besluta att upphandlingen ska géras om eller att den far avslutas forst

sedan rittelse har gjorts. (20 kap. 6 § LOU)

SKALEN FOR AVGORANDET

Hemtrevligt menar i huvudsak att upphandlingsdokumenten &r otydliga av-

seende referenser.

I Utviirderingsmodellens p. 1.0.1 anges de krav som stlls p4 angivna refe-

renser for att de ska komma till anvéindning vid bedémning av anbuden.

1.0.1 Krav pa bilaga

Vid inldmning ska [ Referenser ] bifogas anbudet. Filen bifogas i steg tva av tre (2/3) av
denna inldimning,

Referenser for 3 olika stdduppdrag av 4terkommande karaktér t.ex. l6pande uppdrag eller

ramavtal. Referensuppdragen kan vara pigdende eller avslutade, men fir inte vara avslutade
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for mer &@n 3 &r sedan réknat fran sista anbudsdag. Om anbudsgivaren utfort uppdrag av
liknande karaktar & Ume4 kommun sé ska dessa uppdrag anvindas som referens i forsta
hand.

Uppgifterna skall innehélla en kort beskrivning av uppdraget och dess omfattning, tidspe-
riod, namn pé kontaktperson, telefonnummer och e-postadress.

Anbudsgivaren bor ha vidtalat referenterna i forvig,

[ de fall ddr anbudsgivaren inte kan f8 tag pa tre referenter s kommer vi vid utvirderingen
att sédtta 0 poing dér referent saknas.

9 fragor stélls till de utvalda referenterna (se bilaga “Referensfragor”).

Med hénsyn till hur kravet 4r utformat, bl.a. med avseende pa styckesindel-
ning, kan det enligt forvaltningsrittens mening svérligen forstas pa annat
sétt dn att uppdrag 4t Umed kommun maste uppfylla samma grundfSrutsétt-
ningar som 6vriga uppdrag. Inte heller ger formuleringarna i kravet stod for
annan tolkning &n att det ankommer pé anbudsgivare att sjilv redovisa dven
sadana uppdrag. Férvaltningsrétten finner saledes inte att upphandlingsdo-

kumenten varit otydliga i dessa delar.

Vad giller &beropat referensuppdrag for Bostaden har Hemtrevligt i sitt £or-
tydligande till Kommunen angett att uppdraget pagick 2012 — 2014, dvs.
uppdraget avslutades for mer #4n tre ar sedan réknat frén sista anbudsdag.
Kommunen har dérfor haft fog for att inte beakta referensen vid utviirde-
‘ringen. Att Hemtrevligt d&ven angett att ett informellt samarbete pagar foran-
leder inte nigon annan bedosmning. Det br dven noteras att jimforelsetalet
for Hemtrevligts anbud inte skulle ha foréndrats om Bostadens svar p4 re-
ferentfrdgorna hade beaktats i anbudsutvérderingen. Hemtrevligt har siledes
inte lidit eller riskerat att lida skada till f51jd av att Bostadens svar inte beak-

tats.

Pé grund av det anforda, och d4 inte heller vad som i 6vrigt anforts av Hem-
trevligt medfor att upphandlingen kan anses strida mot ndgon av de gemen-
skapsrittsliga principerna som kommer till uttryck i 4 kap. 1 § LOU, ska

ansotkan avslas.
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HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1C LOU)

7
/
Jghansson
L

Mélet har foredragits av Christina R6ckner.
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga férvaltningsrittens
avgorande ska skriva tll Kammarritten i
Sundsvall. Skrivelsen ska dock skickas eller
limnas till forvaltningsritten. Adressen il
fotvaltningsritten framgir av avgorandet.

Overklagandet ska ha kommit in till f6rvalt-
ningsritten inom tre veckor frin den dag di
klaganden fick del av avgdrandet. Om avgor-
andet har meddelats vid en muntlig f6rhand-
ling, eller det vid en sidan fthandling har
angetts nir det kommer att meddelas, ska
dock 6verklagandet ha kommit in inom tre
veckor frin den dag som avgérandet med-
delades. For offentlig part riknas tiden for
6verklagande alltid frin den dag avgorandet
meddelades.

Om sista dagen for 6verklagandet infaller pa
16rdag, séndag eller helgdag, midsommat-
afton, julafton eller nyirsafton ricker det att
skrivelsen kommer in nista vardag,

Provningstillstand i kammarritten

For att ett dverklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att prévningstillstand
meddelas. Kammarritten limnar prévnings-
tillstdind om

1. det finns anledning att betvivla riktigheten
av det slut som forvaltningsritten har
kommit tll,

2. det inte utan att sidant tillstind meddelas

gir att bedoma riktigheten av det slut som
forvaltningsritten hat kommit il

3. det dr av vikt for ledning av
rittstillimpningen att Gverklagandet provas
av hogre ritt, ellet

4. det annars finns synnetliga skil att préva
éverklagandet.

Om provningstillstdnd inte meddelas star
forvaltningsrittens avgdrande fast. Det ir
darfor viktigt att det klart och tydligt framgir
av 6verklagandet till kammarritten varfor man
anser att prévningstillstind bér meddelas.

Overklagandets innehall
Skrivelsen med 6verklagande ska innehslla

1. Klagandens person- eller organisations-
numtnet, postadress, e-postadress och
telefonnummer till bostaden och mobil-
telefon. Aven adress och telefonnummer
till arbetsplatsen ska anges, samt eventuell
annan adress dir klaganden kan nis for
delgivning.

Om klaganden anlitar ombud, ska om-
budets namn, postadress, e-post-adtess,
telefonnummer till arbetsplatsen och
mobiltelefonnummer anges.

Om samtliga ovan nimnda person- eller
adressuppgifter har limnats tidigare i
milet och fortfarande ir aktuella behover
de inte uppges igen. Om nigon uppgift
dndras, ska dndringen utan dr&jsmal
anmilas till kammarritten.

2. uppgift om det avgdrande som Sver-
klagas — forvaltningstittens namn, mil-
nummer samt dagen for avgérandet,

3. de skil som klaganden anger till std for
en begiran om prdvningstillstind,

4. den dndring av fStvaltningsrittens
avgorande som klaganden vill f3 till stand,

5. de bevis som klaganden vill 4beropa och
vad han/hon vill styrka med varje sirskilt
bevis.

Forts. nista sida

www.domstol.se
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Avtal fore laga kraft i vissa mal

1 vissa mal fir avtal slutas innan tiden for
overklagande av rittens avgorande har 16pt ut.
Detta giller mil om Gverprévaing enligt

® lagen (2007:1091) om offentlig upphand-
ling,

® lagen (2007:1092) om upphandling inom
omtidena vatten, energi, transpotter och
posttjinster,

* lagen (2011:1029) om upphandling pi
forsvars- och sikerhetsomradet,

* lagen (2016:1147) om upphandling av
koncessioner,

- lagen (2016:1145) om offentlig upphand-

ling, eller

* lagen (2016:1146) om upphandling inom
forsorjningssektorerna

I de flesta fall far avtal slutas nir tHo dagar har
gétt frin det att ritten avgjort malet eller upp-
hivt ett interimistiskt beslut. I vissa fall fir
avtal slutas omedelbart. Ett 6verklagande av
rattens avgorande fir inte pr6vas sedan avtal
har slutits. Fullstindig information finns i

16 kapitlet i de ovan fyra férstnimnda lagarna
ochi 20 kapitlet i de tv4 sistnimnda lagarna.

Ytterligare information

Behover ni fler upplysningar om hur man
6verklagar kan ni vinda er till forvaltnings-
ritten.

www.domstol.se



