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Mal nr 3744-18

YRKANDEN M.M.

Gislaveds kommun yrkar att kammarrétten undanrdjer forvaltningsrittens
dom och anfor 1 huvudsak fSljande. Extramamman & Ugglans hemhjilp AB
har gjort sig skyldig till allvarliga fel i yrkesutévningen enligt 7 kap. 1 § 4
LOV. Det var dirfor nodvindigt for kommunen att utesluta bolaget fran att

delta i ans6kningsforfarandet.

SKALEN FOR KAMMARRATTENS AVGORANDE

Kammarritten anser att det finns skél att meddela prévningstillstand.

Av 8 kap. 1 § LOV framgér att den upphandlade myndigheten ska godkinna
samtliga s6kanden som uppfyller de krav som angetts i annonsen och
forfragningsunderlaget och som inte har uteslutits med stéd av 7 kap. 1 §
LOV. I 6verklagandet till kammarrétten anfor Gislaveds kommun att det

finns skal att utesluta bolaget med stdd av 7 kap. 1 § 4 LOV.

I grundbeslutet har inte Gislaveds kommun beslutat om att utesluta
Extramamman & Ugglans hemhjilp AB med stéd av 7 kap. 1 § LOV, utan
har istéllet avslagit bolagets ansokan med stéd av 8 kap. 1 § LOV med
hidnvisning till att bolaget inte uppfyller alla kraven i forfragningsunder-
laget. Aven forvaltningsrittens provning avser om bolaget uppfyller alla

kraven i forfragningsunderlaget.

Frégan om det finns grund for att utesluta bolaget med stdd av 7 kap. 1 §
LOV har séledes varken provats av kommunen eller forvaltningsritten.
Kammarrétten dr darfor enligt instansordningsprincipen forhindrad att ta

upp denna fraga till prvning (jfr rittsfallet RA 1999 ref. 63).

Kammarritten anser inte att det finns skil att géra nagon annan beddmning

4n den fSrvaltningsritten har gjort. Overklagandet ska dirfor avslas.
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HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga B (formulir 1).

Kammarrittslagmannen Ola Holmén (ordfSrande) samt kammarrétts-
réden Hans-Olof Hallbéck och Linda Sviérd (referent) har deltagit i
avgdrandet.

Foredragande: Katarina Birkefall
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FORVALTNINGSRATTEN  DOM Mal nr
I JONKOPING 2018-11-26 1980-18
Meddelad i Jonk&ping
SOKANDE
Extramamman & Ugglans hemhjilp AB, 556984-5703
Soldaténgsvigen 12
546 30 Karlsborg
MOTPART
Gislaveds kommun
332 80 Gislaved
SAKEN
Rittelse enligt lagen (2008:962) om valfrihetssystem, LOV
FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE
Forvaltningsritten bifaller Extramamman & Ugglans hemhjéilp AB:s anso-
kan. Rittelse ska ske genom att Extramamman & Ugglans hemhjilp AB
godkinns i Gislaveds kommuns valfrihetssystem som leverantdr av hem-
tjdnstutforare.
BAKGRUND OCH YRKANDE M.M.
Gislaveds kommun (kommunen) upphandlar hemtjédnstutforare genom til--
limpning av lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV). Extramamman
& Ugglans hemhjilp AB (bolaget) har ansékt om att fa delta i valfrihetssy-
stemet. Kommunen beslutade att inte godkédnna bolaget som leverantdr 1
valfrihetssystemet. Som skl for beslutet angavs bl.a. foljande. Bolaget har
varit godként for att utfora serviceinsatser fran och med 1 juli 2013 och av-
seende omvardnads- och serviceinsatser fran 2014-05-15. Avtalen gick ut
den 14 maj 2018. Ansdkan uppfyller inte de krav som stills for att bli god-
kénd som extern utférare inom hemtjédnsten enligt LOV. Forvaltningen
grundar sin beddmning bl.a. pa underlag fran medicinskt ansvarig sjuksko-
terska och budgetstrateg. Gislaveds kommuns budgetstrateg har granskat de
ekonomiska underlagen och anser att foretagets ekonomi inte &r god. En
Dok.Id 260711
Postadress Besiksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Box 2201 Hamngatan 15 036-15 66 00 036-15 66 55 mandag—fredag

550 02 Jonkoping

E-post: forvaltningsrattenijonkoping@dom.se ~ 08:00-16:00
www.forvaltningsrattenijonkoping.domstol.se
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preliminir balans och resultatrdkning som avser rikenskapséar 2017 har ef-
terfrigats men blir inte klar forrdn 4 maj 2018. Bolaget uppfyller inte alla
ska-kraven i forfrigningsunderlaget. Bolaget uppfyller inte punkt 2.2.1,
2.2.3,2.2.5,2.3.2,2.4.1. For mer detaljerad redogdrelse av skilen se bilaga
1.

Bolaget anstker om rittelse av kommunens beslut och yrkar i ansdkan att

bolaget ska bli godként som hemtjdnstutforare.

Kommunen anser att ansdkan ska avslas.

VAD PARTERNA ANFOR

Bolaget
Bolaget har accepterat ska-kraven och uppfyller dven kraven pa utforare

enligt forfragningsunderlaget.

Att bolaget inte uppfyllt punkt 2.2.1 och 2.2.3 har aldrig tidigare papekats
av kommunen. Bolaget har fullgjort kraven pa dokumentation och genomfo-
randeplaner. Alla originalhandlingar finns hos bolaget och kopia har skick-

ats till kommunen.

Avseende punkt 2.2.5 har bolaget flera ganger papekat att verksamhetssy-
stemet for tidsredovisning inte fungerar som det ska. Bolaget far merarbete
eftersom arbetade pass méste ldggas in manuellt. Det &r bara kommunen
som kan ldgga upp nya kunder i systemet. Den gangen en av bolagets pri-
vatkunder dok upp var det kommunen som lagt in detta. Kommunen har

flera gnger missat att ldgga in bolagets hemtjénstkunder.

Beddmningen under punkt 2.3.2 stimmer inte. Bolaget har haft tva personal

som det bokat delegering for som inte blev av. De var fédda i Sverige och
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hade tidigare arbetat i kommunal hemtjinst med goda referenser. De skick-
ades for delegering. Den ena personen dok aldrig upp till sitt prov och den
andra hade inte fullgjort fortestet pa webben fore provet vilket resulterade i
att de inte kunde delegeras. Nir deras anstéllningar avslutades erbjéds de

tjanst inom Gislaveds kommunala hemtjénst.

Kravet i punkt 2.4.1. dr uppfyllt. Verksamhetsansvarig har varit godkind av
Gislaveds kommun sedan 2013. I ledningsgruppen finns samma sjukskd-
terska kvar sedan 2012. Att foljsamheten av bolagets reviderade rutiner dr
bristfillig har inte papekats tidigare. Bolaget hade samma enhetschef under

aren 2013-2017. Sedan har det varit tva olika.

Dirutsver ska tilldggas att Gislaveds kommun avslog ansdkan att utfora
hemtjénst frin bolaget Extramamman & Ugglans hemhjilp AB med hanvis-
ning till MAS referenser. MAS péstdenden dr felaktiga och nagot som aldrig
tidigare patalats for Extramamman. Det krévs inte heller nigra referenser i

Gislaveds forfragningsunderlag.

Kommunen

Bolaget uppfyller inte kraven i férfragningsunderlaget. Som grund for av-
slaget dberopas rapport foretagen av Medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAS) i Gislaveds kommun. Bolaget har brustit helt i inlimnandet av ge-
nomfSrandeplaner eller inte kommit in i tid. Fakturaredovisningen har ge-
nomgaende varit bristfillig trots upprepade papekanden. Bolaget kan dér-
med inte anses uppfylla alla krav i forfragningsunderlaget. Socialndmnden
kan, som ytterst ansvarig for kvalitet och sdkerhet av insatser enligt hélso-
och sjukvérdslagen, omvérdnads- och serviceinsatser enligt Socialtjanstla-

gen 1 Gislaveds kommun, saledes inte ingé nytt avtal med bolaget.
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SKALEN FOR FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE

Gdllande regler

Den upphandlande myndigheten ska enligt 1 kap. 2 § LOV behandla leve-
rantdrer pé ett likvardigt och icke-diskriminerande sétt samt iaktta princi-
perna om dppenhet, dmsesidigt erkdnnande och proportionalitet nédr den

tillimpar valfrihetssystem.

Av 7 kap. 1 § forsta stycket 4 LOV framgar att en upphandlande myndighet
far utesluta en sékande som har gjort sig skyldig till allvarligt fel 1 yrkesut-

dvningen och den upphandlande myndigheten kan visa detta.

Av 8 kap. 1 § LOV framgér att den upphandlande myndigheten ska god-
kiinna samtliga s6kande som uppfyller de krav som angetts i annonsen och
forfragningsunderlaget och som inte har uteslutits med stod av 7 kap. 1 §

LOV.

Enligt 10 kap. 2 § LOV ska ritten besluta att den upphandlande myndighet-
en ska vidta riittelse om den upphandlande myndigheten har brutit mot ni-
gon bestimmelse i denna lag och detta medfort att en leverantor lidit eller-

kan komma att lida skada.

Forvaltningsrittens bedomning
Fragan i mélet dr om Gislaveds kommun har haft fog for att utesluta bolaget
fran deltagande i valfrihetssystemet med hénvisning till att bolaget inte upp-

fyller alla ska-kraven i forfragningsunderlaget.

Kommunen har gjort bedémningen att kraven pa att genomférandeplaner
ska upprittas inom tre veckor, att dokumentation av insatser ska ske enligt
SoL, att utféraren ska anviinda verksamhetssystemet MobiPen, att personal

ska kunna skriva och gora sig forstadda pa svenska samt att utfraren ska ha
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en verksamhetschef enligt hilso- och sjukvérdslagen inte dr uppfyllda. Vi-
dare framgar av beslutet att kommunen bedémt att bolagets ekonomi inte 4r
god. Kommunen har anfort att bedémningen baserats bl.a. pd underlag fran
medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS) och budgetstrateg. Underlaget
frdn MAS baseras pa de kvalitetsbrister som funnits i foretaget Ugglan un-

der perioden 2014 —2018.

S&som bolaget har framhallit géller dess ansokan framtida insatser. De brister i
bolagets verksamhet som kommunen beskriver i sitt avslagsbeslut avser till
storsta delen forfluten tid. Det kan enligt forvaltningsriittens mening inte antas
att de nédviindigtvis kommer att foreligga dven i fortsiittningen. De utgdr déarfor
inte skil for avslag av bolagets ansdkan nu. Om de upprepas har kommunen
majligheten att tillimpa punkterna 4.14 och 4.15 om Fel i uppdragets utférande

respektive Hiavning (av avtalet).

Tvé av punkterna i kommunens motivering far anses avse dven framtida insat-
ser. Den forsta giller beddmningen att bolagets ekonomi inte 4r god. Det har
dock inte pastatts att bolagets ekonomi 4r s& dalig att det finns grund for ute-
slutning enligt 7 kap. 1 § forsta stycket 1 eller 2 LOV, som ska tillimpas nir en

sokande bl.a. &r i konkurs, likvidation eller instllt sina betalningar tills vidare.

Den andra punkten &r att bolagets verksamhetschef inte uppfyller kraven pa en
séddan nér det giller delegerad hemsjukvérd, punkt 2.4.1 i férfragningsunderla-
get. Enligt denna punkt ska utforaren ha en verksamhetschef enligt HSL
(SOSFS 1997:8). Socialstyrelsens allménna rad (SOSFS 1997:8) Verksamhets-
chef inom hilso- och sjukvard &r emellertid upphivda den 3 februari 2015 ge-
nom SOSFS 2015:3. Det kan saledes inte utlisas av forfragningsunderlaget
vilken utbildning eller kompetens en verksamhetschef ska ha. T brist pa detta fér
det godtas att bolagets verksamhetschef uppfyller kraven genom att hon har
verkat som sadan under tidigare ar — som det synes — med kommunens godkin-

nande.
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Mot bakgrund av det anférda finner forvaltningsratten att kommunen borde ha
godkint bolagets ansdkan. Att kommunen inte gjort detta far anses medfora att
bolaget har lidit eller kan komma att lida skada och det finns dirmed skl for
rittelse. Bolagets ansékan ska dérfor bifallas och rittelse ska ske genom att

bolaget godkanns i kommunens valfrihetssystem som leverantor av hemtjénst.
HUR MAN OVERKLAGAR
Detta avgdrande kan dverklagas. Information om hur man dverklagar finns i

bilaga 2 (FR-03).

Radmannen Sofia Blomkvist har avgjort mélet. Foredragande jurist har varit

Nina Melander.






GISLAVEDS KOMMUN

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Socialnimndens arbetsutskott Sammantridesdatum Sida
B 2018-04-03 2(4)
Snau §20 Dnr: SN.2017.116 8.1

Extramamman & Ugglans hembhjilp. Anstkan enligt LOV 2018,

Arendebeskrivning
Kommunfullmaktige beslutade 25 maj 2011 att infora valfrihetssystern inom
dldre- och handikappomsorgen fran och med den 15 januari 2012.

Ansdkan fran Extramamman & Ugglans Hemhjilp inkom ¢ill socialforvaltringen
den 6 december 2017 om att bedriva hemtjinst (service- och
omvardnadsinsatser) i Gislaveds kommun. Foretagets pagaende avtal gar ut
2018-05-14. Féretaget har varit godkint for att utfora serviceinsatser frdn och
med 2013-07-0] och omvardnad- och serviceinsatser fran och med 2014-05-
I5.

Socialfdrvaltningen beddmer att ansdkan frin Extramamman & Ugglans
Hemhjilp inte uppfyller de krav som stills for att bli godkidnd som extern
utférare inom hemtjinsten {omvardnad- och serviceinsatser) i Gislaveds
kommun enligt LOV. Forvaitningen grundar sin bedémning bland annat pi
underlag fran medicinskt ansvarig sjukskdterska och budgetstrateg,

Gislaved kommuns budgetstrateg har granskat de ekonomiska underlagen och
anser att foretagets ekonomi inte dr god. En prelimindr balans och
resultatrakning som avser rakenskapsar 2017 har efterfrigats men blir inte klar
forran 2018-04-05.

Foretaget uppfyller inte alla ska-kraven i forfragningsunderlaget faststalle i
saciaindmnden 2015-06-09 §76.

Punkt 2.2.1, sid. 8 Genomforandeplaner ska upprittas inom tre veckor efter
det att insatsen har startats. Utforaren har inte uppfyllt detta krav.

Punkt 2.2.3, sid. $ Dokumentation av insatser enligt socialtjinstlagen (Sol) ska
goras enligt 11 kap Sol, dokumentationen ska sammanstillas varje manad och
lamnas in till kommunen. Utforaren har inte uppfyllt detta kray.

Punkt 2.2.5, sid. 9 Utférare ska anvinda verksamhetssystemet MaobiPen for
uppféljning av utférd tid och som underlag for ersittning till utféraren. Vd for
Extramamman & Ugglans Hemhjalp anser att systemet inte fungerar och har
upplevt ménga problem. Nir utféraren inte har registrerat in de tider som
utforts i systemet blir det merarbete f6r forvaltningen som manuellt maste
ligga in tiderna i verksamhetssystemet Magna Cura for att personerna som valt
Ugglans Hemhjalp som utférare ska fa rite avgift pa fakturan. Vid nagra tilifillen
har en av Ugglans Hemhjilps privatkunder funnits med pa fakturaunderlaget.

Punkt 2.3.2, sid. 10 Utféraren uppfyller inte kravet pd att personal ska kunna
[4sa, skriva och gora sig forstadd pa svenska for ate tiligodogora sig
instruktioner och lagstiftningens krav pd@ dokumentation. Enligt den medicinskt
ansvariga sjukskdterskans rapport har kommunens sjukskdterska inte kunnat
delegera all personal pd grund av brist i kompetens och spriklig formaga.

Punkt 2.4.1, sid, {1 Att utférare av delegerad hemsjukvard ska ha en
verksamhetschef enligt Hélso- och sjukvirdslagen (HSL). Det aligger
verksamhetschefen att se till 53 att hdlso- och sjukvarden har en hdg
patientsikerhet och god kvalitet. Enligt medicinskt ansvarig sjukskterska
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GISLAVEDS KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

1
Socialnamndens arbetsutskott Sammantriadesdatum Sida
2018-04-03 o 4(4)

forts § 20

Socialnamndens arbetsutskott beslutar

att  avsld ansokan fran Extramamman & Ugglans Hemhjilp AB, om extern
utforare av hemtjinst (omvérdnad- och serviceinsatser) i Gislaveds
kommun enligt LOV di utféraren inte uppfyller alla kraven i
forfragningsunderlaget, samt

att  arbetsutskottet ger sociaiférvaltningen i uppdrag att inleda férhandling
med Extramamman & Ugglans Hemhjilp AB om dvertagandet

Paragrafen forklaras omedelbart justerad

Expedieras till:

Extramamman & Ugglans Hemhjilp AB
Socialnamnden

Socialférvaltningens |ledningsgrupp
Chef fér upphandiingsenheten
Medicinskt ansvarig sjuksk&terska
Omradeschef bistand och stod
LOV-samordnare

Justerares sjggatur Utdragsbestyrkande

WL &
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Hur man overklagar FR-03
Vill du att beslutet ska dndras 1 nigon del kan ta upp ditt 6verklagande (las mer om
du 6verklaga. Hir far du veta hur det gdr dll. provningstillstind lingre ner).

3. Tala om vilka bevis du vill hanvisa till.
Forklara vad du vill visa med varje bevis.

Overklaga skriftligt inom 3 veckor Skicka med skriftliga bevis som inte redan

Tiden riknas oftast frin den dag som du fick finns i malet.

del av det skriftliga beslutet. I vissa fall riknas

tuden i stillet frin beslutets datum. Det giller 4. Limna namn och personnummer eller
om beslutet avkunnades vid en mundig organisationsnummer.

forhandling, eller om ritten vid férhandlingen

Lamna aktuella och fullstindiga uppgifter
gav besked om datum for beslutet.

om var domstolen kan né dig: postadresser,

. . . . e-postadresser och telefonnummer.
For part som foretrader det allmidnna (till P

exempel myndigheter) riknas tiden alltid frin Om du har ett ombud, limna ocksa
Z beslutets datum. ombudets kontaktuppgifter.
B Observera att &verklagandet miste ha kommit 5. Skicka eller limna in 6verklagandet till
E in till domstolen nir tiden gir ut. forvaltningsritten. Du hittar adressen i
beslutet.

Vilken dag gir tiden ut?

Sista dagen f6r 6verklagande 4r samma veckodag Vad hdnder sedan?

som tiden bérjar riknas. Om du exempelvis fick . . . .
del av beslutet mandagen den 2 mars gir tiden ut Forvaltnmgsratten kontrollerar att Overklagan‘

mindagen den 23 mars. det kommit in 1 ritt tid. Har det kommit in for
sent avvisar domstolen 6verklagandet. Det

Onm sista dagen infaller pi en l6rdag, séndag eller . N -
3 P & 5 innebir att beslutet giller.

helgdag, midsommarafton, julafton eller nydrs-
afton, ricker det att overklagandet kommer in

niista vatdag. Om 6verklagandet kommit in 1 tid, skickar

torvaltingsritten Gverklagandet och alla
handlingar i mélet vidare till kammarritten.

Sa har gor du Har du tidigare fatt brev genom férenklad
delgivning kan dven kammarritten skicka brev

1. Skriv férvaltningsrittens namn och p4 detta sitt.

malnummer.

2. Forklara varfor du tycker att beslutet ska
andras. Tala om vilken dndring du vill ha
och varfor du tycker att kammarritten ska

Sida 1av2
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Provningstillstand i kammarratten

Nar overklagandet kommer in till kammar-
ratten tar domstolen forst stillning till om
milet ska tas upp till prévning.

Kammarritten ger provningstillstind i fyra
olika fall.

¢ Domstolen bedomer att det finns
anledning att tvivla pa att forvaltnings-
ritten domt ratt.

¢ Domstolen anser att det inte gir att
bedoma om férvaltningsritten domt rite
utan att ta upp malet.

¢ Domstolen behéver ta upp malet for att
ge andra domstolar vigledning 1 ritts-
tillimpningen.

¢ Domstolen beddmer att det finns
synnerliga skal att ta upp maélet av nigon
annan anledning.

Om du znte tir provaingstillstind galler dec
overklagade beslutet. Dirfor ar det viktigt att 1
overklagandet ta med allt du vill f6ra fram.

Vill du veta mer?

Ta kontakt med foérvaltningsritten om du har
frigor. Adress och telefonnummer hittar du pa
forsta sidan 1 beslutet.

Mer information finns pd www.domstol.se.

rhet, Avd. fir domstolsurveckling ¢ 2018-11
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Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR

Den som vill éverklaga kammarriittens avgérande ska skriva till Hogsta
forvaltningsdomstolen. Skrivelsen stiills alltsa till Hogsta forvaltningsdomstolen men
ska skickas eller limnas till kammarriitten.

Overklagandet ska ha kommit in till kKammarriitten inom tre veckor frin den dag di
klaganden fick del av beslutet. Om beslutet har meddelats vid en muntlig férhandling,
eller det vid en sddan forhandling har angetts niir beslutet kommer att meddelas, ska
dock dverklagandet ha kommit in inom tre veckor fran den dag domstolens beslut
meddelades. Tiden for 6verklagande for det allmiinna riknas dock frin den dag
beslutet meddelades.

Om sista dagen for 6verklagande infaller pa en 16rdag, séndag eller helgdag, midsommar-,
jul- eller nyrsafton, ricker det att skrivelsen kommer in nista vardag.

For att ett dverklagande ska kunna tas upp i Hogsta forvaltningsdomstolen krévs att
provningstillsiind meddelas. Hogsta forvaltningsdomstolen lamnar prévningstillsténd om
det 4r av vikt for ledning av rittstillimpningen att 6verklagandet prévas eller om det finns
synnerliga skiil till sddan provning, sdsom att det finns grund for resning eller att mélets
utging i kammarritten uppenbarligen beror pa grovt forbiseende eller grovt misstag.

Om provningstillstdnd inte meddelas star kammarrittens beslut fast. Det &r darfor viktigt att
det klart och tydligt framgar av $verklagandet till Hogsta forvaltningsdomstolen varfér man
anser att provningstillstdnd bor meddelas.

Skrivelsen med dverklagande ska innehilla foljande uppgifter;

1. den klagandes namn, person-/organisationsnummer, postadress, e-postadress och telefonnummer till
bostaden och mobiltelefon. Dessutom ska adress och telefonnummer till arbetsplatsen och eventuell annan
plats dir klaganden kan nds for delgivning ldmnas om dessa uppgifter inte tidigare uppgeits i mélet. Om
klaganden anlitar ombud, ska ombudets namn, postadress, e-postadress, telefonnummer till arbetsplatsen
och mobiltelefonnummer anges.Om négon person- eller adressuppgift &ndras 4r det viktigt att anmélan
snarast gors till Hogsta forvaltningsdomstolen

det beslut som 6verklagas med uppgift om kammarréttens namn, malnummer samt dagen for beslutet
de skil som klaganden vill &beropa for sin begéran om att fa prévningstillstand

den 4ndring av kammarriitens beslut som klaganden vill fa till stdnd och skilen for detta

AR e

de bevis som klaganden vill &beropa och vad han/hon vill styrka med varje sirskilt bevis.
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