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BAKGRUND OCH YRKANDEN M.M.

Sollentunahem AB (Sollentunahem) genomfdr en upphandling av
stadtjanster (dnr 18/00191). Upphandlingen genomfors som ett selektivt
forfarande enligt lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) och &r
indelad i tre anbudsomraden. Belles Golv & Stid AB (bolaget) ansékte om
att f4 [imna anbud pa samtliga anbudsomréden. I meddelande om
selektering den 20 december 2018 informerades bolaget om att det inte

kommer att bjudas in till anbudsgivning.

Bolaget anstker om dverprévning av upphandlingen och yrkar i forsta hand
att réittelse ska ske pa sa sitt att bolaget ges méjlighet att liimna anbud.
Bolaget yrkar i andra hand att upphandlingen ska géras om. Till stéd for sin

talan anfor bolaget bla. fSljande.

Sollentunahem har brutit mot transparens- och likabehandlingsprincipen i
4 kap. 1 § LOU genom att enbart tilldela bolaget sex poing for urvals-
kriteriet géllande personalens kompetensutveckling, trots att bolaget borde
ha fétt tio poéing. Bolaget gor i andra hand géllande att Sollentunahem har
brutit mot samma bestimmelse genom att ha gett hégre antal podng pé
samma urvalskriterium till de anbudssékande som bjudits in till anbuds-
givning. Samtliga anbudssokande som fétt tio poéing har inte redogjort for
hur ofta kompetensutveckling sker eller beskrivit p vilket sitt personalen
hélls uppdaterad om fSréndringar som sker pd marknaden. En olik

behandling har darfor skett.

Gillande Sollentunahems pastiende att bolagets ansikan inte innehdller en
tydlig beskrivning av pa vilket sitt personalen hélls uppdaterad om
fordndringar som sker pa marknaden, sa dr detta enligt punkt 3.5.2 i
anbudsinbjudan inte en forutsittning for att f tio poiing. Formuleringen for

att fd tio poiding innehaller inte heller nigot hdgre krav pa beskrivningen av
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hur personalen hélls uppdaterad om fordndringar som sker pa marknaden, i
jamforelse med formuleringen for att fa sex poédng. Det far dven anses
underforstatt att personalen halls uppdaterad genom de kontinuerliga
utbildningsinsatser som bolaget ger personalen och som anges i

beskrivningen.

Mot bakgrund av att bolaget har fatt podngavdrag for ett kriterium som inte
framgar av den bedomning som Sollentunahem har beskrivit i anséknings-
inbjudan, eller att det i vart fall dr underforstatt hur personalen uppdateras,
strider det mot de grundliggande principerna om 6ppenhet och lika-
behandling att ge bolaget poidngavdrag pa denna grund. Det faktum att
bolaget fatt sex poéng visar att utvirderingsgruppen dr av uppfattningen att
bolagets redogtrelse av vilka utbildningsinsatser som ges med tillrdcklig
tydlighet visar att de bidrar till att personalen halls uppdaterad om
fordndringar pd marknaden. I annat fall skulle referensgruppen inte ha gett
nagot poidng alls eftersom det var ett krav att redogdrelsen skulle visa hur

personalen halls uppdaterad.

Nir det géller att beskriva hur ofta kompetensutveckling tillhandahalls sa
framgéar det av bolagets beskrivning for respektive anbudsomrade att bolaget
“utbildar kontinuerligt lokalvardare”, samt att "Likvél arligen planerar in
interna och externa utbildningar som skall genomf6ras”. Det framgér
saledes att kompetensutveckling sker kontinuerligt och tillhandahalls
arligen. Kompetensutvecklingen anpassas utifran varje individs behov och
forutsattningar, varfor det inte gar att ange nagot exakt och generellt
tidsintervall. Enligt punkt 3.5.2 4r skillnaden mellan att fa sex eller tio
podng ndr det kommer till kriteriet f6r hur ofta kompetensutvecklingen sker
huruvida kompetensutvecklingen ges kontinuerligt eller vid sporadiska
tillfillen. Bolagets uppfattning 4r att det med tillrdcklig tydlighet framgar av
bolagets redogdrelse att bolaget tillhandahaller kompetensutveckling

kontinuerligt. Nagot krav pa visst antal utbildningstillfillen under en
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sdrskild tidsperiod har inte stillts upp av Sollentunahem. Mot denna
bakgrund strider det mot de grundldggande principerna i4 kap. 1 § LOU att

ge bolaget podngavdrag dven pa denna grund.

Med anledning av att bristerna &r hinforliga till prévningen av anbuds-
ansdkan och inte det konkurrensuppsckande skedet dr det enligt bolagets
mening tillrickligt med riittelse. For det fall bolaget vid en ny rittad
utvirdering ges mdjlighet att limna anbud har bolaget chansen att tilldelas
kontrakt i upphandlingen. Dérmed lider eller i vart fall riskerar bolaget att

lida skada, varfor skl for ingripande enligt 20 kap. 6 § LOU foreligger.

Sollentunahem bestrider bifall till ansékan om 6verprévning och anfor bl.a.

foljande.

Av ansdkningsinbjudan framgéar det tydligt vilken information som
efterfrigades av anbudssékandena avseende det aktuella selekterings-
kriteriet. Av motiveringen i tabellen framgar bla. att nivan tio poiing och
nivan sex poéng inte enbart skiljer sig baserat pa hur ofta personalen far
kompetensutvecklingen, dvs. om det sker “kontinuerligt” eller ”vid
sporadiska tillfillen”, utan dven vad kompetensutvecklingen bidrar till. For
att fa tio poéng ska kompetensutvecklingen bidra till att personalen kan
utfora sitt arbete “med mycket hog kvalitet”. For sex poéng anges istéllet att
kompetensutvecklingen ska bidra till att personalen kan utfra sitt arbete

med "hog kvalitet”.

Eftersom bolagets beskrivning saknar information om hur bolaget arbetar
med att personalen halls uppdaterad om foréindringar som sker pé
marknaden, framgér det inte av beskrivningen att informationen ligger inom
ramen for den kompetensutveckling som personalen far. Kompetens-
utvecklingen bidrar ddrmed inte till att personalen kan utfora sitt arbete med

“mycket hog kvalitet” vilket &r en fSrutsiittning for att fa tio podng. Da det
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av bolagets beskrivning framgér en del information om vilken typ av
kompetensutveckling som personalen far, har Sollentunahem kunnat
genomfSra en beddmning av vad den kompetensutveckling som bolaget

redogor for, bidrar till.

Sollentunahem har genomfort selekteringen utifran likabehandlings-
principen och dvriga grundlidggande principer i LOU. Detta innebir bl.a. att
samtliga anbudsskandes beskrivningar som saknar motsvarande
information om hur det anbudsstkande foretaget arbetar med att personalen
halls uppdaterad om fSrindringar som sker pd marknaden, inte har haft
mdjlighet att fa det hdgsta avdraget om tio poédng. Sollentunahem hade
brutit mot likabehandlingsprincipen om Sollentunahem hade bortsett fran att

bolagets ansdkan inte innehdll all efterfragad information.

Utdver ovanstiende framgar det inte heller pa ett tydligt sétt av bolagets
beskrivning hur ofta kompetensutveckling tillhandahélls. En fSrutsitining
for att Sollentunahem ska kunna bedéma om personalen tar kompetens-
utveckling kontinuerligt, &r att det framgér av beskrivningen hur ofta
kompetensutveckling sker. Detta framgér dock inte av bolagets beskrivning.
Med hinsyn till det anforda har bolagets ansokan ritteligen inte tilldelats tio

poidng for selekteringskriteriet.

Bolaget har fatt sex podng for selekteringskriteriet men mojligen skulle
bolaget istillet ha fatt noll podng eftersom bolagets beskrivning helt saknar
information om hur bolaget arbetar med att personalen halls uppdaterad om
forindringar som sker pd marknaden. Bolagets beskrivning innehdller
ddrmed inte all efterfragad information som skulle framga for att podng for
kriteriet skulle fis. Bolaget har dérmed inte lidit skada eller kunnat lida
skada eftersom bolagets anstkan i vart fall inte ska fi hogre poéding dn sex

poing for aktuellt kriterium.
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Tillampliga bestimmelser m.m.

I4 kap. 1 § LOU anges att upphandlande myndigheter ska behandla
leverantorer pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sitt samt genomfSra
upphandlingar pd ett 6ppet sitt. Upphandlingar ska vidare genomforas i

enlighet med principerna om dmsesidigt erkdnnande och proportionalitet.

Av 20 kap. 6 § LOU framgér att ritten ska besluta att upphandlingen ska
goras om eller att den far avslutas forst sedan réttelse har gjorts, om den
upphandlande myndigheten har brutit mot ndgon av de grundliggande
principerna i4 kap. 1 § LOU eller ndgon annan bestimmelse i denna lag och
detta har medfort att leverantdren har lidit skada eller kan komma att lida

skada.

I mal om offentlig upphandling grundar rétten sin provning pé de
omstindigheter som sékanden har Aberopat (RA 2009 ref. 69). Frigan i
médlet dr darfor om det foreligger skl for ingripande enligt LOU pa de

grunder som bolaget har anfort.

Forvaltningsrdttens bedomning

Fragan i malet &r om Sollentunahem har brutit mot LOU genom att, {or
respektive anbudsomrade, enbart tilldela bolaget sex poing for
selekteringskriteriet personalens kompetensutveckling. Overprovningen tar
inte sikte pd upphandlingens materiella resultat utan endast pa om
Sollentunahem forfarit formellt korrekt och iakttagit de upphandlings-

principer och forfaranderegler som anges i LOU (HFD 2013 ref. 5).
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Av den aktuella ansékningsinbjudan framgér att anbudssokande ska, for att
ha mojlighet att f& poing for det aktuella selekteringskriteriet, till sin
ansdkan bifoga en beskrivning av bl.a. hur ofta kompetensutveckling
tillhandahélls och hur anbudsskande foretag arbetar med att personalen
halls uppdaterad om foréndringar som sker pa marknaden. Det framgéar
vidare att Sollentunahem kommer att géra en samlad beddmning av
beskrivningen mot bakgrund av i vilken utstrdckning anbudssdkandens
rutiner tillgodoser att personalen far kompetensutveckling och hur den

bidrar till 6kad kvalitet och sikerhet i arbetet.

Anbudssokande kan fa pozng enligt en i ansékningsinbjudan redovisad
tabell med motiveringar. For att fa tio poédng krévs att leverantdren har
rutiner som tillgodoser att all eller majoriteten av personalen far kontinuerlig
och individanpassad kompetensutveckling i intern eller extern regi som &r
anpassad efter deras individuella arbetsuppgifter och som bidrar till att
personalen kan utfora sitt arbete med mycket hog kvalitet. For att fa sex
poing krivs att leverantdren har rutiner som tillgodoser att all eller
majoriteten av personalen fir kompetensutveckling i intern eller extern regi
vid sporadiska tillfillen anpassat for mindre eller stdrre grupper som &r
relevant for personalens arbete och som bidrar till att personalen kan utfora

sitt arbete med hog kvalitet.

Férvaltningsriitten konstaterar inledningsvis att ett upphandlingsdokument
ska vara sa klart och tydligt utformat att en leverantdr pa grundval av detta
kan avgéra vad den upphandlande myndigheten tillméter betydelse vid
upphandlingen. De skiftande forhéllanden som forekommer i det
ekonomiska livet gor emellertid att dven upphandlingsdokument och
utvirderingsmodeller som inte &r optimalt utformade far godtas under
forutsittning att de principer som bir upp LOU inte tridds {or nér (RA 2002
ref. 50). Det finns saledes inga formregler fr hur en utvérdering ska ga till

eller hur en utviirderingsmodell ska vara utformad.
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Forvaltningsritten anser att det av anbudsinbjudan med tillrdcklig tydlighet
framgér vad som ska finnas med i den beskrivning som anbudssékandena
ska bifoga och vad som sdledes tillmits betydelse vid poingsittningen. Det
mdste dven ha statt klart for alla anbudssékande att bedémningen av
personalens kompetensutveckling skulle ske mot bakgrund av de uppgifter
som limnades i beskrivningen. Selekteringskriteriet som sidant och
utformningen av detta kan ddrmed inte anses sté i strid med de
grundldggande principerna i LOU. Mot bakgrund av selekteringskriteriets
karaktdr méste visst utrymme for subjektivitet ges vid bedémningen (jfr
Kammarritten 1 Goteborg mal nr 2967-13 och Kammarritten i Stockholm

mél nr 8289-15 m.fl.). Beddmningen méste dock ske pé objektiva grunder.

Sollentunahem har gett bolaget sex poing istillet for tio eftersom
Sollentunahem bedémt att bolagets beskrivning for respektive
anbudsomrade saknar information om hur bolaget arbetar med att
personalen halls uppdaterad om foréndringar som sker pd marknaden. Enligt
Sollentunahem framgér det inte heller av beskrivningarna hur ofta

kompetensutveckling tillhandahalls.

Forvaltningsritten delar Sollentunahems bed6mning att nimnda information
saknas i bolagets beskrivningar. Enligt forvaltningsrittens mening kan det
inte anses underforstatt hur personalen hélls uppdaterad om forindringar
som sker pd marknaden. Det framgér inte heller av de meningar som bolaget
citerat frin sina beskrivningar hur ofta kompetensutveckling tillhandahalls.
Sollentunahem gor géllande att avsaknaden av denna information innebir att
kompetensutvecklingen inte bidrar till att personalen kan utfora sitt arbete
med mycket hog kvalitet vilket dr en forutsittning for att fa tio podng.
Férvaltningsritten finner inte skil att ifragasitta Sollentunahems
beddmning. Forvaltningsrétten anser dirmed att bolaget inte har visat att
Sollentunahem brutit mot LOU genom att enbart tilldela bolaget sex poiing

for det aktuella selekteringskriteriet.
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Forvaltningsritten har da att ta stéllning till om Sollentunahem kan anses ha
brutit mot LOU genom att tilldela hégre poéng till de anbudssékande som
bjudits in till anbudsgivning. Forvaltningsritten har tagit del av de inbjudna
anbudsstkandenas beskrivningar och dessa har dven kommunicerats med
bolaget. Enligt forvaltningsréttens mening innehaller samtliga beskrivningar
viss, om dn i nagra beskrivningar mer begrinsad, information som innebér
att det gar att utldsa hur anbudssdkandena arbetar med att personalen hélls
uppdaterad om fordndringar som sker pa marknaden samt hur ofta
kompetensutveckling tillhandahélls. Forvaltningsritten anser mot bakgrund
av detta, samt med hénsyn till det matt av subjektivitet som far godtas vid
beddmningen, att bolaget inte heller har visat att Sollentunahem har brutit
mot LOU genom att tilldela de anbudsstkande som bjudits in hogre poéng

4n bolaget.

Sammanfattningsvis finner forvaltningsrétten att det inte finns skél for
ingripande enligt LOU pa de grunder som bolaget anfort. Ansékan om
dverprovning ska dirfor avslas. Med anledning av att forvaltningsritten nu
avgor malet slutligt ska domstolens interimistiska beslut den 16 januari

2019 upphora att gilla.

HUR MAN OVERKLAGAR

Detta avgérande kan 6verklagas. Information om hur man 6verklagar finns i
bilaga 1 (FR 05).

Johan Rick

Radman

Louise Ljostad har foredragit malet.
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Anvisningar for éverklagande FR-05 - Overklagandetid 3 v -

Hur man overklagar

Bilaga 1

FR-05

Den som inte 4r n6jd med férvaltningsrittens
beslut kan overklaga. Hir framgér hur det gir

till.

Overklaga skriftligt inom 3 veckor

Tiden raknas oftast fran den dag som ni fick
del av beslutet. I vissa fall raknas tiden 1 stallet
fran beslutets datum. Det giller om beslutet
avkunnades vid en muntlig férhandling, eller
om ratten vid férhandlingen gav besked om
datum fér beslutet.

For myndigheten riknas tiden alldd frin
beslutets datum.

Observera att dverklagandet mdste ha kommit
in till domstolen nir tiden gir ut.

Vilken dag gar tiden ut?

Sista dagen t5r 6verklagande dr samma veckodag
som tiden bérjar riknas. Om ni exempelvis fick
del av beslutet mindagen den 2 mars gir tiden ut
mandagen den 23 mars.

Om sista dagen infaller p en lordag, sondag eller
helgdag, midsommarafton, julafion eller nyrs-
afton, ricker det att 6verklagandet kommer in
nista vardag.

Tank pa detta i mal om overprovning av
upphandling

[ vissa fall kan myndigheten ingd avtal eftet
10 dagar frin det att domstolen avgjort malet
eller upphivt ett interimistiskt beslut, och i
vissa fall fir myndigheten ingd avtal
omedelbart. Efter att avtal har slutits far
kammarritten inte 6verprova upphandlingen.
Detta giller alltsd aven om tiden for
overklagande fortfarande galler.

Narmare regler finns 1 den lag som giller £6r
milet, se rutan lingst ner pi nista sida for
hinvisningar.

Gor sa har
1. Skriv forvaltningsrittens namn och
milnummer.

2. Forklara varfor ni tycker att beslutet ska
andras. Tala om vilken dndring ni vill ha
och varfor ni tycker att kammarratten ska ta
upp ert 6verklagande (lis mer om
provningstillstind lingre ner).

3. Tala om vilka bevis ni vill hinvisa ll.
Forklara vad ni vill visa med vartje bevis.
Skicka med skriftliga bevis som inte redan
finns 1 mélet.

4. Limna namn och personnummer eller
organisationsnummer.

Limna aktuella och fullstindiga uppgifter
om var domstolen kan na er: postadresser,
e-postadresser och telefonnummer.

Om ni har ett ombud, lamna ocks?
ombudets kontaktuppgifter.

5. Skicka eller limna in 6verklagandet till
forvaltningsritten — adressen finas 1
beslutet.

Vad hander sedan?

Forvaltningsritten kontrollerar att 6verklagan-
det kommit in i ratt tid. Har det kommit in for
sent avvisar domstolen 6verklagandet. Det
innebir att beslutet galler.

Om overklagandet kommit in 1 tid, skickar
forvaltningsritten 6verklagandet och alla
handlingar i malet vidare till kammarritten.

Sidatav2

www.domstol.se



018-09

a

Anvisningar {61 dverklrpande FR-05 - Overklagandetid 3 v - PT (upphandling) * Producerat av Domstolsverket, Avd, for domstolsueveckling

Har ni tidigare fatt brev genom férenklad
delgivning kan dven kammarritten skicka brev
pa detta sitt.

Provningstillstand i kammarratten

Nir éverklagandet kommer in till kammar-
ratten tar domstolen forst stillning till om
malet ska tas upp till provning.

Kammatritten ger provningstillstind i fyra

olika fall.

e Domstolen beddémer att det finns
anledning att tvivla pa att forvaltnings-
ratten domt ritt.

¢ Domstolen anser att det inte gdr att
bedoma om forvaltningsritten démt ritt
utan att ta upp malet.

¢ Domstolen behéver ta upp milet for att
ge andra domstolar vigledning 1 ritts-
tillimpningen.

¢ Domstolen beddmer att det finns
synnerliga skal att ta upp milet av nigon
annan anledning.

Om ni znte far provningstillstind giller det
overklagade beslutet. Dirfor ar det viktigt att i
overklagandet ta med allt ni vill fora fram.

Vill ni veta mer?

Ta kontakt med forvaltningsritten om ni har
fragor. Adress och telefonnummer finns pd
forsta sidan 1 beslutet.

Mer information finns pd www.domstol.se.

For fullstindig information, se:

o lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 20 kap.

o lag (2016:1146) om upphandling inom
forsérjningssektoterna, 20 kap.

e lag (2011:1029) om upphandling p3 f6rsvars- och
sikerhetsomradet, 16 kap.

¢ lag (2016:1147) om upphandling av koncessioner,
16 kap.

o lag (2016:1145) om offentlig upphandling, 20 kap.

® lag (2016:1146) om upphandling inom
torsotjningssektorn, 20 kap.
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