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YRKANDEN M.M.

Region Skéne genomfor som ett &ppet forfarande upphandling av stid-
.o owi tjdnster till sjukhusomrade Lund (dnr 1001845). Av tilldelningsbeslut
- ‘framgér att Region Skéne beslutat att teckna avtal med Sodexo AB.

NCA Facility Services AB (NCA) har ansokt om Gverprévning av upp-
- hj;lndlingen och yrkat att den ska géras om samt anfort foljande. Den valda
utvérderingsmodellen saknar forutsebarhet da det inte angetts vad som
krévs for att fa respektive poing i kvalitetsutviirderingen. Region Skane
har vildigt tydligt skrivit vad man kommer att utvirdera men inte hur det
kommer att podngséttas. Tittar man pa utvérderingen av NCA:s plan for
implementering s& gér tolkningen isér till exempel rérande paverkan pa
bestéllarens verksamhet. NCA har i planen medvetet planerat méten med
bestéllaren med start pa forsommaren och under sommarperioden med syf-
tet att genomf6ra planeringen da belastningen &r mindre pé sjukhuset och
bestéllaren. Vidare tvingas man erfarenhetsméssigt 6ka intensiteten nir
man nérmar sig starten av uppdraget. Detta tvingar NCA och bestillaren
till dterkommande méten de sista tv méanaderna, d.v.s. juli-augusti, d&
uppstarten ir i september. NCA tolkar upphandlingsunderlaget att “paver-
kan pa bestéllarens verksamhet skall vara begrinsad” dvs. man vill bli be-
lastad sa lite som méjligt under implementeringen och séledes ing4 s4 lite
som mdjligt i uppstartsorganisationen. Detta tolkades dock motsatt av Re-
gion Skéne. Eftersom upphandlingen géller en personalintensiv servicele-
verans &r t.ex. antalet personer pd plats och storlek pa arbetsledningen av-
gorande for att kunna genomfora arbetet med hog kvalitet. Alla anbudsgi-
vare har bevisligen kapacitet, planer, rutiner, metoder och erfarenhet for att
genomfora uppdraget eftersom alla har liknande uppdrag idag. Eftersom
ingen vigledning finns for vad som krévs for respektive podngniva blir
utvérderingen godtycklig. Alla har olika uppfattning av vad som ér bra,

mkt bra och utomordentligt bra. Dessutom tillater man grédnserna att flyttas
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i efterhand, beroende pa hur de andra anbuden bedéms, och utvirderingen
blir relativ. NCA pétalade bristerna redan innan upphandlingen skulle lim-
nas in, men Region Skane vidtog ingen atgard for att fortydliga forfrag-
ningsunderlaget. Upphandlingen bryter mot den transparens, likabehand-
ling och forutsebarhet som LOU kréver. NCA har enligt egen uppfattning
och erfarenhet en utomordentligt bra implementeringsplan. Om NCA och
Region Skéne haft samma bedomningsgrunder hade NCA fatt 4 poéng och
vunnit. P4 grund av avsaknad av vigledning for poéngsittningen ir for-
fragningsunderlaget otydligt vilket lett till att NCA inte kunnat utforma

anbudet pé det sétt som Region Skéne forvintat sig.

Region Skéne har motsatt sig ett ingripande enligt LOU och anfort fo1-
jande. Av forfrigningsunderlaget framgar mycket tydligt vilka parametrar
som kommer att tillmtas betydelse vid utvirderingen. Tilldelningskriteri-
erna har varit formulerade p3 ett sidant stt att alla rimligt informerade och
normalt omsorgsfulla anbudsgivare kan tolka kriterierna pé samma siitt.
Vidare far forfragningsunderlaget dven anses vara si fullsténdigt och tydlig
att alla anbudsgivare har haft méjlighet att bilda sig en uppfattning om vad
som kommer att tillmétas betydelse vid utvirderingen av anbuden. Av for-
fragningsunderlaget framgér ocksa tydligt att respektive utvérderingsomra-
de kommer att bedomas utifrén “en sammantagen bedomning av de krite-
rier som angelts i forfragningsunderlaget”. Den skala som anvints har
presenterats for samtliga anbudsgivare p4 ett tydligt och lttbegripligt sétt.
Av forfragningsunderlaget framgar inte exakt vilka eventuella sérskilda
atgérder som méste vidtas for att ett utvirderingsomrade ska anses vara
t.ex. "utomordentligt bra”. Detta kan inte heller anses nodvindigt for att
uppfylla transparensprincipen. Vad som istillet bor fistas vikt vid 4r om
det av forfragningsunderlaget &r mojligt for anbudsgivarna att géra sig en
bild av vad som kommer att virdesittas och vigas in vid utvérderingen av
deras anbud p4 ett sddant stt att de kan limna konkurrenskraftiga anbud.

Att aktuellt forfragningsunderlag pé ett mycket tydligt sitt gett ledning for
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anbudsgivarna i hur de ska utforma sina anbud pé bésta sitt far anses
framga med all onskvird tydlighet. Det bér ocksa noteras att det stir den
upphandlande myndigheten fritt att sjilv vélja hur anbuden ska utvirderas
och att dven forfragningsunderlag som inte #r optimalt utformade maste
accepteras givet att detta inte strider mot LOU eller nagon av de upphand-
lingsréttsliga principerna. Den valda modellen i vilken de mal och den viir-
degrund som kommer att tillimpas vid utvirderingen presenteras for an-
budsgivarna har den mycket stora fordelen att alla anbudsgivare kénner till
vad som kommer att virdesittas och vad den upphandlande myndigheten
forvéntar sig. Alla anbudsgivare har saledes mdjlighet att, med utgéngs-
punkt i forfrigningsunderlaget, sj4lva utforma sina anbud pa ett sadant sitt
att de uppfyller utvirderingskriterierna p4 basta satt. Den valda modellen
kommer dérfor inte heller att inskrinka pé den valde leverantérens frihet
att sjilv organisera sitt arbete, t.ex. genom att kréva ett visst antal stidare
for att fa viss utvirderingspoing, ett krav som fir anses oproportionerligt
och dédrmed i strid med LOU. Avslutningsvis noteras att den referens-
/expertgrupp som utvirderat anbuden har tillimpat bedémnings- och ut-
vérderingskriterierna objektivt och enhetligt pa samtliga anbudsgivare och
att négon otillborlig hénsyn inte tagits till nagon anbudsgivare. Detta fram-
gér bl.a. upphandlingsrapporten i vilken tydligt framgar att podngséttning-
en och utvirderingen korresponderar mot de beddmnings- och utvirde-

ringskriterier som uppstillts i forfragningsunderlaget.

DOMSKAL

Relevanta bestimmelser
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En upphandlande myndighet ska enligt 1 kap. 9 § LOU behandla leverantorer

pd ett likvirdigt och icke-diskriminerande sitt samt genomfdra upphandlingar

pé ett Oppet sitt. Vid upphandlingar ska vidare principerna om omsesidigt

erkdnnande och proportionalitet iakttas.
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Av 16 kap. 1 och 5 §§ LOU framgér att forvaltningsritten kan préva om en
upphandlande myndighet har brutit mot nigon bestimmelse i lagen och, pa
talan av en leverantdr som lidit eller kan komma att lida skada, besluta att en
upphandling ska géras om eller far avslutas forst sedan rittelse gjorts. Darvid
giller att forvaltningsritten i princip endast provar de sirskilt angivna fragor

som stkanden tar upp.

Relevanta delar av forfrigningsunderlaget

Av forfragningsunderlaget (2.9.) framgér att Region Skéne kommer att
anta det anbud som uppfyller stillda krav och som bedéms vara det eko-
nomiskt mest fordelaktiga med hénsyn till pris samt bedomningskriterier-
na: Plan for implementering, Organisation och bemanning samt Avvikel-
sehantering och att bedomningskriterierna kan ge maximalt fyra poing

vardera, vilka ska viktas pa visst angivet sitt.

I forfragningsunderlagets Utvarderingsmodell, ”Bedémningskriterier” an-
ges 1 punktform vad redovisningen for respektive beddmningskriterium ska
innehalla och att dessa punkter viiger lika. Betygsséttning sker for vardera
kriterium utifrdn en sammantagen bedémning av de utvérderingskriterier
som angetts 1 forfragningsunderlaget varvid utomordentligt bra ger 4 po-
ang, mycket bra 3 poéng, bra 2 poing, mindre bra 1 poing och som inte
lamnar utrymme att gira en bedomning enlig forfragningsunderlaget 0

poing.

Dérut6ver anges avseende Plan for implementering att ”Region Skéne gor
en sammantagen bedomning av planen. Virdegrund for bedoémningen cr —
effektiv planering, implementering med begrdnsad péverkan pa Bestdlla-
rens verksambhet, realistisk och tydlig plan samt Anbudsgivarens mojlighet
att genomfira uppdraget i enlighet med dess anbud — som alla viger lika
tungt.”, avseende Organisation och bemanning att Virdegrund for bedom-

ningen dr — genomtdnkt organisation som bedrivs i nira samarbete med
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Bestdllaren och dess verksamheter, personalkontinuitet i olika delar samt
Anbudsgivarens mdajlighet att genomféra uppdraget— som alla véger lika
tungt.” samt avseende Avvikelsehantering att ” Region Skdne gor en sam-
mantagen bedomning av rutinerna. Virdegrund for bedomningen dr - av-
vikelsehantering som fangar upp alla avvikelser och kartligger dess orsa-
ker, tar fram dtgardsforsiag for att forhindra upprepande, bedrivs syste-
matiskt fOr att uppnd en enhetlig hantering samt anvandarvinlighet (till-
ganglighet, struktur, tydlighet, littanvind navigering) och medger enkel
kommunikation mellan bestdllare, utforare och verksamheterna — som alla

vdger lika.

Forvaltningsriittens bedomning

NCA gor géllande att den i upphandlingen anvénda utvirderingsmodellen
strider mot bl.a. principen om transparens eftersom anbudsgivarna inte
kunnat férutse hur poéngsittningen av angivna bedémningskriterier ska
goras. Forvaltningsritten kan konstatera att det fSrvisso inte finns nagot
direkt beskrivning for vad som krévs for att uppna varje posngniva mellan
0 — 4. T forfragningsunderlaget 4r det emellerrtid tydligt angivet vilka hand-
lingar som kommer att beaktas vid bedémningarna och det anges #ven vad
upphandlande myndighet kommer att tillméta betydelse vid bedémningar-
na. Det far ddrmed anses ha varit méjligt for anbudsgivarna att géra sig en
bild av vad som kommer att virdesittas och vigas in vid utvirderingen av
deras anbud pa ett sddant sitt att de har kunnat ldmna konkurrenskraftiga
anbud. Under dessa forhallanden anser forvaltningsritten inte att det fore-

ligger skl till ingripande enligt LOU p4 av s6kande anférda grunder.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1B LOU)

—
7:4 Br
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga férvaltningsrittens
beslut ska skriva till Kammarritten i
Géteborg, Skrivelsen ska dock skickas
eller limnas till forvaltningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in till
forvaltningsritten inom tre veckor frin den
dag da klaganden fick del av beslutet. Tiden
for 6verklagandet f6r offentligpart riknas
emellertid frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen f6r 6verklagandet infaller pd
16rdag, sondag eller helgdag,
midsommarafton, julafton eller nydrsafton
ricker det att skrivelsen kommer in nista
vardag.

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp i
kammarratten fordras att provningstillstind
meddelas. Kammarritten limnar
prévaingstillstind om det dr av vikt f6r
ledning av réttstillimpningen att
6verklagandet provas, anledning
forekommer till Andring 1 det slut vartill
forvaltningsritten kommit eller det annars

finns synnerliga skl att prova éverklagandet.

Om prévningstillstind inte meddelas star
forvaltningsrittens beslut fast. Det dr darfor
viktigt att det klart och tydligt framgér av
overklagandet till kammarratten varfér man
anser att provningstillstind bor meddelas.

Skrivelsen med 6verklagande ska
innehalla

1. den klagandes namn, personnummer,
yrke, postadress och telefonnummer.
Dessutom ska adress och
telefonnummer till arbetsplatsen och
eventuell annan plats dir klaganden kan
nas for delgivning limnas om dessa
uppgifter inte tidigare uppgetts i milet.
Om négon person- eller adressuppgift
dndras dr det viktigt att anmilan snarast
gors till kammarritten,

2. det beslut som &verklagas med uppgift

3. om férvaltningsrittens namn,
malnummer samt dagen {6r beslutet,

4. de skil som klaganden anger till stéd {61
begiran om provningstillstind,

5. den dndring av forvaltningsrittens beslut
som klaganden vill fi till stind,

6. de bevis som klaganden vill 4beropa och
vad han/hon vill styrka med varje
sarskilt bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av
klaganden eller hans ombud. Adressen till
forvaltningsritten framgér av beslutet. Om
klaganden anlitar ombud ska denne sinda in
fullmakt i original samt uppge sitt namn,
adress och telefonnummer.

Om nigon person- eller adressuppgift
dndras, ska Ni utan dréjsmal anmila
dndringen till kammartitten,

I mél om Sverprévning enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling eller
lagen (2007:1092) om upphandling inom
omradena vatten, energi, transporter och
posttjanster fir avtal slutas innan tiden for
6verklagande av rittens dom eller beslut har
16pt ut. I de flesta fall fir avtal slutas nir tio
dagar har gitt frin det att ritten avgjort
malet eller upphivt ett interimistiskt beslut. T
vissa fall far avtal slutas omedelbart. Ett
overklagande av rittens avgdrande fir inte
provas sedan avtal har slutits. Fullstandig
information finns i 16 kapitlet i de ovan
angivna lagarna.

Behover Ni fler upplysningar om hur man
overklagar kan Ni vinda Er till
forvaltningsritten.

DV 3109/1B LOU






