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MOTPART
Lansstyrelsen i Vésternorrlands lén
871 86 Harndsand

SAKEN
Overprovning enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling, LOU

Lansstyrelsen i Visternorrlands léan (linsstyrelsen) — som genomfdr upp-
handling avseende utbildning av kommunala tjanstemén i konsultativa rol-
ler, dnr 303-14244-07 — har i tilldelningsbeslut den 18 februari 2009 med-
delat att avtal kommer att tecknas med IP Thunborg HB, Percy Thunborg.
Upphandlingen genomfors som forenklad upphandling.

Projekt- & Strategigruppen Sverige AB (Projekt) och GAIA Leader-
ship AB (Gaia) ansoker om ¢verprévning enligt LOU.

Projekt- & Strategigruppen Sverige AB anfor till stod for sin ansdkan i
huvudsak foljande. Upphandlingen har inte gjorts med utnyttjande av de
konkurrensmdjligheter som finns och den har inte genom{6rts affidrsmés-
sigt. Anbudsgivare har inte heller behandlats utan ovidkommande hiinsyn.

Med anledning av detta har bolaget lidit ekonomisk skada. Det vinnande
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anbudet fran IP Thunborg HB borde ha forkastats eftersom det var ofull-
standigt och inte svarade upp mot formalia enligt de ”Administrativa vill-
koren” i punkt 9 i forfragningsunderlaget. Detta d& anbudet dels saknade
”Offererat pris per timme” vilket var ett av skall-kraven, dels inte inklude-
rade samtliga kostnader, vilket ocksa var ett skall-krav, utan exkluderade
kostnader ”for resor, traktamente och hotell”. Vidare har bolagets “Erfa-
renhet och kompetens” beddmts vara 2 poéng av 4 méjliga. Detta trots att
man i bolaget har 6ver 20 ars erfarenhet av utbildning, konsulting och
kommunal verksamhet. Bolagets "Metod och upplaggning” har bedémts
uppga till 2 podng av 3 mojliga. Detta trots att innehallet minst motsvarar
det vinnande anbudets. Bolaget har ddrfor fragat vad man saknade for att fa
betyg 4 respektive 3. Lansstyrelsen hinvisade till punkt 8 i forfradgningsun-
derlaget och dérefter till det utvérderingsprotokoll som skickades med till-
delningsbeslutet. Vid fornyad foérfrdgan meddelades att ldnsstyrelsen inte
kunde ldmna 6vriga kommentarer om beddémningen av anbuden. Till detta
kan ldggas att lansstyrelsen antagit ett anbud som kostar skattebetalarna

cirka 400 000 kronor mer 4n bolagets anbud.

GAIA Leadership AB anfor till stdd {6r sin ansékan i huvudsak f6ljande.
Den 16 februari 2009 erh6ll bolaget via e-post en 6nskan fran ldnsstyrelsen
om fortydligande av svaren pé frdgorna angéende offererat pris i anbudet.
Bolaget har besvarat denna begédran. Bolaget hade dock redan besvarat
fradgan i sitt i rdtt tid ingivna anbud i enlighet med forfragningsunderlaget, i
vilket det redan under punkt 6 tydligt framgar av anvisningarna vad som
ska anges av anbudsgivare. I ldnsstyrelsens anbudsforfragan har efterfra-
gats ett totalpris per grupp om 15 personer. I fértydligandet har framforts
onskemal om pris per dag. Bolaget har redan i sitt anbud angivit antal ut-
bildningsdagar till nio (9), vilket gor att detta underlag for berdkning fanns
tillgéngligt for lansstyrelsen redan i bolagets anbud. [ punkt 9 i férfrag-
ningsunderlaget anges att ofullstdndiga anbud, f6r sent inkomna anbud och
anbud som avviker fran foérutséttningarna for detta anbud ska forkastas.

Lénsstyrelsen skulle saledes ha forkastat samtliga anbud som avvek frén



Sida 3
LANSRATTEN I i DOM 399-09 E
VASTERNORRLANDS LAN 2009 -D4- 0 9

forutsittningarna och inte ha berett dessa anbudsgivare mojlighet att in-
komma med komplettering. Linsstyrelsen har ddrigenom inte f6ljt sina
egna riktlinjer. Bolaget har som redogjorts for ovan efterkommit lanssty-
relsens krav i forfragningsunderlaget. Om lansstyrelsen tecknar avtal i en-

lighet med sitt tilldelningsbeslut kommer bolaget darfor att lida skada.

Linsstyrelsen bestrider bifall till ansékningarna och anfor i huvudsak f6l-
jande. Upphandlingen har genomforts pé ett korrekt sdtt. Den har gjorts
med utnyttjande av de konkurrensméjligheter som finns och lénsstyrelsen
har vinnlagt sig om att behandla anbudsgivarna utan ovidkommande hén-
syn. For att gora det méjligt att jimfora anbuden med varandra stélldes en
kompletterande fraga till samtliga anbudsgivare. Kompletterande uppgifter
inkom fran samtliga anbudsgivare. Férfragningsunderlaget stiller inte krav
pa att samtliga kostnader ska inkluderas i priset. — Vad sedan avser utvér-
deringen av Erfarenhet och kompetens” har lansstyrelsen efter bésta for-
maga forsokt gora en objektiv vérdering av de olika anbudens férdelar och
svagheter. Projekt- & Strategigruppen Sverige AB har, enligt lénsstyrel-
sens bedémning, inte tydligt visat pa tidigare erfarenheter av utbildning av
kommunala tjanstemén i konsultativa roller. Projekt- & Strategigruppen
Sverige AB har visat pa god kompetens och erfarenhet vad giller organisa-
tionsutveckling, arbetsgruppsutveckling och liknande, men enligt lanssty-
relsens bedémning har de inte tydligt redovisat sddan kompetens som efter-
fragas under punkt 3 ”Uppdraget” i férfragningsunderlaget. — Vad avser
beddémningen av "Metod och uppldgg” tilldelades Projekt- & Strategigrup-
pen Sverige AB tva poiing av tre mdjliga. Anledningen till detta var att den
personliga inventeringen och aterkopplingen som Projekt- & Strategigrup-
pen Sverige AB beskriver i anbudet inte ingick i det upplédgg som presente-
rades. Projekt- & Strategigruppen Sverige AB har istéllet i sitt anbud 1dm-
nat en option pd att, utsver det som beskrivs i deras genomf6randebeskriv-
ning, ligga till individuell coachning och gruppcoachning mot timdebite-

ring.
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Projekt- & Strategigruppen Sverige AB har i genmiile anfort i huvudsak
foljande. Lansstyrelsen beméter éverhuvudtaget inte det faktum att det
vinnande anbudet saknade skall-kravet ”Offererat pris per timme”. Det
vinnande anbudet saknade vidare dven skall-kravet ”Offererat pris for det
sammanlagda antalet deltagare om 120-130 personer”. Betriffande utvir-
deringen tilldelades bolaget 2 av 4 méjliga poéing for “Erfarenhet och
kompetens”. Enligt lansstyrelsen har bolaget inte tydligt redovisat sidan
kompetens som efterfragas under punkt 3 "Uppdraget” i férfragningsun-
derlaget. Bolaget har emellertid erfarenhet av att planera och genomfsra
utbildnings- och utvecklingsprogram sedan slutet pa 80-talet. Bolaget har
dven arbetat med de flesta av Visternorrlands kommuner i olika utbild-
nings- och utvecklingsinsatser. Bolaget har visserligen inte genomfort na-
gon utbildning som heter "Kundstddjande arbetssétt for kommunala tjdns-
temén” men har kompetens inom och erfarenhet av de komponenter som
efterfragas i forfrdgningsunderlagets punkt 3. Anledningen till att bolaget
fick 2 av 3 mojliga podng for "Metod och uppldggning” var enligt linssty-
relsen att “den personliga inventeringen och &terkopplingen i bolagets an-
bud inte ingick i det upplégg som presenterades”. Lénsstyrelsens pastiende
dr felaktigt da bolagets upplidgg innehéller inlodning av situationen med
béde deltagarna och deltagarnas chefer. Uppligget innehaller ocksa ater-
koppling till deltagarna efter lamplig implementeringstid” enligt forfrag-
ningsunderlagets punkt 4. Det 4r riktigt att bolaget i sitt anbud limnat op-
tion pa att mot timdebitering lagga till individuell coachning och grupp-

coachning. Detta dr dock ndgot helt annat.

Lénsratten har den 27 februari 2009 beslutat att upphandlingen tills vidare

inte far avslutas.

DOMSKAL
Enligt 16 kap. 2 § LOU ska ritten besluta att upphandlingen ska gdras om

eller att den fér avslutas forst sedan rittelse gjorts om den upphandlande
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myndigheten har brutit mot de grundléggande principerna i 1 kap. 9 § LOU
eller ndgon annan bestdmmelse i denna lag och detta har medfort att leve-

rant6ren lidit eller kan komma att lida skada.

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska en upphandlande myndighet behandla leveran-
torer pa ett likvérdigt och icke-diskriminerande sétt samt genomféra upp-
handlingar pd ett 6ppet sitt. Vid upphandlingar ska vidare principerna om

omsesidigt erkdnnande och proportionalitet iakttas.

Enligt 15 kap. 12 § LOU fér en upphandlande myndighet tillata att en an-
budssdkande eller anbudsgivare réttar en uppenbar felskrivning eller fel-
rikning eller ndgot annat uppenbart fel i anbudsansékan eller anbudet.
Myndigheten féar begira att en ansdkan eller ett anbud fortydligas eller
kompletteras om det kan ske utan risk for sdrbehandling eller konkurrens-

begrinsning.

Némnden {6r offentlig upphandling, NOU (dnr 2003/0289-29), har i ett
yttrande uttalat bl.a. f6ljande betraffande begreppen “fortydligande” (preci-
sering) och “komplettering”. Generaladvokaten har i ett forslag till avgo-
rande i mél C-87/94, kommissionen mot Belgien, anfort foljande. "Med
termen precisera maste forstds att lamna detaljuppgifter som gér det moj-
ligt att mer klart beskriva féremalet det handlar om, eller att med stérre
exakthet definiera foremalet. Med termen komplettera avses att inkomma
med kompletterande uppgifter som tidigare inte varit tillgéingliga. De tva
termerna har det gemensamt att det inte handlar om att ersitta tidigare

uppgifter, utan tvirtom konkretisera dem p4 ett eller annat sitt”,

Kammarritten i Stockholm har i dom den 13 oktober 2005 (mal nr 4214-
05) konstaterat att en komplettering eller ett fortydligande inte fir leda till

annat dn att marginella sakuppgifter tillfors ett anbud. [ dom den 17 juni
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2008 (mal nr 3378-08) har samma domstol bedémt att ett skall-krav som

helt uteldmnats i ett anbud inte kan bli foremal for fortydligande.

Utredningen i malet.

Av forfrgningsunderlaget punkt 6. Kommersiella villkor framgar att an-
budsgivaren ska ange

offererat pris per timme,

offererat pris for utforande av uppdraget, per grupp om cirka 15 perso-
ner och

for ett sammanlagt antal deltagare om 120-130 personer,

ett offererat pris som ska inkludera samtliga med uppdraget frenade
kostnader. Om inte annat anges betraktar linsstyrelsen det offererade
priset som inkluderande samtliga med uppdraget forenade kostnader,
ett offererat pris som ska anges i svenska kronor exklusive mervirdes-
skatt. Om inte annat anges betraktar l4nsstyrelsen det offererade priset
som angivet i svenska kronor exklusive mervirdesskatt.

Av forfragningsunderlaget punkt 8. Utvérdering framgér att anbuden
kommer att provas utifrdn det ekonomiskt mest férdelaktiga enligt vérde-
ringsgrunderna erfarenhet och kompetens, metod och uppliggning samt
satt pris f6r genomf6rande av uppdraget. Erfarenhet och kompetens virde-
ras hogst. Nast hogst vérderas satt pris for genomfsrande av uppdraget.

Av forfragningsunderlaget punkt 9. Administrativa villkor framgér bl.a. att
“ofullstdndiga anbud, fér sent inkomna anbud och anbud som avviker fran
forutsittningarna i detta forfragningsunderlag kommer att forkastas”.

I lansstyrelsens kompletterande forfrigan angéende offererat pris begirs

svar pé foljande fragor:

Offererat pris per timme exklusive moms, dvs. totalkostnad for total
konsultinsats per timme under utbildningen (vid olika priser for forbe-
redelser, seminarier och utvérdering 8nskas ett genomsnittspris).
Offererat pris per dag per grupp om 15-20 personer exklusive merviir-
desskatt, dvs. totalpris for heldag med grupp om 15-20 personer.
Oftererat pris f6r 8 grupper om 15-20 personer exklusive mervirdes-

skatt, dvs. totalt pris enligt bolagets uppligg for genomforandet.
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Lénsratten gor féljande bedsmning.

Brister i vinnande anbud

Projekt- & Strategigruppen Sverige AB har gjort géllande att det vinnande
anbudet fran IP Thunborg HB inte uppfyller skall-kravet betréffande offe-
rerat pris per timme. Det vinnande anbudet pastas inte heller uppfylla skall-
kravet betriffande offererat pris som ska inkludera samtliga kostnader da
kostnader for “resor, traktamente och hotel]” exkluderats. Vidare saknas
offererat pris for det sammanlagda antalet deltagare om 120 - 130 perso-
ner. I det vinnande anbudet anges pris enligt féljande. "Kostnaden for ge-
nomforandet av ovanstiende forslag dr 16 000 kronor per dag eller 120 000
kronor per kurs exklusive mervirdesskatt samt kostnader fir eventuella
resor, traktamente och hotell”. Linsstyrelsen har inte bestritt Projekt- &
Strategigruppen Sverige AB:s péstdende om att offererat pris per timme
och offererat pris for det sammanlagda antalet deltagare om 120 — 130 per-
soner saknas. — Betréffande offererat pris som ska inkludera samtliga kost-
nader har ldnsstyrelsen anfort att forfrdgningsunderlaget inte stiller krav pa
att samtliga kostnader ska inkluderas i priset. Lansritten konstaterar emel-
lertid att forfragningsunderlaget foreskriver att anbudsgivaren ska ange ett
offererat pris som ska inkludera samtliga med uppdraget forenade kostna-
der. Med hénsyn till det ovan anforda finner linsrétten att anbudet fran IP
Thunborg HB inte uppfyller samtliga i forfrégningsunderlaget uppstillda
skall-krav.

Komplettering

GAIA Leadership AB har anfort att det forfragningsunderlaget tydligt
framgar av anvisningarna vad som ska anges av anbudsgivare. Bolaget
menar darfor att lidnsstyrelsen borde ha forkastat samtliga anbud som avvek
frén forutsdttningarna och inte berett dessa anbudsgivare mgjlighet att in-
komma med komplettering. — For att mdjliggdra en jaimforelse av anbuden

har ldnsstyrelsen ansett det nddvindi gt for anbudsgivarna att svara pa
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kompletterande fragor betrdffande priset for den tillhandahallna tjdnsten.
GAIA Leadership AB har i den delen framhallit att bolaget redan besvarat
fragan i sitt anbud i enlighet med forfragningsunderlaget. — Den upphand-
lande myndigheten far begira att ett anbud eller en ansékan fortydligas
eller kompletteras om det kan ske utan risk for sédrbehandling eller konkur-
rensbegrénsning. Mojligheten bor utnyttjas restriktivt. Av rittspraxis fram-
gér att ett skall-krav som helt uteldmnats i ett anbud inte kan bli frema]
for fortydligande eller komplettering. Av rittspraxis framgar vidare att ett
fortydligande eller en komplettering inte far leda till att annat 4n marginel-
la sakuppgifter tillfors ett anbud. — Lénsritten finner i likhet med GAIA
Leadership AB att forfragningsunderlaget inte har varit otydligt utan alla
anbudsgivarna har haft samma forutsittningar att lamna uppgifter avseende
priset for den tillhandahéllna tjansten. Eftersom det vinnande anbudet helt
uteldmnat i mélet aktuella skall-krav borde det ha forkastats. De komplette-
rande uppgifter som lénsstyrelsen begérde in av anbudsgivarna kan vidare
inte anses ha tillfort endast marginella sakuppgifter till anbuden. Komplet-
teringen far dérfor anses ha gatt utéver vad som anses tillatligt. Det har
séledes inte varit forsvarbart att begira in uppgifter pa det sitt som skett

och att beakta dessa vid anbudsutvirderingen.

For att en upphandling ska géras om eller att den far avslutas forst sedan
réttelse gjorts kravs att leverantéren lidit eller kan komma att lida skada.
Med beaktande av vad som anforts ovan om att IP Thunborg HB inte upp-
fyller alla stillda skall-krav skulle deras anbud ritteligen ha forkastats. D4
savil Projekt- & Strategigruppen Sverige AB som GAIA Leadership AB
hérigenom lider skada ska ansékan bifallas. Rittelse ska goras med stéd av
16 kap. 2 § LOU pa siitt att ny utvirdering ska ske varvid [P Thunborg HB

inte ska delta.
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Lansrétten bifaller begiran om 6verprévning och bestimmer att upphand-
lingen inte far avslutas férrén réttelse gors i form av ny utvirdering varvid

IP Thunborg HB, Percy Thunborg ska uteslutas.

Vidare ska rittelse ske pa sa sitt att det vid den férnyade utvirderingen

bortses fran de kompletteringar som lansstyrelsen efterlyst.

HUR MAN OVERKLAGAR, sc bilaga (DV 3109/1C).

4o \

Kerstin Widmark
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Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR - PR@VNINGSTILLSTAND

Den som vill overklaga linsratrens beslut skall
skriva oll kammarratnen i Sundsvall.
Skrivelsen skall dock skickas eller limnas

ull Einsrarten.

Civerklagandet skall ha kommit in all linsratten
inom tre veckor fran den dag di klaganden
fck del av beslutet. Tiden for overklagandet
for offenthgpart riknas emellernd frin den dag
beslutet meddelades.

Om sista dagen for 'c')verklagandet infaller pd
lordag, sondag eller helgdag, midsommarafton,
julafron eller nyirsafton ricker det att skovel-

sen kommer 10 nasa vardag.

For att ert overklagande skall kunna tas upp !
kammarratren fordras att provningstillstand
meddelas. Kammarraten ldmnar prbvningsrill-
stand om det ir av vikt for ledning av ratestl-
lampmningen att dverklagandet provas, anled-
ning forekommer dll indrng i det slut varall
lansracren kommut eller der annars finns syn-
nerhiga skil att prova overklagandet.

Om prbvmngsdllsrﬁnd inte meddelas star lans-
rarrens beslut fast. Det ar dirfor vikage att det
kiart och rvdiige framgar av averklagandet all
kammarricen varfor man anser at provmngs-
dllstand bor meddelas.

Skrivelsen med sverklagande skall innehalla

1. den klagzmdes namn, personnumimer, vrke,
posmd_rcss och telefonnummer. Dessutom
skall adress och telefonnummer ull arbers-
platsen och eventuell annan plats dar kla-
ganden lcan nas for delgivning lamnas om
dessa uppgifter inte ddigare uppgerts 1 mé-
let. Om nagon person- eller adressuppgift
andras ar det vikdgt att anmalan snarast
gors dll kammarratten,

det beslut som 6verklagas med uppgift om
lansrattens namil, milnummer samt dagen

for beslutet,

12

3 de skil som klaganden anger dll stod for
begiran om provningstillstind,

4. den indrng av linsrirens beslut som kla-
ganden vill fa dll stind,

5 de bevis som klaganden vill iberopa och
vad han/hon vill styrka med varie sirskilt
bevis.

Sknavelsen skall vara undertecknad av klagan-

den eller hans ombud. Adressen all linsrarten

framgar av beslutet. Om klaganden anlitar om-
bud skall denne sinda in fullmake 1 onginal
s1mt uppge St nama, adress och teleton-
aummer.
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