Sida 1 (5)

FORVALTNINGSRATTEN DOM Mal nr
I FALUN 2011-07-07 1993-11
Enhet 2 Meddelad i
Angelica Lavicka Falun
) KONKURRENSVERKET
SOKANDE
Tunstall AB, 556387-8551 2011-07- 0 8
Arstaingsvigen 1 A
117 43 Stockholm Avd
Dnr
MOTPART Doss T
Borldnge kommun

781 81 Borldnge

SAKEN
Overprévning enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU)

FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE

Forvaltningsritten avslar Tunstall AB:s anstkan.

Dok.Id 35289

Postadress Bestksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Box 45 Kullen 4 023-383 00 00 023-383 00 80 méandag — fredag
S-791 21 Falun E-post: forvaliningsrattenifalun@don.se 08:00-12:00

13:00-16:00



Sida 2

FORVALTNINGSRATTEN DOM 1€93-11
I FALUN |
Enhet 2

BAKGRUND

Borlange kommun genomfor en 6ppen upphandling avseende trygghetste-

ST §
lefoner och larmmottagning, med referensnummer 45/10:050. Tilldel-

ningsléeslut fattades den 26 april 2011.
1

YRKANDEN M.M.

: Tli'n"sitrilll AB (Bolaget) begir verprovning och yrkar att forvaltningsratten

beslutar att upphandlingen far avslutas forst sedan rittelse har gjorts pa sé
sitt att CareTech AB:s (CareTech) anbud forkastas och 6vriga anbud ut-

véarderas igen.

Som grund for sin ans6kan anger Bolaget foljande. Kommunen har brutit
mot transparensprincipen i 1 kap. 9 § LOU genom att frénga stillda ska-
krav i forfragningsunderlaget. Av forfragningsunderlagets punkt 4.6 posi-
tion B framgar att “Personalen pa larmmottagningen skall ha minst under-
skéterskekompetens. [...]”. Detta ska-krav har via svar p& en inkommen
fraga fortydligats av kommunen dér det framgér att samtliga larmoperato-
rer pa larmmottagningen ska ha underskéterskekompetens motsvarande

gymnasieskolans omvérdnadsprogram.

CareTech har i sitt anbudsformulir markerat med ett kryss att ska-kraven
ar uppfyllda och dven bifogat dokument pé att deras underleverantor upp-
fyller stillda kompetenskrav. Bolaget konstaterar att minst tva av de perso-
ner som angivits saknar slutbetyg dé de endast har erhallit ”samlat betygs-
dokument”. Detta faktum visar att de tva personerna inte har fullgjort sin
utbildning. Kommunens kompetensbedémning 4r siledes felaktig eftersom
den av CareTech anlitade personalen inte har efterfrdgad kompetens.
Kommunen har siledes antagit ett anbud som inte uppfyller uppstéllda ska-
krav. Kommunen har anfort att kravet pa undersk&terskeutbildning ska
vara uppfyllt forst ndr avtalet trédder ikraft. Detta innebér andra forutsatt-

ningar jamfért med vad som framgér av forfragningsunderlaget, d.v.s. att
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anbudsldmnaren ska bekrifta att kravet dr uppfyllt. Detta kan inte forstas

som att ska-kravet ska vara uppfyllt forst vid avtalets ingéende.

Vidare har kommunen anfort att det endast ar viss personal fran CareTechs
underleverantér som kommer att anlitas for att besvara larm frdn Borldnge
kommun. Denna information framgar dock inte av anbudet. Om kommu-
nen fran borjan klargjort att det i praktiken inte fanns ett krav p undersko-
terskekompetens hade Bolaget kunnat anpassa sitt anbud och foljaktligen
sinkt sin abonnemangsavgift. For att iaktta objektivitet och icke-
diskriminering vid anbudsforfarandet 4r det absolut nodvéndigt att den
upphandlande myndigheten inte avviker frén vad som krévs i forfragnings-
underlaget. Det #r darfor viktigt att kraven klart och entydigt beskrivna i
forfragningsunderlaget. Genom att avvika frén stillda ska-krav i forfrag-
ningsunderlaget har kommunen brustit i transparens vilket lett till att Bola-

get lidit skada.

Kommunen motsitter sig Bolagets yrkande och anfor f6ljande. Kommu-
nen har inte stillt krav pa att anbudsgivaren ska bifoga utbildningsbetyg
61 deras anstiillda. Det krav kommunen stéllt r att anbudsgivaren ska be-
krifta att larmoperatéren har nédvéndig utbildning. Detta har gjorts av
bade CareTech och Bolaget. Fér kommunens del 4r det viktiga att de larm-
operatorer som tar emot larmen har begérd kompetens. Det viktiga &r att
nér avtalet trader i kraft s& ska leverant6ren ha personal med den kompe-
tens de lovat. De ska ocksa under avtalstiden ha personal med den kompe-

tensen och det 4r da upp tillkommunen att kontrollera att de foljer avtalet.

CareTech har i sitt anbud l&mnat uppgifter om att de larmoperattrer som
kommer att besvara larm frn Borldnge kommun har erforderlig kompe-
tens. Att de i anbudet ocksa presenterat hela sin personalstyrka och deras

utbildning etc. &r inte intressant och har inte heller krdvts av kommunen.
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Efter att tilldelningsbeslutet meddelats tog Bolaget kontakt med kommu-
nen och pétalade att CareTech saknade begérd undersksterskekompetens.
Bolaget sinde #ven e-post med kopior av betygen och undrade vad kom-
munen skulle gora at detta. Kommunen tog dé kontakt med CareTechs
underleverantdr for att £ en bekriftelse pa att de som skulle vara larmope-
ratorer for Borlinge kommun hade begérd kompetens. Efter att kommunen
aterigen fatt uppgifter om att larmoperatorerna for Borlinge kommun hade

begird kompetens fanns ingen anledning att vidta ndgra atgérder.

En upphandlande enhet kan inte i en upphandling stélla stdrre krav pa leve-

rantoren eller leveransen 4n vad som behovs och dr dndamalsenligt for den
aktuella upphandlingen. Kraven ska alltsa ha ett naturligt samband med
och st& i proportion till det behov som ska téckas. En uppgift som diskvali-
ficerar en leverantdr maste vara relevant for den aktuella upphandlingen
och rimligen inte vara av ovisentlig betydelse. Bolagets begéran att Care-
Techs anbud ska forkastas torde strida mot huvudprincipen om afféirsmés-
sighet genom att lata vissa betygsdokument och betyg fa en sédan betydel-

se som Bolaget vill ge det.

BESTAMMELSER

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla leverants-
rer pa ett likvardigt och icke-diskriminerande sitt samt genomf6ra upp-
handlingar pa ett 6ppet sitt. Vidare ska principerna om 6msesidigt erkdn-

nande och proportionalitet iakttas.

Av 16 kap. 5 § LOU foljer att om den upphandlande myndigheten har bru-
tit mot de grundliggande principerna i 1 kap. 9 § eller ndgon annan be-
staimmelse i denna lag och detta har medfort att leverantéren har lidit eller
kan komma att lida skada, ska ritten besluta att upphandlingen ska goras

om eller att den far avslutas forst sedan réttelse har gjorts.
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SKALEN FOR AVGORANDET

Fraga i malet & om kommunen har antagit ett anbud som inte uppfyller det
stillda ska-kravet att personalen pé larmmottagningen ska ha minst under-
skoterskekompetens (jmf . forfragningsunderlagets punkt 4.6 Krav —

larmmottagning).

Av utredningen i méalet framkommer att CareTech i sitt anbud, liksom Bo-
laget, har angivit att samtliga ska-krav ar uppfyllda. Av utredningen fram-
gér vidare att kommunen inte har begért att anbudsgivarna ska visa att kra-
vet pa underskdterskekompetens ar uppfyllt genom att t.ex. férebringa

skriftlig dokumentation p4 att personalen har efterfrigad kompetens.

Enligt forvaltningsrittens bedomning kan det av kommunen i forfrag-
ningsunderlaget uppstillda kravet, att personalen pa larmmottagningen ska
ha minst underskéterskekompetens, inte tolkas som att samtliga av an-
budsgivarens anstillda ska ha underskéterskekompetens. Kommunen har
anfort att nar avtalet trider 1 kraft ska leverant6ren ha personal med begérd
kompetens som bemannar larmmottagningen. Forvaltningsrétten gor ingen

annan beddmning inte denna del.

Vidare kan omstindigheten att CareTech till sitt anbud bifogat en kompe-
tensbeskrivning av alla anstéllda inte anses innebéra att samtliga presente-
rade personer kommer att bemanna larmmottagningen. Sammanfattnings-
vis finner forvaltningsritten att de omsténdigheter som Bolaget dberopat
inte medfor att kommunen har brutit mot de grundldggande principerna i 1
kap. 9 § LOU eller nigon annan bestammelse i denna lag. Anstkan om

overprovning ska darfor avslés.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1C).

Eva Karlsson Helghe
rddman
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