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BAKGRUND

Umea kommun (kommunen) har genomfort en Sppen upphandling av I'T-
system for nirvaroregistrering i forskolan (diarienr 11170). I tilldelnings-
beslut den 28 juni 2012 och utvirderingsprotokoll anges bl.a. att fyra
anbud inkommit samt att Tempus Information Systems AB (Tempus)

antagits som leverantor.

PARTERNAS TALAN

Comdate Aktiebolag (Comdate)

Comdate ansdker om §verprévning av upphandlingen och som grunder for

ansGkan anges bl.a. f6ljande.

Kommunens utvérdering &r behéftad med avsevérda brister da denna inte
har utforts pa i forfragningsunderlaget foreskrivet sitt. I upphandlings-
foreskrifterna anges att bedémningen av B — borkrav — gors utifran
avldmnat svar i kolumnerna J/N/D/A. Av instruktionerna i punkten 14.2
foljer vidare att anbudsgivare har att besvara borkrav med ett kryss (X) for
ett av svarsalternativen. Om anbudsgivarna anger ett X i kolumnen J
innebir detta “att kravet till fullo uppfylls vid leverans”. Dirtill anges
explicit i punkten 14.2 att “Samtliga krav besvarade med J forutsdtts ingd i

offererat system (vid leverans) .

I punkten 15.1 — bedémning av borkrav — anges emellertid "vid samtliga B
ska dven fragan om funktionen finns i offererad version (leveransdagens
version) av system besvaras”. Enér det hirmed framstatt som oklart for
anbudsgivare vad kommunen menar och hur svarsformuléret ska besvaras
har fragor stillts till kommunen. I svar fran kommunen daterat den 26 april

2012 anges bl.a. foljande. ”Anges svaret ”A” skall ocksd anges “J/N” om detta ingér
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i den offererade versionen. Ett ”A” med ett angivet ”N” kan behtva ett fortydligande. Vi
vill dock poéngtera att vi anger "kommer i nésta version” vilket enligt var uppfattning &r

relativt snart och senast inom ett 4r. Annars borde svaret vara ”N” i kolumn 2 vilket
innebir att kravet inte kommer att uppfyllas.” Att det forhaller sig pa det sittet 4r
logiskt d4 ett X i kolumnen J innebér att kravet till fullo uppfylls vid
leverans, vilket naturligtvis ocks4 innebér att funktionen finns i offererad
version av systemet (leveransdagens version). En markering i kolumnen A
innebér & andra sidan att kravet kan uppfyllas om en anpassning av system
gors, varfor anbudsgivaren da har att ange med ett X huruvida funktionen

ingér i den offererade versionen (leveransdagens version) eller inte.

Comdate har vidare pd foreskrivet sitt sént fragor till kommunen pa

www.e-avrop.com enligt nedan.

Fraga 1: Kan vi fa fortydligande p4 hur man fyller i svarsalternativen for Borkrav (B). Vid
anvisningen star forst att ”B besvaras med ett kryss (X) for ett av foljande
svarsalternativ”. Det stdr endast att ett av nedanstiende svarsalternativ ska besvaras med
ett kryss. Ar det s3?

Fraga 2: Gér det att 13 utforligare forklarat att, om vi uppfyller kravet till fullo, sa vilken
kolumn ska d& markeras med X. Kolumn 1 eller 5 nedan?

Finns i offererad version av system

J/N/D/A/IIN

Fraga 3: Gér det att f4 ett fortydligande. I vilket fall ska kolumn 4 och 5 anviindas?

I samband didrmed kontaktades Comdate per telefon av kommunen varvid
information erholls att endast ett X ska anges om det anges i kolumnen J,
da en sddan markering innebér att systemet uppfyller stillda krav vid
leverans. Kommunen upplyste dérvid om att fler &n ett X skulle komma att
medfora att anbudet férkastades. Telefonsamtalet mellan Comdate och
kommunen bekréftades sedermera med e-postmeddelande, enligt vilket det
bekriftades att friga 1-3 besvarats via telefon till Comdate samma dag, att

dessa fragor inte kunde kommenteras ytterligare, utan hinvisning skedde
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till den information som gavs i upphandlingsforeskrifterna, samt att svar pa

fraga 4 1amnas till alla via upphandlingsstodet.

Foljaktligen har Comdate i sitt anbud markerat samtliga uppstéllda krav
med ett X i kolumnen J da systemet till fullo uppfyller stillda krav. Det
kan vid en granskning av anbudsgivaren Avistas anbud konstateras att
ocksa de synes ha uppfattat instruktionerna och kommunens fértydliganden
pé samma sitt som Comdate. Det kan emellertid konstateras att kommunen
vid sin utvirdering, trots att det av Comdate offererade systemet till fullo
uppfyller stillda krav vid leverans, endast har tilldelat Comdate 1 poéng.
Detsamma synes gilla for Avistas anbud. Vid en korrekt utford utvérdering
skulle Comdate ha erhillit foljande 135 poéng (90) for funktionella krav
och 259,5 (199,5) for tekniska krav (ursprungliga poéng inom parentes).

Sammantaget medfr en korrekt utford utviirdering att Comdate ska erhélla
ett reduceringsvirde om 890 625 + 585 023 + 1 023 184 = 2 499 340.
Genom att felaktigt tilldela Comdate endast 1 poting, trots att systemet till
fullo uppfyller uppstillda krav har inte det anbud som varit ekonomiskt
mest fordelaktigt antagits. Inte heller har kommunens forfarande varit
forutsebart for anbudsgivarna. Vid en korrekt utvirdering hade Comdates
anbud erhallit en utvirderingssumma pa 2 070 460 kr och hade dérmed
varit det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet och skulle séledes ha

tilldelats upphandlingen.

Kommunens tolkning av forfragningsunderlaget, d.v.s. att ett anbud som
uppfyller samtliga uppstéllda krav vid leverans dndock inte ska erhalla 1,5
podng, dr inte rimlig och stdr i uppenbar strid mot vad som anges i
forfragningsunderlaget avseende utvirdering. For den hindelse at
kommunens tolkning ska anses vara korrekt kan kravet i denna del inte
anses vara proportionerligt med beaktande av att det redan genom ett kryss

i J-kolumnen klart framgar att kravet &r uppfyllt.
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Kommunen

Kommunen bestrider bifall till anstkan och anfor bl.a. féljande till stod for

sin instéllning.

Comdate patalar mycket riktigt att bedémningen av B — bérkrav — gors
utifrdn svar i kolumnerna J/N/D/A och att ett X endast kan anges i en av
dessa kolumner. Vad Comdate inte anger #r att det ocksa framgér av
punkten 14.2 att “For uppgift om borkravet moéts i offererad version av
systemet (vid leverans) kryssas J eller N alternativet i kolumnen “Finns i
offererat system”. Detta innebér att det framgétt hur anbudsgivaren ska

fylla i ”Svarsbilaga kravspecifikation”.

Det framgér tydligt att det for samtliga bdrkrav ska anges huruvida kravet
finns pé leveransdagen eller om uppgiven funktion kommer i nésta

funktion. Av punkten 15.1 framgér att *Vid samtliga B ska dven frigan om

funktionen finns i offererad version (leveransdagens version) av system besvaras.
Beroende pa svar multipliceras erhéllen posing med faktor enligt nedan: 1,5 poing:
Funktionen finns i offererad version av systemet (leveransdagens version). 1 podng:
Funktionen finns inte i offererad version (leveransdagens version) men kommer i nésta
version alt. Kan erhéllas med en anpassning av systemet. Markera med ”J” i kolumnen

”Finns J/N” i ”Svarsbilaga krav” om funktionen finns, annars med N”.

Det framgar ocksa i svarsbilaga kvalificering och den sérskilda rubriken
fér om funktionen “Finns i offererad version av systemet” att kommunen
efterfrigar ett besked om detta. Filten for borkraven &r ocksa ifyllnings-
bara, vilket inte skallkraven dr. Comdate har i sitt anbud inte ifyllt ndgon
information i avsedda filt och med anledning av detta blev virderingen
den ldgsta. Kommunen ansag sig inte heller ha mdéjlighet till ndgon
fortydligande fraga avseende Comdates anbud eftersom en eventuell
justering skulle innebéra en risk for att denna senare komplettering skulle

innebira ett justerat anbud.
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Kommunens modell for utvirdering bygger pa en mojlighet att man
virderar B-krav som antingen dr uppfyllda vid leveransdagen (1,5 p) eller
som kommer att levereras i nésta version (1,0 p). Vid marknads-
beddmningen fore publiceringen av upphandlingen fann kommunen att
tillgdngliga system pa marknaden som motsvarade 6nskemalen inte var
tillréckliga. Modellen 6ppnar saledes for fler leveranttrer som inte har helt

férdiga system.

Comdate stéllde helt korrekt fragor den 26 april 2012 och kommunen
medger ocksé att det samma dag skedde en muntlig kommunikation med
Comdate. Sddan kommunikation sker ofta med syftet att klarligga
fragestillningar s att ett ritt avvigt svar kan ldmnas. Sa var syftet dven
denna géng, men for att bekriifta att samtalet inte var bindande s séindes
ett svarsmail ddr kommunen avseende frigorna 1-3 svarar att den
information som ldmnats i upphandlingsforeskrifterna giller. Att samtalet
berdrde att “fler &n ett X skulle komma att medfora att anbudet forkastas”
kénns dock inte igen, i synnerhet mot bakgrund av den instruktion som
finns. Inga muntliga svar pé stéllda frégor ldmnas, utan det finns ett stort
behov av skriftlighet for att undvika missf6rstind och eliminering av risken
for bristande likabehandling. Muntliga svar kan 14mnas om det giller att
vigleda en anbudsgivare i att hitta i férfragningsunderlaget, vilket ér en
vanlig foreteelse. I detta fall avseende frdgorna 1-3 ansags att inga
fortydliganden behdvde géras, utan hénvisning gavs till forfragnings-
underlaget, vilket ocksa bekriftas via mail f6r undvikande av misstolkning

av samtalet.

En anbudsgivare, Tempus, har besvarat ”Svarsbilaga kvalificering” 1
enlighet med anvisningarna. Tva anbud har uteldmnat svar pa aktuella filt
och tolkas dérfor till det ”l4gsta vérdet”. Comdate har inte, med den

information som kan tolkas av yrkandet, fyllt i svarsmallen fullstdndigt/inte
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foljt anvisningen. Aven om ytterligare en anbudsgivare inte fyllt i

svarsmallen fullsténdigt innebér det inte att kommunen agerat felaktigt.
UTREDNINGEN

I forfragningsunderlagets upphandlingsforeskrifter anges bl.a. foljande.

14.2 Borkrav
B besvaras med ett kryss (X) for ett av foljande svarsalternativ:

J vilket innebdr att kravet till fullo uppfylls vid leverans. Fragor besvarade med J kan
kompletteras med information om hur kravet uppfylls i filtet “beskrivning”.

N vilket innebir att kravet inte kommer att uppfyllas vid leverans.

D vilket innebér att kravet delvis uppfylls vid leverans. Vid detta svarsalternativ ska
alltid en redoggrelse ges till vad som uppfylls/inte uppfylls.

A innebiér att kravet kan uppfyllas om en anpassning av system gors. Vid detta
svarsalternativ ska alltid en redogorelse for anpassningen ges samt kostnaden for att
genom{ora anpassningen redovisas i ”Svarsbilaga pris”.

For uppgiften om bdrkravet méts i offererad version av systemet (vid leverans) kryssas
J eller N-alternativet i kolumnen ”Finns i offererat system”.

Samtliga krav besvarade med J forutsétts ingd i offererat system (vid leverans).

Samtliga krav besvarade med D forutsitts ingé i offererat system (vid leverans), till
den del som beskrivs i kommentaren till fragan.

Samtliga krav besvarade med A, dér pris pd den enskilda anpassningen inte framgar i
?Svarsbilaga utvirderingsmodell” forutsitts ingd i offererat pris.

15.1 Bedomning av borkrav (B) och redogorelsefragor (R), Steg 1

Poéingsittning av offererad funktionell och teknisk 16sning gors utifrén hur Umeéa
kommun bedomer att B och R moter respektive 6nskemal. Ju hogre poéng desto hogre
uppfyllandegrad. Nedan f6ljer en uppstéllning av definitionerna som anvéinds vid
beddmningen.

Dessa definitioner syftar till att ge riktlinjer for hur beddmning av anbud ska utforas
samt tydliggora resonemang i beddémningen av limnat anbud.

I steg 1 bedéms och podngsitts B och R i ”Svarsbilaga kravspecifikation” utifran en
skala fran 0-2 poiing;:

0 po#ing: Svaret uppfyller inte borkravet Sverhuvudtaget.

1 poéing: Svaret uppfyller borkravet delvis.

2 po#ng: Svaret uppfyller bérkravet fullstidndigt.
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Bedomning av B gors utifran avldmnat svar i kolumnerna J/N/D/A i ”Svarsbilaga
kravspecifikation”. Bedomningen av R gdrs med utgangspunkt i beskrivningar som
limnats i ”Svarsbilaga kravspecifikation”.

Varje B har viktats utifrin en skala frén 1-3 redovisat i *Svarsbilaga kravspecifika-
tion”. Varje R viktas till 1. Vikten multipliceras med erhdilen poing for borkravet.

Vid samtliga B ska 4ven frdgan om funktionen finns i offererad version (leverans-
dagens version) av system besvaras. Beroende pa svar multipliceras erhéllen poéng
med faktor enligt nedan:

1,5 poing: Funktionen finns i offererad version av systemet (leveransdagens version).
1 poéng: Funktionen finns inte i offererad version (leveransdagens version) men
kommer i néista version alt. Kan erhéllas med en anpassning av systemet. Markera med
?J” i kolumnen “Finns J/N” i ”Svarsbilaga krav” om funktionen finns, annars med
7’N’,.

Exempel:

Fragans vikt: 3

Funktionen finns i offererad version: 1,5.

Svaret ges bedomningen “uppfyller delvis™: 1.
Total poing pa fragan: 3*1,5%1=4,5 p (max poing pa frigan dr 3%¥1,5%2=9 p).

TILLAMPLIGA BESTAMMELSER

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla leveran-
- tOrer pa ett likvérdigt och icke-diskriminerande s#tt samt genomfora
upphandlingar pa ett 6ppet sétt. Vid upphandlingar ska vidare principerna

om Omsesidigt erkénnande och proportionalitet iakttas.

Av 16 kap. 6 § LOU framgér att om den upphandlande enheten har brutit
mot 1 kap. 9 § eller ndgon annan bestimmelse i LOU och detta har medfort
att leverantdren lidit eller kan komma att lida skada, ska forvaltningsritten
besluta att upphandlingen ska goras om eller att den far avslutas forst sedan

rittelse gjorts.
DOMSKAL

I forfrégningsunderlaget anges under rubriken 14.2 bl.a. att ett borkrav som
besvarats med ett Ja (J) innebér att kravet till fullo uppfylls vid leverans, att
svaret Nej (N) innebdr att kravet inte kommer att uppfyllas vid leverans, att

Delvis (D) innebdr att kravet delvis uppfylls vid leverans samt att




Sida 9

FORVALTNINGSRATTEN DOM 1292-12 E

1 UMEA

Anpassning (A) innebér att kravet kan uppfyllas om en anpassning av
systemet gors. De tvd sistndmnda alternativen, D och A, ska vidare &tfoljas
av redogorelser for vad som uppfylls/inte uppfylls respektive den aktuella
anpassningen och dess kostnader. Vidare anges att leverantér ska limna
uppgift om borkravet mots i offererad version av systemet vid leverans

genom att kryssa Ja (J) eller Nej (N) i kolumnen “Finns i offererat system”.

Under rubriken 15.1 i forfrigningsunderlaget anges bl.a. att bedsmningen
av borkrav gors utifrén avldmnat svar i kolumnerna *J/N/D/A” och tilldelas
dd poiing utifrén en skala om 0-2 poing, beroende pa om borkravet inte
uppfylls dverhuvudtaget, om det uppfylls delvis eller om det uppfylls
fullstindigt. I nésta steg tilldelas podng utifrin en skala om 0-1,5 poing.
1,5 poéing utdelas om funktionen finns i den offererade versionen pé
leveransdagen, 1 poéng utdelas om funktionen inte finns med i den
offererade versionen pé leveransdagen men kommer i néista version,
alternativt kan erhallas med en anpassning av systemet och 0 poédng om

funktionen inte finns.

I kommunens forfragningsunderlag anvinds under 14.2 och 15.1 snarlika
begrepp som “offererad version av systemet (vid leverans)” , ”offererat
system vid leverans” och “offererad version (leveransdagens version)”.
Eftersom begreppen inte utvecklas Ytterligare blir forfragningsunderlaget
svértolkat vad géller frigan nér de olika rutorna f6r *Ja” ska kryssas i. Det
dr 1 sammanhanget anmérkningsvért att tvd av de tre anbudsgivarna vars
anbud utvérderats konsekvent fyllt i endast den forsta av Ja-rutorna och att
Nej-rutan i anslutning till den andra Ja-rutan inte i nigot fall fyllts i. Detta

forhallande ger stod for att underlaget varit svartolkat for leverantdrerna.

Comdate har i skriftliga frgor till kommunen begért fortydligande av nér
de olika rutorna ska anvéndas: Kommunen har inte limnat Comdate nagot

skriftligt svar och inte heller besvarat frdgorna under “Frigor och svar” till
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ledning for alla leverantorer. Istéllet har kommunen l&mnat Comdate
muntliga svar pa fragorna. Comdate har i forvaltningsritten uppgett att
bolaget dirvid uppfattat att endast ett kryss ska anges om det anges i
kolumnen J. Kommunen har inte visat nagon skriftlig dokumentation om
vad kommunen uppgav vid samtalet och kommunen har i
forvaltningsritten for Svrigt uppgett att ’samtalet inte var bindande”.
Enligt forvaltningsréttens mening far det ldggas kommunen till last att
kommunen inte skriftligen ldmnat ytterligare upplysningar om ifyllandet av

aktuella rutor.

Kommunen har i férvaltningsritten uppgett att kommunens modell f6r
utviirdering bygger p& en mojlighet att man vérderar B-krav som antingen
ir uppfyllda vid leveransdagen (1,5 p) eller som kommer att levereras 1

nésta version (1,0 p).

Enligt vad som foreskrivs i forfradgningsunderlaget innebér ett bérkrav som
besvarats med ett Ja (J) i kravspecifikationen att kravet till fullo uppfylls
vid leverans. Vidare har i forfrigningsunderlaget under 14.2 generellt
angetts att ”Samitliga krav besvarade med J forutsétts inga i offererat
system (vid leverans).” Detta ssmmantaget med vad forvaltningsréitten sagt
ovan om svérigheter med att tolka forfrigningsunderlaget gér att vid
utvirdering far goras den tolkningen att ett kryss i forsta Ja-rutan innebér
att kravet dven uppfylls i offererad version av systemet (leveransdagens
version). Forvaltningsritten konstaterar dérfor att ett jakande svar (J)
avseende ett borkrav som en anbudsgivare ldmnat i kolumnerna ”J/N/D/A”
utgor tillrdckligt underlag att koﬁununen ska kunna genomftra en

utviirdering med dértill hrande poéngtilldelning.
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Eftersom po#ngséttningen av anbuden inte gjorts i enlighet med det ovan
anforda har kommunens agerande medfort att Comdate lidit eller kan
komma att lida skada. Det finns dérfor grund for att besluta om atgérder
enligt 16 kap. 6 § LOU.

Forvaltningsrétten kan i detta sammanhang besluta att upphandlingen ska
goras om eller att den far avslutas forst sedan rittelse gjorts. Visserligen &r
den ifrdgavarande bristen att hénfora till forfrigningsunderlagets -
utformning, men enligt férvaltningsriittens mening 4r bristen dock inte av
den karaktéren att leverantdrernas méjligheter att limna ett konkurrens-
kraftigt anbud péverkats, utan det aktuella kravet synes mer ta sikte p4 att
underlétta f6r den upphandlande myndigheten vid utvirderingen av
inkomna anbud. Férvaltningsritten finner det dérfor tillrickligt att anbuds-

provningen gérs om med beaktande av ovan ndimnda omstéindigheter.

HUR MAN OVERKLAGAR, s¢ bilaga (DV 3109/1C LOU).

Malet har féredragits av Kristin Persson.






