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BAKGRUND

Goteborg Energl AB (Géteborg Energl) genomfor en upphandling avseen-
de "Ramavtal - Tekniska konsulttjsnster”, dnr 10-0054, svitt hér &r aktu-
ellt avseende kategori 11 Eldistribution, Upphandlingen hat genomforts
med ett forhandlat frfarande enligt LUF med syfte att sluta ramavial med

minst en leverantdr per kategori.,

Av tilldelningsbeslut den 18 augusti 2011 framgdr att Goteborg Energi har
beslutat att anta fyra andra anbudsgivare in Rejlers Ingenjorer AB (Rej-
lers) for kategori 11.

YRKANDEN M.M.

Rejlers begir dverprdvning och yrkar att upphandlingen ska gbras om sé-
vitt avser kategori 11, eftersom upphandlingen har ett flertal brister som
huvudsakligen hanfor sig till forfrigningsunderlaget och det konkurrens-
uppstkande skedet. De tilldelningskriterier som Géteborg Energi har an-
gett i anbudsinbjudan, fSrutom pris, har inte den nydvéndiga kopplingen
till foremalet for upphandlingen, utan avser en beddmning av anbudsgiva-
rens forméaga att wtfora projektet. Till stdd for sitt yrkande har Rejlers bu-
vudsakligen anfort foljande.

Med referenser avses i den aktuella upphandlingen att foretradare for an-
budsgivarens kunder ska lamna personliga omddmen om anbudsgivaren.
Av EU-domstolens dom i mal C-532/06, Lianakis, framgér att kriterier
som #r hanforliga till anbudsgivarens formaga att utfdra projelet ellet till-
handahalla de efterfrdgade tjénsterna endast kan komma i frdga i upphand-
lingens kvalifikationsfas. Kriterier som avser en anbudsgivares erfarenhe-
ter ftin liknande uppdrag hinfor sig typiskt sett till dennes lamplighet, vil-
ket provas i kvalifikationsfasen. Referenser som avser ett tidigare uppdrag
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fr en helt annan bestéllare kan inte vara underlag for tilldelning i en sena-
re upphandling dir krav och villkor stills av ndgon anpan. Det som en an-
budsgivare offererar utifran tilldelningskriteriemna, vanligen pris och kvali-
tet, krdver inte ndgra referenser. Om en kontrakterad anbudsgivare inte
skulle klara av att utfora leveransen i enlighet med vad som offererats blir
det i stallet fraga om kontraktsbrott. I frdga om kvalitet maste det framg
av forfragningsunderlaget vad som virdesétts { upphandlingen och hur det
utviirderas. Det 4r inte referenser som en anbudsgivare ska offerera utan
vissa specificerade kvaliteter. Frigoma, inte referenserna, borde anses som
de egentliga kriterierna.

Géteborg Energi har inte #mmnat nigon information till Rejlers om hur re-
ferenstagningen har genomforts eller dess resultat. Det framgir inte av an-
budsinbjudan vilka frigor som skulle stilias til] referenterna, hur Goteborg
Energit skulle utfora referenstagningen eller hur ett uteblivet svar skulle
virderas. Det framgr inte heller nir fragoma skulle skickas ut eller under
vilken tid de skulle besvaras. Rejlers har inte fatt kinnedom om att svaren
frin referenser inte kunnat beaktas om de inte kommit in skrifiligen med e-
post. Géteborg Energi har inte informerat bolaget om uteblivna svar. Ge-
nomfrandet av referenstagningen strider mot principerna om transparens
och likabehandling, En av bolagets referenter som inte limnade nigot svar
tillhor Géteborg Energi. En annan, som tillhér ett dotterbolag till Giteborg
Energi, ansdg att det var vildigt ménga fragor att besvara. I stillet for att
fylla i formuldret ringde han décfr till inkdparen for att muntligen redogi-
ra for att han hade goda erfarenheter av Rejlers och dess personal. Huruvi-
da detta Gver huvud taget beaktats vid anbudsutvirderingen #r oklart.

Det framgar inte av tilldelningsbeslutet varfor respektive anbud har tillde-
lats en viss podng eller hur utvéirderingen har genomforts. Det framgér dér-
emot av tilldelningsbeslutet att Goteborg Enerpis utvdrdering grundar sig
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pé en "provning av anbudsgivare” och inte pd vilken kvalitet som offere-
rats. Det har sdledes skett en kvalifikationsprévning i tilldelningsfasen.

Tilldelningskriteriet *Tillgtingliga resurser och instéllelsetid” ir egentligen
tva olika kriterier, men det anges inte vilken inbérdes vikining som fore-
ligger mellan dessa kriterier. Tillgéngliga resurser hanfor sig till anbudsgi-
varens forméga att utfora projektet och kan saledes inte utgdra ett tilldel-

ningskriterium.

Kriteriet "Tillgdngliga resurser och instillelsetid” kallas i tilldelningsbesiu-
tet "Kompetens”. Vid utvirderingen har Géteborg Energi sdledes lagt till
ett kxiterium, vilket strider mot kraven pd transparens och likabehandling.
Aven kompetens &r hanforligt till anbudsgivarens firmaga att utfora pro-
jektet. Det framstdr som oklart vad Géteborg Energt har efterfragat och
utvérderat, eftersom det 1 svarsformulsret till forfrigningsunderlaget anges
att det #r kompetens som efterfrigas, vilket dven anges i den excelmatris
som Goteborg Energi hanvisat till.

Med en atnan, korrekt, utformning av frfragningsunderlaget hade Rejlers
ldmnat ett anbud med annat innehill. Bolaget har diirfor lidit eller kan
komma att lida skada genom de felaktigheter som forekommit i upphand-
lingen. Invéndningen att bolaget dnd3 inte tilldelats uppdraget pA grund av
anbudets prisniva saknar grund eftersom Géteborg Energi d4 utgdr frin att
referenskriteriet 4nda kan anvéndas,

Giiteborg Energi bestrider yrkandet och anfor dirutdver huvudsakligen
foljande. Upphandlingen har genomforts enligt de grundliggande principer
och regler som foljer av LUF. Rejlers har inte lidit skada och riskerar inte
heller att lida skada. Rejlers anbudspris har legat pé en sddan. niva att bola-
get inte hade kommit i fraga for tilldelning av ramavtal ens om bedém-
ningen av referenskriteriet hade utfallit gynnsamt for bolaget.
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Referenstagningen har skett pa identiskt vis fr samtliga anbudsgtvare och
darigenom har likabehandlingsprincipen iakttagits och alla har haft méjlig-
het att vilja sina basta referenser. Rejlers har f3tt poang med beaktande av
att inte alla referenspersoner som angetts i anbudet lamnat svar. I de fall
dér referenser har ringt 1 stallet for att fylla i angivet formuldr har handlig-
gare forklarat att svaren inte kan beaktas om de inte limnas med e-post.
Det har statt klart f5r anbudsgivarna att ett av utviirderingskriterierna var
referenser och att detta kriterium viktades till 35 procent av den totala ut-
varderingen. Det far anses ligga { anbudspivarnas intresse att se till ait de
referenspersoner som angetts i anbudet &r antraffbara fr att svara pd den
upphandlande enheten pé ett korrekt sétt. Den 31 mars 2011 skickades en
komplettering ut till alla anbudsgivare med fragorna som skulle stéllas till
referenterna, vilket var i god tid fore anbudstidens utging. Frigorna méste
anses ligga inota ramen for vad som avses med tilldelningskriteriet refe-
renser, Referensupptagningen har syftat till att ta reda pa hur anbudsgiva-
ren tidigare utfort sin tjanst och hur ndjda tidigare kunder har varit med
tjansten. Det #r sdledes friga om kriterier som #r hinforliga till den tjanst

som anbudsgivare erbjuder.

I flera svenska mal har domstolarna kommit fram till att referenser kan
anvindas vid utvirderingen, s4 linge som referepserna syftar till att fast-
stilla vilken kvalitet som kan erbjudas den upphandlande enheten betrif-

fande fremalet for upphandlingen, Kammarrdtten i Gteborg uttalade i
avgbrandet i méal nr 5910-08 att referenser frén lilevérdiga uppdrag kan ge
relevant information fSt att bedéma vilket anbud som med hinsyn till kva-
litet &r det ekonomiskt mest frdelaktiga.

Goteborg Energi har av misstag nampgett en kolumn i tilldelningsbeslutet
felaktigt. Utvéarderingen har dock utforts utifrdn de tilldelningskriterier som
angivits 1 forfragningsunderlaget. Det korrekta namnet 61 kolumnen borde
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ha varit "Poéng for tillgingliga resurser och instillelsetid” i stéllet for Po-
ing for kompetens™. Utvirdetingen for keitetiet tillgingliga resurser och
instéllelsetid har gjorts med podnptdrdelning i en excelmatris déir kompe-
tens inte anvénts som utvirderingskriterium, vilket framgér av det doku-
ment som visar nér excelmatrisen skapats och senast indrats, I tilldel-
ningsbeslutet har kompetens felaktigt angetts 1 stéllet for tillginglisa resur-
ser och installelsetid, Aven excelmatrisen har nammgetts “korapetens®, Om
excelmatrisen Sppnas framgar dock att det ar tillglingliga resurser som har

utvirderats och inget annat.

I hela upphandlingen av telniska konsulter har tilldelningskriteriet " Till-
gangliga resurser och instillelsetid” anvénts. [ just den kategori som hér ar
aktuell har instiillelsetid inte efterfidgats och dirfdr inte utvirderats.

DOMSKAL
Tillampliga bestammelser

116 kap. 5 § LUF anges foljande. Om den upphandlande enheten har brutit
mot de grundldggande principema i 1 kap. 24 § LUF eller n&gon annan
bestarnmelse 1 denna lag och detta har medfrt att leverantdren lidit eller
kan komma att lida skada, ska ritten besluta att upphandlingen ska g&ras

om eller att den far avslutas forst sedan rittelse gjorts.

Enligt 1 kap, 24 § LUF ska upphandlande enheter behandla leverantérer pi
ett likvardigt och icke-diskriminerande sitt samt genomftra upphandlingar
pé ett dppet stt. Vid upphandlingar ska vidare principerna om Smsesidigt
erkinnande och proportionaliet jakittas.

LUF innehéller inga detaljerade bestimmelser om hur ett forfragningsun-
derlag ska vara utformat eller hur en utvirderingsmodell ska vara konstrue-
rad utdver vad som kan ségas komuna till uttryck i de allmént hallna be-
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stémmelserna om krav pa likabehandling, férutsebarhet och transparens.
Av réttspraxis framgér att ett forfrigningsunderlag ska vara s4 klart och
tydligt utformat att en leverantdr pé grundval av detta kan avesra vad den
upphandlande enheten tillméter betydelse vid upphandlingen och att utvér-
deringsmodellen r s utformad aft den 4r dgnad att leda till ett rattvisande
resultat (se RA 2002 ref, 50),

Utredningen

I anbudsinbjudans punkt 2,4,3, Virderingsgrunder vid provning av anbud,
anges bl.a. att utvirdering kommer att ske per kategori och att f5ljande
kriterier anvénts med angiven inbérdes vikining:

- Timarvode 55 %
~  Referenser 35%
- Tillgéingliga resurser och installelsetid 10 %

I samma punkt i anbudsinbjudan anges att referensfrigorna kommer att
skickas ut med e-post och att Géteborg Energi inte kommer att skicka nég-

ra pdminnelser.

I anbudsinbjudan punkt 14.2.2, Referenser, anges bl.a. att leverantbren om
mbjligt ska ange totalt fyra olika bolag som referenser med en referensper-
son per bolag fran aktuell typ av tjanst. Vidare anges bl.a. att bedémning
av referenser sker utifrdn svar lamnade pd ett antal fedgor om hur anbuds-
givaren utfort tidigare tjinster, vilka skickas i formulér till uppgivna refe-
renspersoner. Det anges att antalet svar och deras pofingsattning av rele-

vanta frigor ligger till grund for podngen.

Av tilldelningsbeslutet avseende kategori 11, Eldistribution, framgér att
Géteborg Energi avser att teckoa avtal med fyra leverantorer, vilka fatt
mellan 85 och 68 poting 1 utviirderingen. Rejlers har, med 58 podng, place-
rats pa attonde plats i utvérderingen. Rejlers har tilldelats 42 poéng for pris,
9 poling for referenser och 8 poding for kompetens, De fyra vinnande leve-
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rantdrema har tilldelats 55-46 podng for pris, 23-15 poéng for referenser
och 7-3 podng fér kompetens.

Forvaltningsrdttens bedomning

Rejlers har anfort att uppbandlingen har ett flertal brister, For att en atgard
enligt 16 kap. 2 § LUF gka bli aktuell krivs att de eventuella felen i upp-
handlingen har medfort att Rejlers har lidit eller kunnat komma att lida
skada.

Rejlers har ldmnat et anbud som har tilldelats en sddan totalpo#ing i Géte-
botg Energis utvirdering att bolaget inte kommit 1 frdga for avtal, Aven om
kriteriet Referenser skulle utgd frin utvirderingen, skulle Rejlers inte upp-
né en sidan totalpoting att bolaget skulle komma i friga 1 ramavtal, efter-
som endast fyra leverantrer antagits for att ingd avtal. Detsamma géller
betraffande kriteriet Tillginglighet och instillelsetid, som enligt Giteborg
Energi har benéimnts kompetens i tilldelningsbeslutet. Vad Rejlers har an-
fort om fel | upphandlingens tilldelningskriterier kan, med hinsyn till po-
gngfrdelningen enligt tilldelningsbeslutet, d4rfir inte anses ha inneburit
att Rejlers visat att bolaget har lidit eller kan komma att lida skada. Det har
vidare inte framkommit nigra omstindigheter som ger anledning till anta-
gande om att bolagets anbud skulle ha kommit att utformats pd annat sétt {
&vrigt £ det fall referenskriteriet och kriteriet for tillganglighet och instal-
lelsetid inte hade forekommit. Det finns dérfor inte skél for forvaltningstét-
ten att prova om de invindningar i frdga om tilldelningskxiterierna som
Rejlers anfort innebir att Goteborg Energl har brutit mot upphandlingsbe-
stdmmelserna.

For det fall Rejlers anbud hade tilldelats hogre podng for kriteriet Referen-
ser synes totalpoingen ha kunnat leda till en placering bland de fyra anbu-
den med hégst poing. Bolagets invéndningar mot det satt pd vilket refe-
renstagningen genomforts och om resultatet av denna ska dérfor prvas,
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Villkoren i anbudsinbjudan innebér att det ankommit pa en anbudsgivare
att bira risken bl.a, fir att dess angivna referenspersoner inte svarade pé
Géteborg Energis frdgor. Detta férhallande kan i sig inte anses st3 i strid
med bestimmelserna i LUF. Annat har vidare inte framkommit #n att in-
hémtandet av uppgifter frédn referenspersonex har gjorts p4 samma stt for
samtliga anbudsgivare och att de siledes haft samma forutsattningar i detta
avseende.

Enligt vad Goteborg Energi anfirt har information om vilka frigor som
skulle stéllas till referenspersonerna limnats till anbudsgivarna den

31 mars 2011. Visserligen kunde det ha varit till fordel fr anbudsgivarna
om depna information funnits redan i anbudsinbjudan samt om Géteborg
Energi i anbudsinbjudan eller i det senare meddelandet till anbudsgivarna
hade preciserat tidpunkten fér referenstagningen och angett referensperso-
nernas svarstid. Dessa forhéllanden innebir emellertid enligt forvaltnings-
rittens mening inte att det foreligger nigon dvertridelse av LUF, Inte hel-
ler vad Rejlers anfort i vrigt betriiffande referenstagningen visar att det
skett ndgon sddan Gvertriidelse som motiverar ingtipande mot upphand-
lingen, Ansékningen ska dirfor avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 1 (DV 3109/1B LOU)

Tf radman

Foredragande i malet har varit Eva Zetterqvist,

S,
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga forvaltningsrittens
beslut ska sktiva till Kammaztitten i
Goéteborg. Skrivelsen ska dock skickas
eller Einmnas till foevaltningstitten,

Ovetklagandet ska ha komunit in till
forvaltningsritten inom tre veckor frin den
dag da Klaganden fick del av beslutet. Tiden
f6r Sverklagandet for offentligpart riknas
emellertid frin den dag beslhatet meddelades.

Om sista dagen £6r &verklagandet infaller pA
16rdag, séndag eller helgdag,
midsommarafion, julafton eller nydrsafton
ricker det att skrivelsen kommer in nista
vardag.

Forx att ett dverklagande ska kunna tas upp i
kammarratten fordeas att prévningstillstind
meddelas, Kammartiitten Jiooar
provningstllstind om det it av vikt for
ledning av rittstilldmpningen att
Svetklagandet provas, anledning
fxekommer till indting i det slut vartill
forvaltningsritten kommit eller det annars
finas synnerliga skil att prdva Sverklagandet.

Om prévningstillsténd inte meddelas stir
forvaltningsrittens beshat fast, Det dr dirfor
viktigt att det klart och tydligt framgic av
overklagandet till kammarritien varfér man
anser att provaingstillstind bdr meddelas.

Skrivelsen med dverklagande ska

innehalla

1. den klagandes namn, personnummer,
ytke, postadress och telefonnummer.
Dessutom ska adtess och
telefonnummer till arbetsplatsen och
eventuell annan plats dir klaganden kan
nds £6t delgivning limnas om dessa
uppgifter inte tidigare uppgetts i malet.
Om nigon petson- eller adressuppgift
dndras dx det vikdgt att anmélan snatast
gots tll kammarritten,

2. det beslut som Sverklagas med uppgift

3. om forvaltningsrittens narn,
malnummer samt dagen for beshatet,

4. de skil som Kaganden anges till stéd for
begiran om provningstillstind,

5. den dndting av forvaltningsrittens beslut
som klaganden vill f2 till stind,

6. de bevis som klaganden vill 2beropa och
vad han/hon vill styrka med varje
sarskilt bevis,

Skrivelsen ska vara undertecknad av
klaganden eller hans ombud. Adressen il
forvaltningskitten fratngit av beslutet, Om
Klaganden anlitar ombud ska denne sinda in
fullmakt i orginal samt uppge sitt namn,
adress och telefonnummer.

Om nigon person- eller adressuppgift
andras, ska Ni utan de6jsmil anmila
dnddngen till kammarritten.

I madl om Sverprévaing enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling ellex
lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, energi, transporter och
posttjanster fir avtal slutas innan tiden 6t
Gverklagande av rittens dom ellet beshat har
16ptut. [ de flesta fall fir aveal ghuras nir to
dagar hat gitt frin det att itten avgjort
malet eller upphiivt ett interimistiske beslut. I
vissa fall fir avtal slutas omedelbart. Ett
6verklagande av rittens avgorande far inte
pebvas sedan avtal hax shatits. Pullstindig
information finns 1 16 kapitlet i de ovan

angivna lagarna,

Behéver Ni fler upplysningar om hur man
overklagar kan Ni vinda Er 4l
forvaltningstatien.

DV 3109/1B LOU



