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BAKGRUND

Landstinget Dalarna genomf6r som ombud for Gévleborgs léns landsting,
Landstinget i Varmland, Orebro lins landsting, Landstinget Sérmland,
Landstinget i Uppsala l4n och Landstinget 1 Vastmanland (i det f6ljande
Landstingen) en samordnad upphandling av ramavtal avseende "Horappa-
rater inklusive tillbehor och reservdelar” med diarienummer LD12/00779.

Tilldelningsbeslut fattades den 29 november 2012.

YRKANDEN M.M.

GN ReSound AB (i det foljande GN) ansoker om &verprvning - savitt
avser produktgrupperna "Mellan” och “Mellan Extern HT” — och yrkar att
upphandlingen rittas pa s sitt att en ny utvérdering genomfors f6r pro-
duktgrupp "Mellan” varvid anbuden fr&n Unitron Hearing AB (Unitron),
Oticon AB och Oticon Medical AB inte fir ingd. GN yrkar vidare att upp-
handlingen ska réttas pa s sitt att en ny utvardering genomfors for pro-
duktgrupp "Mellan Extern HT” dar anbuden frén Unitron och Oticon Me-
dical inte far ingd samt att upphandlingen slutligen rittas pé s satt att en
ny utvirdering genomfors for de bada produktgrupperna varvid GN:s offe-
rerade hérapparater ska anses uppfylla stallda bor-krav avseende binaural
signalbehandling (1.2.3/1.2.2 Kravspeciﬁkationen) och tradlos
Cros/bicros-l6sning (1.2.7/1.2.5 Kravspecifikationen). GN anftr som
grunder for sin ansokan i korthet f6ljande. Unitrons offererade horapparat
med beteckning ITE uppfyller inte skall-kravet avseende automatisk kanal-
separerad riktverkan (1.1.4 Kravspecifikation, "Mellan”). Oticon och
Oticon Medical uppfyller inte skall-kravet avseende minst 4 lyssningspro-
gram (1.1.9 Kravspecifikation). Oticon uppfyller inte skall-kravet avseende
minst dtta individuellt justerbara frekvensband (1.1.3 1 Kravspecifikation,

L e f;J;”I\/Ie],lan”) och har inte ldmnat anbud 1 tvé exemplar i1 enlighet med vad
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kapacitet (3.4 Upphandlingsforeskrifterna) och har inte tillhandahallit n-
got sddant dtagande som avses i 11 kap. 12 § LOU eller p4 annat sitt visat
att man kommer att forfoga 6ver nédvéndiga reéurser nir kontraktet ska
fullfoljas. Anbuden borde ritteligen ha forkastats och Landstingen har sé-
ledes agerat 1 strid med transparens- och likabehandlingsprincipen genom
att aind4 kvalificera desamma for utvirdering. Aven Landstingens utvérde-
ring foreter brister. GN uppfyller bér-kraven avseende dels binaural
signalbehandling (1.2.3 Utvérderingskriterierna, “Mellan” respektive
1.2.2”Mellan Extern HT”), dels trddl6s Cros/bicros-16sning (1.2.7 Utvérde-
ringskriterierna, ”Mellan” respektive 1.2.5”Mellan Extern HT”) och borde
ritteligen ha tilldelats 5 podng for vart och ett av dessa utvérderingskrite-
rier. GN har till f6ljd av &vertridelserna lidit eller i vart fall riskerat att lida

skada.

GN &beropar till stod for sin ansdkan ett utlatande av Laurel A. Christen-
sen (Ph.D, Chief Audiology Officer, GN ReSound Group), EU-domstolens
domar i mal nr C-176/98 och C-470/99, Kammarritten i Stockholms dom 1
mal nr 5942-09 samt Kammarritten 1 Jonkopings dom i méal nr 3454-10.

Landstingen motsitter sig ansdkan och anfor i korthet f6ljande till stod for
sin instillning. Upphandlingen har genomf6rts i enlighet med LOU och de
grundliggande principerna for offentlig upphandling. Unitron, Oticon och
Oticon Medical uppfyller samtliga skall-krav i upphandlingen och Oticon
Medical uppfyller vidare kraven pa teknisk formaga och kapacitet. Oticon
uppfyller slutligen kravet pa att anbud ska lamnas i tvd exemplar, ett origi-
nal per post och en kopia av anbudet elektroniskt via TendSign. GN be-
doéms inte uppfylla bor-kraven gillande binaural signalbehandling och trad-
16s cros/bicros-19sning och har ritteligen inte tilldelats négra poéng avse-

ende dessa funktionskriterier.
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Landstingen &beropar till stod for sin talan ett utldtande daterat den 21 de-
cember 2012 av Professor Stig Arlinger (Avdelningen for Teknisk Audio-
logi, Link6pings Universitet).

Oticon och Oticon Medical bestrider bifall till anstkan och instdmmer i
vad Landstingen har anfort géallande att bolagen uppfyller samtliga stéllda
krav i upphandlingen. Oticon och Oticon Medical dberopar till stéd for sin
talan en handling bendmnd “Bekriftelse av dtagande som underleveranttr”
(daterad den 21 mars 2013 och undertecknad av Robert Lundgren, VD i
Oticon AB), Kammarritten i Sundsvalls domar 1 mél nr 240-13 och 2304-

09 samt Kammarriitten i Stockholms dom i mal nr 5119-11

Unitron bestrider bifall till ansékan och anfor till stod {6r sin instéllning 1
korthet foljande. Unitron uppfyller skall-kravet avseende automatisk kanal-
separerad riktverkan for horapparat med beteckningen ITE (1.1.4 Kravspe-
cifikationen, "Mellan”). Unitron &beropar till stéd f6r sin instéllning do-
kumentet ” Characterization of the Unitron Multiband adaptive directional

system” (Report No: 13EQ-010 Date: 30-Jan-2013).

SKALEN FOR AVGORANDET

Utgdngspunkter for forvaltningsrdttens provning

I mal om 6verprovning enligt LOU géller som huvudprincip att den part
som gor gillande att en upphandling &r felaktig pa ett klart och tydligt satt
anger vilka omstindigheter talan grundar sig talan pa (RA 2009 ref. 69).

Forvaltningsratten har sdledes att préva om det pa grundval av vad GN
anfort 4r visat att Landstingen har brutit mot ndgon av de grundldggande
principerna eller ndgon annan bestdmmelse 1 LOU och att detta medfoit att
GN lidit eller kan komma att lida skada (16 kap. 6 § LOU). De grund-
laggande principerna innebér att upphandlande myndigheter ska behandla

leverantGrer pé ett likvardigt och icke-diskriminerande sétt, genomfora
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upphandlingar pa ett Sppet sitt samt iaktta principerna om Smsesidigt er-

kannande och proportionalitet (1 kap. 9 § LOU).

En huvudprincip enligt LOU ér att anbud som inte uppfyller forfrdgnings-
underlagets obligatoriska krav som regel inte ska beaktas vid utvérdering-
en. Krav som anges i forfrdgningsunderlaget maste saledes vara uppfyllda
for att den upphandlande myndigheten ska kunna utvérdera anbudet. Den
upphandlande myndigheten far inte heller frinfalla uppstéllda krav, ef-
tersom forfarandet da skulle strida mot likabehandlingsprincipen och prin-

cipen om 6ppenhet och forutsebarhet.

Vinnande leverantorers uppfyllelse av obligatoriska krav

Automatisk kanalseparerad riktverkan

I Kravspecifikationen 1.1.4 anges f6ljande. Automatisk kanalseparerad
riktverkan ska finnas ("Mellan” och “Mellan Extern HT”). Kravet giller €j
MIC/CIC ("Mellan Extern HT”).

GN gor gillande att Unitron inte uppfyller aktuellt skall-krav och hdvdar
att det varken av Unitrons verifiering eller av de till anbudet bifogade bila-
goma framgar att Unitron har automatisk kanalseparerad riktverkan i sina
horapparater med beteckningen ITE. GN anfor bl.a. féljande. Egenskapen
“kanalseparerad riktverkan” innebr att inkommande signaler delas med en
delningsfrekvens, en s.k. bandsplit. Signalen processas sedan via omni el-
ler riktverkan, vilket kan ske automatiskt genom s.k. automatisk kanalsepa-
rerad riktverkan. Det framgér inte av datablad eller programvara till offere-
rade horapparater att denna funktion finns. Den omstindigheten att Uni-
trons offererade hdrapparat Quantum Pro ITE har egenskapen “multi-

bandsadaptiv riktmikrofon” &r inte detsamma.

Landstingen gor gillande att Unitron uppfyller skall-kravet och anfor bl.a.

foljande. Av bilaga 11 a— 11 ¢ i Unitrons anbud gér att utlisa — under ru-
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briken “Ytterligare egenskaper” — att samtliga offererade modeller anvén-
der sig av "multibandsadaptiv riktmikrofon”, vilket innebar att riktmikro-
fonerna jobbar i olika band/kanaler, 1 férevarande fall 20 band/kanaler. Av
Bilaga 11 c till Unitrons anbud framgar att offererad horapparat Quantum
Pro ITE har egenskapen multibandsdaptiv riktverkan, vilket &r detsamma
som automatisk kanalseparerad riktverkan. Multiband betyder flera
band/kanaler. Hérapparater har flera kanaler separerade med delningsfre-
kvenser. Egenskapen &r adaptiv, vilket 4r detsamma som automatisk. In-
kommen ljudsignal analyseras och signalen processas sedan automatiskt
med olika riktverkan. ”Adaptiv reglering” betyder, enligt nationalencyklo-
pedin, att ’system kan stilla in sina parametrar automatiskt och justera dem

da betingelserna foréndras”.

Unitron gor, i likhet med Landstingen, géllande att offererade h6rappara-
ter med beteckningen ITE uppfyller kravet pd antomatisk kanalseparerad
riktverkan och anf6r bl.a. f6ljande. Unitron har i bifogade handlingar till
anbudet verifierat kravuppfyllelse genom att hanvisa till bilaga 11 ¢ (gil-
lande beteckning ITE). I bifogat datablad for aktuell horapparatsmodell
framgar tydligt att modellen har multibandsadaptiv riktmikrofon. I datab-
lad finns dven fortydligat att in- och urkoppling av riktverkan sker per

automatik inom funktionen SmartFocus.

Forvaltningsritten gor féljande bedémning. Mot bakgrund av vad som
redovisats i Bilaga 11 c géllande tekniska egenskaper for den hérapparat
med beteckningen ITE som Unitron har offererat samt med hénsyn tagen
till vad Landstingen och Unitron har anfort i malet, anser forvaltningsriitten
inte att GN genom sin argumentation formétt visa att Unitron inte uppfyller
skall-kravet avseende automatisk kanalseparerad riktverkan. Det har sale-
des inte funnits skal t6r Landstingen att forkasta Unitrons anbud pa den

grund som GN gor gillande.
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Minst 4 lyssningsprogram

I Kravspecifikationen 1.1.9 ("Mellan”) anges att minst 4 lyssningsprogram

ska finnas.

GN, som gor géllande att varken Oticon Medical eller Oticon uppfyller
aktuellt skall-krav, anfor bl.a. foljande. Enligt det uppstéllda kravet &r det
brukaren sjdlv som ska kunna vélja program och inte audionomen. Oticon
Medical har offererat produkten Bernafon Veras 7 CIC och anger i anbudet
att det ”[f]inns 4 manuella program, 2 FM/DAI program, 2 Auto telefon-
program, 2 SoundGate program. Totalt 10 program.”. Av anpassningspro-
gramvaran till produkten framgér dock att horapparaten inte har mer &n ett
lyssningsprogram, varfor kravet inte dr uppfyllt. Oticon, som offererat pro-
dukten “Spirit Zest CIC”, anger i anbudet att det ”’[f]inns 4 manuella pro-
gram, auto telefonprogram, FM/DAI program samt Streaming program.
Totalt 10 programmajligheter!”. Av datablad till Oticons hérapparat med
bendmning ”Acto Pro CIC” — vilken &r likvardig med den offererade -
framgar att denna horapparat endast har ett program, varfor kravet inte &r
uppfyllt. De av Oticon Medical och Oticon offererade hérapparaterna har
saledes endast en programplats och brukaren har endast tillgang till det
forvalda programmet och kan inte sjélv vélja program. I sammanstéllning-
en "Funkionsbegrepp for horapparater” som arbetats fram av Hjilpme-
delsinstitutet (HI), Svensk Audionomférening och Svensk Teknisk Audio-
logisk Forening, finns begreppet program” definierat som av brukaren
valbara uppséttningar av horapparatinstdllningar”. I produktblad till Oticon
Spirit Zest plus anges lyssningsprogrammen NAL-NL1 Dynamisk, NAL-
NL1 Aktiv, NAL-NL1 Gradvis, NAL-NL2 Dynamisk, NAL-NL2 Gradvis,
DSLv.5a Barn och DSLv.5a vuxen som "Egenskap”. Under rubriken
”Egenskaper” finns dven angivet fyra anvindarprogram, vilket avser samt-
liga modeller utom CIC. Aven om CIC-modeller sitter i horselgangen och

begransar mojligheterna till programval f6r brukaren, finns l6sningar med
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fjarrkontroll, vilket innebér att det inte behdvs nagon fysisk omkopplare
for att styra de fyra lyssningsprogrammen. For de horapparatsmodeller dir
krav stéllts upp pa programvalsreglage kan slutsatsen dven dras att det
ocksa &r ett krav pa att fyra programplatser ska finnas inuti hérappa-
ratsmodellen sd att brukaren kan vilja program. Av det uppstillda kravet
pé att det ska finnas minst fyra lyssningsprogram framgar inte annat &n att
detta dven giller CIC-modellen. Den av Oticon offererade modellen Spirit
Zest 7 CIC har inte fyra manuella program, vilket dven framgér av pro-
gramdversikten till Oticon Spirit Zest, 1 vilken det anges “ett program”.
Den av Oticon Medical offererade modellen Bernafon Veras 7 CIC har
ingen programomkopplare och har inte heller fyra manuella programplatser

eller lyssningprogram.

Landstingen gor géllande att sdvil Oticon Medical som Oticon uppfylier
det aktuella kravet och anftr bl.a. foljande. Oticon Medical och Oticon har
bekriftat att kravet 4r uppfyllt och verifierat detta genom den beskrivning
som ldmnats 1 anbuden. Om man gar in 1 pro gramvarén for Oticon Medi-
cals offererade horapparat, Bernafon Veras 7 CIC, framgér att det finns
mojlighet att vilja mellan totalt sju olika lyssningsprogram. Om man gér in
1 programvaran for Oticons offererade horapparat, Oticon Spirit Zest CIC,
ser man att det &r mojligt att vilja mellan att aktivera nagot av totalt atta
olika lyssningsprogram. Kravet innebér inte att de fyra lyssningsprogram-
men ska vara manuellt omkopplingsbara via programvalsreglage och sale-
des valbara i sjdlva horapparaten, utan det ar tillrackligt att det finns minst
fyra lyssningsprogram. Skall-kravet ar saledes uppfyllt av bidgge bolagen.
CIC/MIC-modeller — vilka av utrymmesskil vanligen saknar programom-
kopplare — omfattas inte av kravet p& programvalsreglage 1 punkten 1.1.10

1 Kravspecifikationen.
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Oticon Medical och Oticon gor i likhet med Landstingen gillande att of-
fererade horapparater uppfyller skall-kravet och anfér bl.a. foljande. Kravet
i punkten 1.1.9 méste tolkas p4 det sétt Landstingen gor géllande, dvs. att
minst fyra lyssningsprogram ska finnas i tillhorande programvara {or re~
spektive horapparat att vélja pa vid anpassningstillfillet ndr audionomen i
samrad med brukaren viljer viss horapparat och denna anpassas till bruka-
rens behov. Oticon Medicals och Oticons offererade hérapparater finns 1
flera modeller. I programvaran for de offererade modellerna Bernafon Ve-
ras 7 CIC och Spirit Zest Plus K140 CIC finns ldngt fler n fyra lyssnings-

program som audionomen kan vélja mellan vid anpassningstillfallet.

Forvaltningsritten gor foljande bedomning. Inledningsvis kan konstate-
ras att forfrigningsunderlaget inte refererar till den av GN &beropade sam-
manstillningen ”Funktionsbegrepp for hirapparater”. Forvaltningsritten
delar Oticon Medicals och Oticons uppfattning att ingenting i kravets ly-
delse tyder pa att det stills krav pa att ett visst antal programplatser ska
finnas inuti hérapparaten. Forvaltningsratten anser inte heller att kravets
utformning ger stdd for tolkningen att det f6r brukaren sjilv ska finnas
mojlighet att vélja mellan minst fyra olika lyssningsprogram. Tvértom talar
utformningen av punkten 1.1.10 géllande programvalsreglage — vari anges
att programvalsreglage inte géller CIC-modeller — for den tolkning som
Landstingen och Oticon Medical och Oticon gor géllande, dvs. att kravet
pa lyssningsprogram géller produkten som helhet och séledes bade horap-
parat och tillhérande programvara. Férvaltningsrétten anser séledes att
Landstingens tolkning framstar som rimlig och vil ryms inom kravets for-
mulering, varfor den kan ldggas till grund f6r bedomningen av Oticon Me-
dicals och Oticons kravuppfyllelse. D4 det i mélet far anses klarlagt att det
i programvaran for de bdgge bolagens offererade produkter finns mimnst
tyra lyssningsprogram att vilja mellan vid anpassningstillfillet, anser for-

valtningsritten att Oticon Medical och Oticon uppfyller kravet i punkten
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1.1.9 avseende antal lyssningsprogram. Det har ddrmed inte funnits skal
for Landstingen att férkasta anbuden fran Oticon och Oticon Medical pa

den av GN &beropade grunden.

Minst 8 individuellt justerbara frekvensband m.m.

I punkten 1.1.3 1 Kravspecifikationen ("Mellan”) anges f6ljande. Minst 8

individuellt justerbara frekvensband ska finnas.

I punkten 2.8 Upphandlingsforeskrifterna anges att anbudet ldamnas 1 2 ex-
emplar inkl. produktdokument, varav ett original, samt 1 kopia via Tend-

Sign.

GN gor gillande att Oticon inte uppfyller kravet i 1.1.3 och menar vidare
att Oticons originalanbud dr ofullstdndigt. GN anfor bl.a. f6ljande. T den
bilaga som Oticon ldmnat digitalt (Bilaga 8b, produktinformation sid 2)
saknas information om i vad mén offererade hérapparater med beteckning-
en ITE, I'TC och CIC har minst atta individuellt justerbara frekvensband.
Det anbud som Oticon 1&mnat via TendSign 4r heller inte fullstdndigt och
utgor ingen kopia av pappersanbudet. Oticon uppfyller siledes inte heller

kravet 1 punkten 2.8 pa anbuds avldmnande.

Landstingen anfor bl.a. f6]jande. I Oticons originalanbud (pappersdoku-
mentet) aterfinns ett produktblad pa svenska vari anges ”Anpassningsband
= 8”(Bilaga 8b, produktinformation sid 2). Oticon uppfyller séledes kravet
i punkten 1.1.3. Anbuden har lamnats savil skriftligt som elektroniskt.
Landstingen anser att pappersdokumentet utgér en originalhandling och att
filerna 1 TendSign enbart &r kopior. Landstingen har vid bedémningen be-
aktat de dokument som &terfinns 1 originalanbudet, vilket dverensstimmer

med vad som foreskrivs i punkten 2.7 i Upphandlingsféreskrifterna.

Oticon gor gillande att kraven ar uppfyllda och anf6r i denna del bl.a. fol-

jande. Den av Oticon offererade produkten - Spirit Zest Plus - har atta in-
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dividuellt justerbara frekvensband, vilket anges i anbudet. Oticon har till
sitt originalanbud gett in ett produktblad pa svenska vari detta tydligt
framgar. Landstingen har vid kvalificeringen haft tillgang till denna bilaga.
Den omstindigheten att Oticon dérutver gett in en engelsksprakig version
av samma produktblad, vilken inte dr lika tydlig vad giller antal frekvens-

band, kan inte féranleda att kravet inte ska anses uppfylit.

Forvaltningsritten gor foljande bedomning. Oticon har i den ifyllda krav-
specifikationen i anbudet dels kryssat i rutan att kravet uppfylls, dels angett
att Spirit Zest Plus har 8 individuellt justerbara frekvensband. Oficon har
vidare gjort en hinvisning till “Bilaga 8b, produktinformation sid. 2. S&-
vitt framkommit i malet har Oticon till sitt originalanbud, vilket getts ni
pappersform, bifogat Bilaga 8b vilket ar ett produktblad avseende offererad
produkt Spirit Zest Plus. I produktoversikten anges ”Anpassningsband 8”.
Landstingen har uppgett att man haft tillgéng till denna bilaga vid kvalifi-
ceringen. Forvaltningsritten anser vid dessa férhallanden inte visat annat
an att Oticon uppfyller skall-kravet i 1.1.3. Savitt férvaltningsrétten forstar
innehaller anbudskopian, vilken #r avldmnad via TendSign, en engelsk-
sprakig version av samma produktblad. Forvaltningsritten anser inte att
denna omstindighet kan foranleda att Oticon inte bedéms uppfylla kravet 1
1.1.3 eller att Landstingen till f61jd av detta borde ha forkastat anbudet pé
den grunden att det inte avldmnats i den ordning som foreskrivs i forfrig-
ningsunderlaget. Det finns enligt forvaltningsratten saledes inte skl for

ingripande enligt LOU heller p& denna grund.

Leverantérens tekniska férmaga och kapacitet

I punkten 3.4 i Upphandlingsforeskrifterna anges bl.a. f6ljande. Leverantor
ska ha resurser och kompetens for leverans, utbildning, service och sup-
port. Som bekriftelse pa att kravet r uppfyllt ska leveranttr bifoga redo-

visning som omfattar
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e antal anstéllda och deras tekniska kompetens inom produktomrédet
for service och support
¢ ledningsorganisation

e silj- och utbildningsorganisation

GN gor gillande att Oticon Medicals anbud borde diskvalificeras da det
inte uppfyller kravet i punkten 3.4 och framfor bl.a. f6ljande. Av Oticon
Medicals anbud framgér bl.a. att Oticon Medical kommer att anvénda sig
av Oticon som underleverantor (bilagorna 2-4). Vid dberopande av annans
kapacitet krdvs enligt 11 kap. 12 § LOU att anbudsgivaren visar att det
aberopade foretaget stiller sina resurser till forfogande genom ett skriftligt
atagande fran det andra f6retaget. Oticon Medical hade vid tidpunkten f6r
anbudslimnandet emellertid inte 1dmnat nagot sddant skriftligt dtagande
fran Oticon och har inte heller pa annat sétt visat att man kommer att for-
foga &ver nodvindiga resurser nér kontraktet ska fullgéras. Vad Oticon
Medical redovisar i bilaga 2 till sitt anbud utgor endast en forklaring om att
Oticon Medical kommer att anvénda sig av Oticon som underleverant6r
samt en beskrivning av Oticons organisation. Oticon Medical uppfyller
saledes inte stéllda krav vad géller teknisk férméaga och kapacitet. Den om-
standigheten att Oticon sedermera skickat en skrivelse till Landstingen for

att bekrifta atagandet, medfor inte att kravet 1 punkten 3.4 kan anses upp-

fyllt.

Landstingen anfor bl.a. f6ljande. Oticon Medical har i bilaga 2 till anbudet
angett att man kommer att anvinda sig av Oticon som underleverantor for
att sdkerstilla att alla regionens krav och forvintningar uppfylls. Man har 1
bilagan dven lamnat en detaljerad beskrivning av Oticons arbete och orga-
nisation, varfor det rimligen méste sta klart att Oticon har dtagit sig att
sko6ta beskrivna ataganden t6r Oticon Medical for det fall Oticon Medical

tilldelas kontrakt. Enligt L.andstingens mening har Oticon Medical hérige-
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nom pé annat sitt visat att man kommer att forfoga 6ver nédvéndiga resur-
ser nér kontraktet ska fullgéras (jfr 11 kap. 12 § LOU) och kravet pa tek-

nisk fé6rmaga och kapacitet anses ddrmed vara uppfyllt.

Oticon Medical (och Oticon) gor géllande att man uppfyller kraven 1
punkten 3.4 pa teknisk och yrkesmaéssig kapacitet och dberopar till stod for
sin talan en handling bendmnd "Bekriftelse av dtagande som underleveran-
tér". Handlingen 4r daterad den 21 mars 2013 och undertecknad av Robert
Lundgren, VD i Oticon.

Forvaltningsriitten gor f6ljande bedomning. En leverantor far vid behov
och nir det giller ett visst kontrakt dberopa andra foretags ekonomiska,

tekniska och yrkesmissiga kapacitet. Leverantoren ska genom att tillhan-
dahalla ett tagande fran foretagen i fraga eller pa annat sétt visa att leve-
rantdren kommer att forfoga 6ver nédvindiga resurser nér kontraktet ska

fullgéras (11 kap. 12 § LOU).

1 forfragningsunderlaget stills inga krav pé redovisning av vilka underleve-
rant6rer som avses anvindas och det kan inte heller utlésas ett krav pa att
anbudsgivare i anbudet ska ge in ett skriftligt atagande fran dberopade un-
derleverantorer. Forvaltningsritten konstaterar att Oticon Medical 1 an-
budsformuléret har kryssat i rutan Ja” pé att kravet 1 punkten 3.4 uppfylls
samt angett att beskrivning finns i Bilaga 2 ”Leverantorens tekniska for-
méga och kapacitet”. Oticon Medical har dven, vad betréffar kraven i
punkten 3.4.1 (Kvalitet) och punkten 3.4.2 (Milj6) kryssat i att kraven upp-
fyllt samt ddr hanvisat till bilagorma 3 och 4. I bilaga 2 anges bl.a. att
Oticon Medical kommer att anvinda sig av Oticon som underleveranttr for
att siikerstilla att alla regionens krav och férvéntningar uppfylls for det fall
man tilldelas kontrakt. I bilaga 2 lamnas vidare en beskrivning av Oticon
och dess organisation innefattande t.ex. antal anstéllda och deras kompe-

tens inom produktomradet for service och support. Férvaltningsritten anser

5425-12
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att det av namnda bilagor med tillricklig tydlighet kan utlésas att Oticon
Medical har méjlighet att forfoga 6ver Oticons kapacitet for att genomitra
kontraktet. Forvaltningsritten konstaterar vidare att Oticon Medical under
skriftviixlingen i forvaltningsritten har gett in handlingen benéamnd “Be-
kriftelse av dtagande som underleverantor”, daterad den 21 mars 2013 och
undertecknad av Robert Lundgren, VD i Oticon. Forvaltningsritten stéller
sig tveksam till om ett krav pa att ett sddant &tagande skulle ha bifogats
anbudshandlingarna kan uppstillas (jfr Kammarrétten i Sundsvalls dom 1
mal nr 240-13). Vid dessa forhillanden och d& det inte heller framkommit
ndgra omstindigheter som talar for att Oticon Medical inte kommer att
forfoga 6ver de erforderliga resurserna nér kontraktet ska fullgoras gor
forvaltningsritten, i likhet med Landstingen, bedomningen att Oticon Me-
dical uppfyller kraven pa teknisk f6rmaga och kapacitet enligt forfrag-
ningsunderlaget (punkten 3.4). Det finns ddrmed inte skil for ingripande
enligt LOU pa denna grund.

Fréga om brister i utvirderingen av GN:s anbud
Binaural signalbehandling

I utvirderingskriterierna 1.2.2 ("Mellan™) och 1.2.3 ("Mellan Extern HT")

anges foljande. Binaural signalbehandling bér finnas 1 ndgon av seriens
modeller. Gemensam processning av signalen mellan binauralt anpassade

horapparater (optimering av det binaurala hérandet).

GN anfor bl.a. foljande. GN har i anbudet bekréftat att man uppfyller bor-
kravet gillande binaural signalbehandling inom béagge produktgrupperna

och har verifierat detta genom att 1 bilaga J till anbudet anf6ra féljande. "7
True 17 finns mdjlighet att vilja Naturlig Riktverkan. Hir processas signalen i horappa-
raterna pd ett sdtt som mojliggor optimering av det binaurala horandet. Ulifrén specifiki
binauralt audiogram och/eller taluppfattningsvdrden, kalkyleras signalbehandlingen
gemensamt med olika virden pa vénster och higer ora for att sammantaget ge bésta

méjliga binaurala hérande. Pé ena sidan processas ljudet med hjdlp av en mikrofon
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(rundupptagande) och pa andra sidan med tvé mikrofoner (vikiverkan).”. Funktionen
“Naturlig Riktverkan” analyserar/behandlar signalen kontinuerligt och inte
enbart vid programmeringstillfillet, vilket innebér att Beltone True 17
skickar mikrofonrelaterade signaler till varandra under drift. Den binaurala
signalbehandlingen sker vidare i realtid. Den teknik som GN hénvisat till
innebir att de offererade horapparaterna arbetar tillsammans, dvs. hérappa-
raterna pa bada 6ronen processar gemensamt signalen och skapar en balan-
serad ljudupplevelse pa bada dronen. Det ir inte korrekt att, sdsom Lands-
tingen péstér, det sker ett utbyte av information mellan horapparaterna vid
binaural signalbehandling. Binaural signalbehandling uppkommer nér
olika signaler nér 6ronen och denna information férs samman. Hjdrman
anvinder dérefter denna information for att 4 bésta méojliga ljudétergiv-
ning och balans mellan ronen. *Naturlig Riktverkan” anvénder sig av |
binaural signalbehandling d& det ges en komplett ljudatergivning till bada
oronen och denna signal fors samman naturligt i hjarman for att ge bésta
taluppfattning i buller utan att skérma av brukaren frn omgivningsljud.
Den teknik som GN anvinder uppfyller siledes kravet pa binaural signal-

behandling, varfor GN riitteligen borde tilldelas 5 poang vid utvérderingen.

Landstingen anser att GN:s offererade horapparater inte uppfyller det ak-
tuella b6r—kravet och anfor bl.a. f6ljande. Med binaural signalbehandling
avses att horapparaterna skickar mikrofonrelaterade signaler till varandra
under drift for berdkning av hérapparatens instéllning. Man kan ocksa ut-
trycka det som att horapparaterna pratar med varandra. Den binaurala
signalbehandlingen sker i realtid och inte under programmeringen av hor-
apparaterna. GN ndmner inte pa nigot sitt i sin beskrivning i anbudet att
horapparaterna kommunicerar med varandra i realtid, vilket &r en fSrutsatt-
ning for binaural signalbehandling. GN beskriver endast hur man tar hén-
syn till bada ronens horselnedséttning vid programmeringen, vilket dr

nagot helt annat. Vad GN beskrivit utgér inte binaural signalbehandling
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och bér-kravet anses dirmed inte vara uppfyllt. I Kravspecifikationen
anges bl.a. att det i faltet ”Verifiering” ska anges bilage- och sidnummer
ddr information finns som verifierar att punkterna i kravspecifikationen
uppfylls. Informationen ska &terfinnas i produktblad och/eller anpassnings-
program (punkten 1.1.2 Generella krav och kriterier). Den dokumentation

(bilaga J) som GN bifogat anbudet utgér inget produktblad.

Forvaltningsritten gor foljande bedomning. GN menar att den offererade
horapparaten Beltone True 17 uppfyller funktionskravet gillande binaural
signalbehandling och menar att man vid podngséttningen a\} detta utvérde-
ringskriterium borde ha erhallit 5 podng istéllet for tilldelade 0 podng. Det
ankommer pa den som anséker om Gverprévning enligt LOU att visa att
anbudsutvirderingen 4r felaktig. Inledningsvis kan noteras att det i bilaga J
till GN:s anbud, vilken inte synes utgtra nigot produktblad eller anpass-
ningsprogram, i vart fall inte uttryckligen anges att funktionen “binaural
signalbehandling” finns 1 produkten. I malet foreligger en relativt omfat-
tande argumentation frén bagge parterna i vad mén GN:s offererade pro-
dukt Beltone True 17 uppfyller det aktuella funktionskravet, hur termen
”binaural signalbehandling” ska definieras och vad funktionen ”Naturlig
Riktverkan” bestar i. Forvaltningsratten kan inte bedéma om de audiotek-
niska detaljerna som GN har redogjort for 4r korrekta, men kan konstatera
att Landstingen har gjort flera invindningar mot den redogérelse som GN
lamnat och 4 sin sida AR av den uppfattningen att den funktion som besk-
rivs 1 GN:s anbud géllande “Naturlig Riktverkan” inte detsamma som
binaural signalbehandling. Férvaltningsréiﬁen, som anser att Landstingen 1
egenskap av upphandlande myndighet far ges ett visst tolkningsforetride,
anser sammantaget inte att GN har féormatt visa att podngséttningen skulle
vara felaktig eller att Landstingen har forfarit pa ett sétt som strider mot

LOU eller ndgon av de grundlaggande upphandlingsrittsliga principerna
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vid utvirderingen av GN:s anbud. Det finns darmed inte skél f6r ingri-

pande enligt LOU pé denna grund.

Tradlos Cros/bicros 16sning

[ utvdrderingskriterierna 1.2.7 ("Mellan™) och 1.2.5 ("Mellan Extern HT”)

anges foljande. Tradlos Cros/bicros 16sning bor finnas for ndgon av mo-

dellerna i serien.

GN anfor bl.a. foljande. GN har bekriftat att man uppfyller det aktuella
utvirderingskriteriet gillande Tradlos Cros/bicros 16sning inom bégge pro-
duktgrupperna och har verifierat detta genom att i bilaga G till anbudet

anfora foljande. ”Unite Minimikrofon. Efier parning med hérapparater placerar du
mikrofonen paé eller nira en person som du har behov av att hora battre. Det korta mikro-
fonavsténdet samt snabb och tydlig sdandning fi-dn mikrofon direkt till horapparat ger en
stor forbittring for horselskadades utmanande ljudmiljoer. Du kan effektivt lyssna pd
talare vid moten, vid bullriga bilférder, restaurang och krogbesok for att ndmna ndgra

bra tillfillen. Det gdr ocksd bra att anvinda minimikrofonen tradlost som Cros/bicros
losning. Placera bara mikrofonen pd kavajslag eller dylikt dt den dova sidan.”. Lands-
tingen har vid utvirderingen felaktigt bedomt att GN:s offererade prbdukt
Unite Mini Mikrofon inte uppfyller det aktuella kravet. Om minimikrofo-
nen placeras pa den dova sidan fungerar den som en Cros/bicros 16sning.
Med den ytterligare funktionen att minimikrofonen kan placeras p4 den
person som talar ger en anvindning av horapparaten Beltone True 17 till-
sammans med minimikrofonen en béttre 16sning &n den 16sning som
Landstingen beskriver, eftersom produkterna kan anvindas i bullriga mil-
joer dar traditionella Cros/bicros 18sningar inte hjélper brukaren. Aven om
minimikrofonen Unite inte marknadsfors som en Cros/bicros 16sning pé
bolagets hemsida 4r det ett faktum att manga brukare anvénder hérappara-
ten Beltone True tillsammans med en minimikrofon som en tradlos
Cros/bicros 16sning med mycket goda resultat. De flesta Cros/bicros 16s-

ningar anvinder dessutom mikrofon placerad bakom &rat pd den déva si-
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dan. Landstingen har fist avgdrande vikt vid att traditionell Cros/bicros
l6sning ska anvéndas och har darigenom bortsett fran sjdlva syftet med det
aktuella utvérderingskriteriet. Det faktum att GN uppfyller den dsyftade
funktionen med hjilp av en minimikrofon istéllet och inte genom Lands-
tingens beskrivna 16sning har pd intet sitt betydelse for uppfyllande av bor-
kravet eller f6r uppdragets fullgérande. GN:s offererade produkt och tek-
niska 16sning uppfyller efterfragad funktion och skulle vid utvirderingen
ritteligen ha tilldelats 5 poéng.

Landstingen anfor bl.a. féljande. Cros/bicros dr en sedan minst 35 ar ve-
dertagen 16sning. Losningen har alltid varit nagot som liknar hérapparater
placerade bakom 6ronen. P4 den d6va sidan &r en mikrofon placerad pa
orat och pa det andra drat en mottagare som tar emot signalen frin déva
sidan. GN:s offererade 16sning tar inte upp ljudet fran det motsatta érat. P&
GN:s hemsida anges under beskrivningen av Unite Minimikrofon inget om
att den kan anvindas som trddlds Cros/bicros, utan mikrofonen ir avsedd
att féistas pa en talare, vilket 4r ndgot helt annat &n Cros/bicros 16sning.
Minimikrofonen &r inte placerad vid 6rat och den 4r under inga omstindig-
heter gjord for att séttas pa 6rat. En mikrofon som #r placerad pé kavaj,
skjorta eller tr6ja p& den déva sidan &r ingen Cros/bicros 16sning. Vid hu-
vudvridning foljer inte en mikrofon som &r placerad pé kroppen med, vil-
ket &r fallet nér den &r placerad pa 6rat. En mikrofon placerad pé kroppen
kommer i forsta hand att fanga upp den horselskadades rést, vilket inte dr
meningen. GN beskriver méanga fordelar med Unite minimikrofon och dess
olika placeringsalternativ, men GN bortser fran skallens dimpning, den
olyckliga mikrofonplaceringen framfor brukarens mun och samt fran vik-
ten av att en mikrofon placerad pa orat foljer huvudets rorelse, vilket dr
viktigt 161 en bra funktion. GN refererar inte heller till ndgot produktblad

eller likande, vilket efterfrdgas (punkten 1.1.2 1 Kravspecifikationen).
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Funktionskriteriet bedoms inte vara uppfyllt och GN har ritteligen inte

heller tilldelats ndgra poidng vid utvirderingen.

Forvaltningsriitten gor foljande bedomning. GN menar att den offererade
produkten Unite Minimikrofon uppfyller funktionskravet gillande tradlos
Cros/bicros 16sning och menar att man vid podngsittningen av detta utvér-
deringskriterium borde ha erhallit 5 poing istéllet for tilldelade 0 poing.
Det & GN som ska visa att Landstingen har utfért anbudsutvérderingen pa
ett felaktigt sétt. I bilaga G till GN:s anbud, vilken inte synes utgéra nigot
produktblad eller liknande, anges ”Det gar ocksé bra att anviinda minimik-
rofonen tradlost som Cros/bicros 13sning. Placera bara mikrofonen pa ka-
vajslag eller dylikt &t den dova sidan.”. Inte heller av det utlatande som GN
aberopat i malet kan utldsas att Unite minimikrofon priméirt 4r avsedd att
anvindas som trddlos Cros/bicros 16sning eller 6verhuvudtaget framtagen
for att placeras pa orat. Landstingen har gjort gillande att den efterfrigade
funktionen trddlos Cros/bicros forutsitter en mikrofonplacering pa 6rat,
med en mottagare pd andra Grat som tar upp ljudet fran det motsatta 6rat.
Enligt forvaltningsrétten bor Landstingen ges ett visst tolkningsforetrade
vid bedémningen av om ett utvarderingskriterium dr uppfyllt eller inte.
Forvaltningsritten anser sammantaget inte att GN formatt visa att podng-
sittningen skulle vara felaktig eller att Landstingen forfarit p4 ett sétt som
stir 1 strid med LOU eller ndgon av de grundldggande principerna for of-
fentlig upphandling. Det finns ddrmed inte skl for ingripande enligt LOU

heller pa denna grund.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1C LOU).
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