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BAKGRUND

Arbetsformedlingen genomfor en upphandling avseende kop av
konsulttjanster for det arbetsmarknadspolitiska programmet Stoéd vid start
av niringsverksamhet, dnr Af-2010/292500. Upphandlingen sker for 21
olika arbetsmarknadsomraden i Sverige. Varje avtalsomrade utvérderas for
sig och avtal aves att tecknas for en leverant6r per arbetsmarknadsomréde
och det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet for varje
arbetsmarknadsomrade kommer att antas. Aktuell upphandling genomfors
som en forenklad upphandling och giller frémst utredning och bedomning
av arbetssokandes mojlighet till varaktig forsérjning genom det foreslagna
foretagandet. — Enligt uppgift frén Arbetsformedlingen paborjades
upphandlingen den 22 september 2010 da Arbetsformedlingen beslutade

vilket upphandlingsforfarande som skulle tillampas.

I rattat tilldelningsbeslut den 14 januari 2011 anges att Hazze Malmgren
Holding AB:s (bolagets) anbud forkastas avseende
arbetsmarknadsomradena Huddinge och Sodertilje samt att avtal avses att
tecknas med annan anbudsgivare. I tilldelningsbeslutet anfordes att bolaget
i sitt anbud inte svarat pa en av fragorna under punkt 3.4 kvalitetssikring

av aktuell tjéanst.

YRKANDEN M.M.

Bolaget yrkar att rittelse av upphandlingen ska ske pa sé sitt att bolaget
ska finnas med som godkénd anbudsgivare och att anbud som felaktigt

behandlat punkt 3.4 i forfragningsunderlaget forkastas.

Till stsd for sin talan anfor bolaget i huvudsak foljande. Bolaget har angett
att inga garantier kan limnas géllande bemanning vid sjukdom och
semesterperioder. Det kan sittas i friga hur andra konsulter sékerstéller

personaltithet for att leverera tjdnsten om samtliga av deras konsulter &r
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sjuka samtidigt. Som framgar av anbudet s& har bolaget sex, numera sju
»underkonsulter” som har specialistkompetens och som kan bista i de fall
huvudkonsulterna av nagon anledning skulle bli sjuka samtidigt.
Sammanfattningsvis har bolaget nio personer till forfogande som finns i
samma lokal som huvudkonsulterna. Att alla dessa skulle vara sjuka
samtidigt 4r tveksamt. Om en epidemi i nagon form hirjar och hela
personalstyrkan samtidigt blir sjuk kan givetvis inga garantier lamnas.
Genom att inte fa bifoga dokumentet Rutin SEB 1995-07-01 vilket
&beropas 1 anbudet sé finns naturligtvis inga mdjligheter att beskriva hur
kvalitetssékringen av aktuell tjanst sakerstélls. Ovriga anbudsgivare ska
redovisa hur de forfar nér samtliga konsulter 4r sjuka eller frinvarande
samtidigt och om de dokumenterat sin kvalitetsstyrning ska den jamforas
med bolagets rutin SEB 1995-07-01. Bolaget har rekommenderat
Arbetsformedlingen att begira in ndmnd rutin men Arbetsformedlingen har
inte avhorts. Det ér inte troligt att konkurrenterna har en liknande
beskrivning som sikerstiller den aktuella tjénsten pa det sitt bolaget gor.
Sedan 1989 har bolaget utfort ca 3000 sddana beddmningar som avses 1
upphandlingen och det har aldrig intraffat att leverans uteblivit. Begreppet
praxis bor hér utgora bevis for kontinuitet i leveranser. — I bolagets fall
ligger Arbetsformedlingens upphandlingsdokument till grund men
anbudsgivaren ska ange hur aktuell tjdnst sikerstills, dvs. en form av
kvalitetssikring. Bolaget har tolkat det som att det begirs att
anbudsgivaren ska beskriva hur insatserna utfors och hur mélen uppnas.
Genom olika styrdokument regleras hur tjénsten utfors, dvs. genom
kvalitetsstyrning. Dokumenterade rutiner ska saledes finnas 6ver hur
tjansten ska utforas. Dérav finns rutinen SEB 1995-07-01.
Arbetsformedlingen anvinder fel vokabuldr i och med att ordet
kvalitetssikring anvinds nér det som menas 4r kvalitetsstyrning dér det
framgar hur insatserna ska utforas och hur malen ska uppnés, dvs. de
befintliga personella resurserna som foreligger och hur de utnyttjas och

vilken tillgénglighet de har. Orsaken till att dokumentation ska finnas &r att
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vem som helst ska kunna g in i processen och hamta vilken &nskad
information som helst, dvs. lattdtkomlig information. Begransningar och
fortydligande genom ej tillatna kompletterande dokument till anbudet
ifragasitts starkt. Riktigheten i respektive 6vriga anbudsgivares textmassa
under punkten 3.4 i anbudsforfragan avseende tolkning och rétt
beskrivning av kvalitetsstyrningen behdver belysas. — Till styrkande av

sina uppgifter har bolaget &beropat Rutin SEB 1995-07-01.

Arbetsformedlingen bestrider bifall till ansskan och anger foljande till
grund for sitt bestridande. Arbetsformedlingen har f6ljt de uppsatta
principerna for upphandlingen och har genomfort upphandlingen i enlighet
med LOU. Grund f6r ingripande saknas. Enligt forfragningsunderlagets
punkt 3.4 Kvalitetssdkring av aktuell tjdnst ska anbudsgivaren i sift anbud
beskriva hur kvalitetssakringen av aktuell tjanst sakerstills. Enligt
forfragningsunderlagets punkt 3.4 ska av beskrivningen bl.a. framgé hur
anbudsgivaren sikerstiller personaltithet, exempelvis bemanning vid
sjukdom, semesterperioder etc. I bolagets anbud angavs inget om hur
anbudsgivaren avsag att sikerstilla personaltitheten. Anbudet forkastades
for att det inte uppfyllde skall-kravet enligt forfragningsunderlagets punkt
3.4 om att anbudet skulle inneh4lla en beskrivning om hur personaltétheten
skulle sikerstillas. Arbetsformedlingen har saledes haft fog for att forkasta
bolagets anbud. Det kan vidare tilliggas att Arbetsformedlingen inte delar
uppfattningen att bolaget inte hade kunna beskriva kvalitetssékringen av
aktuell tjanst utan att bifoga dokumentet Rutin SEB 1995-07-01.

DOMSKAL

Tilldmpliga bestdmmelser

1 kap. 9 § LOU har foljande lydelse. Upphandlande myndigheter skall
behandla leverantdrer pa ett likvérdigt och icke-diskriminerande sétt samt
genomfra upphandlingar pé ett Sppet sitt. Vid upphandlingar skall vidare
principerna om dmsesidigt erkédnnande och proportionalitet iakttas.
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I 16 kap. 5 § LOU anges att om den upphandlande myndigheten har brutit
mot de grundliggande principerna i 1 kap. 9 § eller nagon annan
bestimmelse i denna lag och detta har medfort att leverantoren lidit eller
kan komma att lida skada, ska ritten besluta att upphandlingen skall goras
om eller att den far avslutas forst sedan réttelse gjorts.

Forvaltningsrdttens bedomning

Férvaltningsrittens utredande roll i mal om offentlig upphandling &r
mindre omfattande #n i andra typer av mél. Som huvudprincip bor krévas
att den part som gor gillande att en upphandling &r felaktig pa ett klart sétt
anger vilka omstindigheter talan grundas pa, jfr RA 2009 ref. 69.

Fragan i malet &r om Arbetsformedlingen brutit mot
likabehandlingsprincipen vid sin bedomning att bolagets anbud skulle

forkastas.

Upphandlande myndigheter ska enligt 1 kap. 9 § LOU behandla
leverantdrer pa ett likvardigt och icke diskriminerande sdtt samt genomfora
upphandlingar pa ett dppet och forutsebart sitt. Detta innebér att en
upphandlande myndighet inte far anta ett anbud som inte uppfyller kraven
enligt forfrigningsunderlaget och inte heller gora provningen mot andra
kriterier &n de som funnits med i forfragningsunderlaget. Daremot gor de
skiftande forhallanden som forekommer i det ekonomiska livet att &ven
forfrigningsunderlag och utvirderingsmodeller som inte dr optimalt
utformade far godtas under forutséttning att de principer som bér upp LOU
och gemenskapsritten inte trads for ndr (jir. RA 2002 ref. 50). Alla krav
som myndigheten uppstaller maste vara forenliga med de unionsrittsliga
principerna. Ett anbud som inte uppfyller samtliga skall-krav far inte antas,
eftersom detta skulle strida mot principen om likabehandling av

anbudsgivare (jfr. t.ex. mal C-243/89, kommissionen mot Danmark).
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Av forfragningsunderlagets punkt 7.1 framgér bl.a. att en bilaga till
anbudssvar endast kommer att beaktas om den efterfrigas av
Arbetsformedlingen eller om det uttryckligen medges att bilaga far ldmnas

for visst avsnitt.

Av forfragningsunderlagets punkt 3.4 framgér f6ljande. Anbudsgivaren
skall i anbudet beskriva hur kvalitetssikringen av aktuell tjénst sékerstélls.
Av beskrivningen skall framga hur anbudsgivarens och personalens
branschkunskap sikerstills, hur anbudsgivaren sékerstéller personaltéthet
for att leverera tjinsten (exempelvis bemanning vid sjukdom,
semesterperioder etc.), hur anbudsgivaren sékerstéller att mélet med
tjansten uppnés samt hur klagomal hanteras 1 forhéllande till arbetssékande
och Arbetsformedlingen samt pa vilket sétt detta dokumenteras. Det

framgér inte under punkten 3.4 att information kan lamnas i en bilaga.

Bolaget har besvarat kriterierna under punkten 3.4 i nu aktuellt hinseende
enligt foljande. Kvalitetssékring avseende varje enskilt moment och
tjanster som helhet foljer Rutin SEB 1995-07-01. I denna rutin framgar hur
och nér i processen varje enskilt moment sker samtidigt som man far en
overblick av hela beddmnings-/uppféljningsprocessen. Full spérbarhet
avseende varje enskilt drende foreligger. Vi beddmer att vi nu har full
nébarhet till alla handlingar inom 30-60 sekunder om vart projektnummer
&dberopas. — Avseende bemanning vid sjukdom, semesterperioder etc. kan
vi tyvirr inte garantera om samtliga huvudkonsulter blir sjuka. Under
semesterperioden sommaren 2010 har vi utfort ca 40 stycken nya
beddmningar och ca 15 stycken uppf6ljningar. Vi har inga mdjligheter att
kunna paverka géllande lagar och regler som giller sjukdom och semester.
Vi kan endast forska planera ledig tid etc. s& att vara uppdrag kan

verkstallas. Over sjukdom kan vi inte réda — tyvérr.
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Forvaltningsritten anser att Arbetsformedlingens forfragningsunderlag
tillrackligt tydligt beskriver vad som i den aktuella upphandlingen avses
med kvalitetssdkring av aktuell tjanst. Eftersom vissa skall-krav inte &r
uppfyllda i bolagets anbud trots de fortydliganden som ldmnats i
forfragningsunderlaget anser forvaltningsratten att anbudet inte kan ségas
vara fullstdandigt. Detta medfor att det skulle strida mot
likabehandlingsprincipen att anta bolagets anbud. Det skulle vidare strida
mot likabehandlingsprincipen att lata bolaget inkomma med en bilaga som
inte foljer det uppstéllda férfarandet 1 forfragningsunderlaget. Darmed var
det inte fel av Arbetsformedlingen att inte tillata bolaget att bifoga Rutin
SEB 1995-07-01. Bolaget har heller inte visat att andra bolag skulle ha fatt

en lagstridande bedémning av sina anbud.

Sammanfattningsvis anser inte forvaltningsritten att det bolaget har anfort
ger stod for att Arbetsformedlingen bedémt bolagets anbud i strid mot
likabehandlingsprincipen eller mot ndgon annan grundlaggande princip i

1 kap. 9 § LOU eller ndgon annan bestdmmelse i lagen. Det saknas
foljaktligen skal for ingripande enligt 16 kap. 5 § LOU. Anstékan om

overprovning ska darfor avslés.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109 LOU)

[ ™
aria Ek Oldsjo

Radman

Foredragande har varit Cecilia Ostergren.
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga forvaltningsrittens
beslut ska skriva till Kammarritten 1
Stockholm. Skrivelsen ska dock skickas

.....

Overklagandet ska ha kommit in till
fotvaltingsritten inom tre veckor frin den
dag di klaganden fick del av beshatet. Tiden
for dverklagandet f6r offentligpart riknas
emellertid frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen for &verklagandet infaller pa
16rdag, sondag eller helgdag,
midsommarafton, julafton eller nyarsafton
ricker det att skrivelsen kommer in nasta
vardag.

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp 1
kammarritten fordras att provningstillstind
meddelas. Kammarritten limnar
provaingstillstind om det ir av vikt f6¢
ledning av rattstillampningen att
overklagandet provas, anledning
forekommer till andring i det slut vartill
frvaltningsritten kommit eller det annars

finns synnetliga skl att prova overklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas stir
forvaltningsrittens beslut fast. Det ar darfor
viktigt att det klart och tydligt framgir av
overklagandet till kammarritten varfér man
anser att provaingstillstind bér meddelas.

Skrivelsen med &verklagande ska

innehalla

1. den klagandes namn, personnummer,
yrke, postadress och telefonnummer.
Dessutom ska adress och
telefonnummer till arbetsplatsen och
eventuell annan plats dér klaganden kan
nis for delgivning limnas om dessa
uppgifter inte tidigare uppgetts i malet.
Om nigon person- eller adressuppgift
andras ir det viktigt att anmilan snarast
gbrs till kammatritten,

2. det beslut som &verklagas med uppgift

3. om fdrvaltningsrittens namn,
mélnummer samt dagen for beslutet,

4, de skél‘ som klaganden anger till stod for
begiran om prévaingstillstind,

5. den dndring av forvaltningsrittens beshut
som klaganden vill fa till stand,

6. de bevis som klaganden vill 4beropa och
vad han/hon vill styrka med varje
sarskilt bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av
klaganden eller hans ombud. Adressen till
{orvaltningsritten framgir av beslutet. Om
klaganden anlitar ombud ska denne sinda in
fullmakt i original samt uppge sitt namn,
adress och telefonnummer.

Om nigon person- eller adressuppgift
andras, ska Ni utan drdjsmil anmila
dndringen till kammatritten.

I mil om Gverprévning enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling eller
lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, energi, transporter och
posttjanster fir avtal shutas innan tiden ot
ovetklagande av rittens dom eller beshut har
16pt ut. I de flesta fall far avtal shutas nér to
dagar har gatt frin det att ritten avgjort
malet eller upphivt ett interimistiskt beshut. I
vissa fall fir avtal slutas omedelbart. Ett
ovetklagande av rittens avgorande fir inte
provas sedan avtal har shatits. Fullstindig
information finns 1 16 kapitlet i de ovan
angivna lagarna.

Behover Ni fler upplysningar om hur man
overklagar kan Ni vinda Er till
f6rvaltningsritten.

DV 3109/1A 1.OU



