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BAKGRUND

Harryda kommun (kommunen) har genomfrt en upphandling av
konsulentstddd familjehemsvard, dnr 2017 KS800. Av tilldelningsbeslut
den 31 maj 2018 framgér att andra leverantdrer &n Humana Familjeforum

Sverige AB (Humana) har tilldelats avtal i de tre avtalsomradena.

YRKANDEN M.M.

Humana anstker om 6verprovning och yrkar att upphandlingen ska goras
om. Humana anf6r i huvudsak foljande. Den genomférda
anbudsutvirderingen brister pa ett antal punkter. Mer dn hilften av de

antagna anbuden (sex stycken) skulle ritteligen ha uteslutits.

Handledning och organisation

[ upphandlingsdokumentet stills bl.a. krav pa frekvensen av handledning for
familjehemmet av konsulent. Handledning ska ske minst tva génger i
ménaden avseende delomrade 1 och 2 och minst en gang per vecka for
delomrade 3. Vidare stills krav pé att leverantren ska ha resurser och
kompetens for att kunna utféra uppdraget vilket ska styrkas genom en egen
organisationsbeskrivning. Adora Care AB (Adora) har tilldelats avtal inom
samtliga tre delomraden. Av Adoras anbud framgar att ” Handledning av
Jfamiljehemskonsulenter sker minst var tredje vecka/vid behov sker dessa
trdffar oftare”. Anbudet uppfyller ddrmed inte stillt krav och skulle ha
forkastats inom alla delomradena. Aven Svenska Familjehem AB
(Familjehem) har tilldelats avtal inom samtliga delomraden. Av
Familjehems anbud framgér ” Familjerna erhdller handledning (personligt
besok av konsulent i hemmet) minst en gang per mdnad under lopande
placeringar”. Inte heller Familjehems anbud uppfyller dirmed kravet och
skulle ha forkastats. Casa Omsorg AB (Casa) har tilldelats avtal inom

delomrdde 1 och 3. Casa anger i anbudet ”Familjehemmen far stod och
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handledning minst en gdng (1) per vecka vid nyplacering och vid behov
samt var tredje vecka”. Aven Casas anbud borde dirmed ritteligen
forkastats da det inte uppfyller stillt krav pa frekvens av handledning pé
placeringar som inte &r nyplaceringar. Kommunen har séledes franfallit
aktuellt krav varfor upphandlingsforutséttningarna har forandrats pé sdant

sétt att upphandlingen ska goras om.

Rutiner kring krishantering

I underlaget har kommunen dven stillt krav pa rutiner vid krishantering.
Enligt kravet ska det finnas krishanteringsrutiner och dessa ska omfatta
handledning, traumabearbetning och annat stéd som familjehemmet kan
tinkas behdva. Rutinerna ska ocksa beskrivas. Aliba Care AB (Aliba) har
tilldelats avtal i delomrade 1 och 2. I anbudet har Aliba endast riknat upp en
lista Gver vilka rutiner som bolaget tillimpar men ingen beskrivning. Det &r
saledes omgjligt att avgéra om rutinerna omfattar handledning,
traumabearbetning och annat stéd som familjehemmet kan tinkas behova.
Alibas anbud uppfyller ddrmed inte stéllt krav och borde ha forkastats.
Lejonhusen i Vast AB (Lejonhusen) har tilldelats kontrakt i samtliga
delomraden. Lejonhusen har i anbudet angett ” Lejonhusens krishantering
regleras i verksamhetsplanen. Vid akuta hindelser kontaktas alltid 112.
Enhetschef/skyddsombud tillkallas. Jourpersonal kontaktas.” Det kan
saledes konstateras att Lejonhusen inte har nigra etablerade rutiner som
omfattar handledning, traumabearbetning och annat stéd som
familjehemmet kan ténkas behdva. Lejonhusen har i vart fall inte beskrivit
dessa rutiner i enlighet med stillt krav och borde ddrmed ha forkastats.
Kommunen har saledes franfallit 4ven detta krav varfér upphandlingen ska

goras om.

Krav pd utbildning och erfarenhet

Kommunen har vidare stillt krav pa kompetens hos samtliga konsulter som

ska anlitas f6r uppdrag. Konsulterna ska ha socionomutbildning eller annan
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ldmplig hogskoleutbildning med examen. Ulmus AB (Ulmus) har angett att
en av deras konsulter dr alkohol- och drogterapeut. Vem som helst kan kalla
sig terapeut eftersom detta inte kréver ndgon séarskild hogskoleutbildning

eller examen. Ulmus uppfyller ddrmed inte stdllt krav.

Ekonomisk stéllning

Enligt upphandlingsdokumentet ska ett intyg om ekonomisk kapacitet
bifogas anbudet. Intyget fér inte vara dldre &n tre manader réknat frén sista
anbudsdag den 5 februari 2018. Kurera hem AB (Kurera) har till sitt anbud
bifogat ett intyg som #r daterat den 3 april 2017, dvs. intyget dr mer &n ett ar
gammalt och kan inte anses utgdra bevis for att anbudsgivaren uppfyller
stdllda krav pa ekonomisk och finansiell stillning. Kurera skulle ddrmed

ritteligen ha uteslutits fran upphandlingen.

D4 kommunen har valt att stélla ovan angivna obligatoriska krav &r
kommunen ocksé skyldig att se till att kraven dr uppfyllda. Att godta anbud
som inte uppfyller samtliga stéllda obligatoriska krav strider mot
principerna om likabehandling och transparens. Enligt praxis ska da
forfarandet géras om. Kommunen har vidare i upphandlingsdokumentet inte
angett hur ménga leverantdrer avtal kommer att tecknas med vilket ocksa
strider mot transparensprincipen och innebér att upphandlingen ska goras
om. Kommunen borde rimligtvis veta hur ménga familjehem som behovet
omfattar och hade ddrmed kunnat ange detta. Kommunens agerande har

inneburit skada eller risk for skada fér Humana.

Hdrryda kommun (kommunen) anser att ansdkan ska avslas och anfor i

huvudsak foljande.

Handledning och organisation

De tre aktuella anbuden uppfyller det stéllda kravet pa leverantorernas

organisation d& samtliga har bifogat en ifylld svarsbilaga. Det anges dven att
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“Kommunen avgér om leverantsren uppfyller kraven” vilket kommunen i
detta fall har gjort och kommit fram till bedémningen att de tre
leverantrerna har bevisat att de har forutsittningar for att fullgsra
uppdraget. Kravet om handledning #r dock ett krav pa tjinsten och dirmed
framatsyftande. Kraven ska endast accepteras av leverantsren och
leverantSren maste séledes inte uppfylla dessa krav redan vid
anbudsinlimnandet. De aktuella leverant6rerna har limnat en
sanningsforsikran och det finns inte skil att géra en annan bedosmning &n att
anbuden uppfyller stdllda krav. Det framgér dven av de kommersiella
villkoren att leverantSrerna forbinder sig att effer bestcillning genomfora
uppdrag pa de villkor som anges i ramavtalet och att leverantérerna ir
skyldiga att uppritthalla de obligatoriska kraven under hela avtalstiden.
Kravet innebir allts4 att leverantSrerna forbinder sig att ha den angivna
handledningen vid uppdragets utférande men inte dessfdrinnan. For det fall
forvaltningsrétten anser att kravet ska vara uppfyllt redan vid
anbudsinlimnandet kan det papekas att Humanas anbud inte innehaller
ndgon uppgift om handledningsfrekvens och ska i sa fall forkastas dven det.
Vid en sddan bedémning kan Humana inte heller anses ha lidit eller riskerat

att lida skada.

Rutiner kring krishantering

Kravet innebdr att leverantoren dels ska limna en beskrivning av befintliga
rutiner kring krishantering, dels acceptera de krav som anges. Bada de
aktuella anbuden innehaller beskrivningar av leverantérernas respektive
rutiner. Det anges inte i kravet att rutinerna ska vara av ett visst slag eller ha
en viss omfattning. Bdda anbudsgivarna har ocks4 accepterat de krav som
stélls pé krishantering i upphandlingsdokumentet, l&mnat en sannings-
forséikran och genom de kommersiella villkoren férbundit sig att efter
bestéllning genomfora uppdrag pé de villkor som anges i ramavtalet under
hela avtalstiden. De aktuella anbuden beddms uppfylla stillda krav och ska

ddrmed godtas.
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Krav pé utbildning och erfarenhet

Ulmus har i svarsbilagan ”Organisation for utférande” angett att en av
personalgruppens familjehemskonsulenter &r alkohol- och drogterapeut.
Detta #r svar pa kravet ”Organisation for utforande” och avser att beddma
om leverantdren #r kvalificerad. Nir det giller det nu aktuella kravet avser
det tjinsten och detta krav ska leverantdrerna endast acceptera. Kravet pd
utbildning och kompetens avser dértill endast de konsulenter som arbetar pd
uppdrag av Harryda kommun. Ulmus har accepterat kravet och det finns inte
skil att ifrdgasitta att kravet kommer att uppfyllas vid utforande av tjdnsten.
Ulmus har &ven angett att de har tre socionomer och en beteendevetare.

Sammantaget uppfyller Ulmus stillt krav.

Ekonomisk stéillning

Det stimmer att det revisorsintyg som Kurera har hinvisat till dr for
gammalt for att godtas som bevis pa att foretaget uppfyller stillt krav pa
ekonomisk stillning. Av upphandlingsdokumentet framgér dock att
leverantdren kan visa kravuppfyllelse pé olika sétt. Genom kontroll mot
Creditsafe har kommunen vid anbudsprévningen sikerstillt att Kurera
uppfyller stillt krav. Kurera har riskklass/rating 73 vilket &verstiger stallt
krav pé ldgsta godtagbara riskklass/rating. Med denna information behdvs

inget revisorsintyg.

Kommunen har séledes vid utvirderingen foljt samtliga stillda obligatoriska

krav. Det saknas dirfor skil till ingripande pa denna grund.

Av upphandlingsdokumentet framgér att ramavtalet syftar till att tillgodose
kommunens 15pande behov av familjehemsvérd for barn och unga.
Kommunen har angett att avtal kommer att tecknas med flera leverantrer
per delomrade och att antalet beror pa antalet inkomna anbud och de
antagna leverantdrernas kapacitet. Det angavs ocks att de leverantdrer per

delomréade som uppfyller samtliga krav och har lagst pris kommer att antas
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tills uppskattat behov &r uppnétt per omréde. Eftersom kommunen inte kan
veta vilken kapacitet leverantSrerna har innan tilldelningen gér det inte att
faststilla ett bestdmt antal leverantdrer redan i upphandlingsdokumentet.
Denna omstindighet har inte heller ifrdgasatts under upphandlingstiden.
Sammantaget strider kommunens agerande inte mot LOU eller de
grundlédggande principerna for offentlig upphandling och det saknas dirfor

skl for ingripande. Humana har inte heller lidit eller riskerat att lida skada.

SKALEN FOR FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE

Forvaltningsrittens provning 4r en kontroll av om det finns skl att ingripa
mot upphandlingen pa grund av att den upphandlande myndigheten har
brutit mot principerna f&r upphandling eller nigon annan bestimmelse i
LOU. I mdl om 6verprévning av en upphandling gller som huvudprincip
att den part som péstér att en upphandling &r felaktig pa ett klart sitt ska
ange grunderna for sin talan. Domstolens prévning bor begrénsas till de
grunder som parten aberopar (se Hogsta fSrvaltningsdomstolens avgérande

RA 2009 ref. 69).

Humana har invint att ett flertal av de antagna leverantrerna inte uppfyller
stdllda skall-krav och ddrmed ritteligen borde ha uteslutits varfor
upphandlingen ska géras om. Forvaltningsritten har dirmed att ta stillning
till om kommunen i de delar Humana har invint har agerat pd sadant siitt att

det finns skil att ingripa mot upphandlingen.

Handledning och organisation

Kravet pd konsulentsttd i varden aterfinns i upphandlingsdokumentet under
rubriken 5.3 - 5.5. I dessa avsnintt finns en svarsruta dir leverantdren ska
ange om kraven pé konsulentstdd accepteras eller inte. Adora, F amiljehem
och Casa har alla tre svarat att kraven accepteras. Den svarsbilaga som

Humana hénvisar till hor till rubrik 3.5.1. i upphandlingsdokumentet dér
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leverantorerna ska redogora for organisationsutforandet. Har anges endast
att leverantdrerna kortfattat ska beskriva sin organisation for att pa s& sétt

styrka att man har forutsittningar att fullgsra uppdraget.

Namnda krav kan enligt forvaltningsréttens beddmning inte kopplas
samman pé det sitt som Humana har anfort. Att leverantdrerna har ldmnat
en beskrivning av organisationen kan inte anses betyda att man inte kommer

att uppfylla de krav man accepterat avseende kommunens uppdrag.

Forvaltningsritten anser saledes inte att det har framkommit ndgra uppgifter
som visar att Adora, Familjehem och Casa inte uppfyller stallt skall-krav
avseende uppdragen som ska utforas for kommunen. Det saknas ddrmed

skl att ingripa mot upphandlingen pé denna grund.

Rutiner kring krishantering

Kravet pa rutiner vid krishantering anges under rubriken 5.17 1
upphandlingsdokumentet. Hér anges endast att leverantdren ska beskriva
vilka rutiner som finns kring krishantering och acceptera kravet pa att
krishantering ska genomftras genom att konsulten ska bistd med erforderligt
stsd 1 form av handledning, traumabearbetning och annat stod som

familjehemmet kan téinkas behdva.

Med hinvisning till kravets utformning &r det enligt forvaltningsrittens
mening inte mdjligt att utesluta ndgon leverantdr pa denna grund sé ldnge
leverantdren har angett vilka rutiner man har for krishantering samt
accepterat de krav kommunen har stéllt pé att konsulenten ska bistd med

angett stod vid en krissituation.

Aliba och Lejonhusen har bdda accepterat stéllt krav samt ldmnat en
beskrivning av de rutiner man har for krissituationer. Detta dr enligt

forvaltningsrittens bedomning tillrickligt for att uppfylla de krav avseende
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krishantering som kommunen har stillt upp i upphandlingsdokumentet. Det

saknas ddrmed skal att ingripa mot upphandlingen p4 denna grund.

Krav pé utbildning och erfarenhet

Kraven pé konsulenternas utbildning och erfarenhet anges under rubriken
5.2 i upphandlingsdokumentet. Hir ska leverantdrerna endast ange om
kravet accepteras eller inte. Ulmus har accepterat kravet och uppfyller

didrmed stillt krav.

Att Ulmus i svarsbilagan till rubrik 3.5.1. i upphandlingsdokumentet
avseende organisationsutforande har angett att en konsulent &4r terapeut
innebir inte att Ulmus inte kommer att uppfylla skall-kravet pa att samtliga
konsulenter som arbetar pd uppdrag av kommunen ska ha efterfragad
kompetens och utbildning. Vad Humana anfort i denna del medfor saledes
inte att det enligt forvaltningsrittens beddmning finns skil att ingripa mot

upphandlingen.

Ekonomisk stillning

Kravet pd ekonomisk och finansiell stillning aterfinns under rubriken 3.4 i
upphandlingsdokumentet. Hér anges att om leverantdren dr medveten om
eller missténker att kravet pa riskklass/rating inte 4r uppfyllt ska denne
bifoga intyg eller bevis som inte dr #ldre #n tre manader. Om detta inte ir
aktuellt kan anbudsgivaren ange “ej aktuellt” i svarsrutan. For ovrigt ska
leverant6rerna endast ange om stllt krav pa ekonomisk och finansiell

stidllning uppfylls eller inte.

Mot bakgrund av den riskklass/rating som Kurera visade sig ha vid
kommunens kontroll har bolaget inte haft anledning att anta att det stillda
kravet inte uppfylldes. Kurera har ddrmed inte behovt skicka in nigot intyg
utan hade kunnat ange “ej aktuellt” i rutan och accepterat skall-kravet i

svarsrutan for detta. Eftersom Kurera saledes inte hade behdvt skicka in
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nigot intyg och da bolaget vil uppfyller stillda krav anser forvaltningsritten
att det faktum att Kurera till sitt anbud bifogat ett f6r gammalt intyg inte kan
medfGra att bolaget ska uteslutas frén upphandlingen. Detta giller inte minst
mot bakgrund av bolagets faktiska rating/riskklassificering. Samman-
fattningsvis anser forvaltningsriitten att det saknas skl att ingripa mot

upphandlingen &ven pé denna grund.

I 6vrigt saknas det krav pa att den upphandlande myndigheten anger exakt
hur manga leverantdrer som ska komma att antas eller forbinder sig att
upphandla en viss kvantitet. Kommunen har i upphandlingsdokumentet

angett uppskattad volym vilket far anses vara tillrackligt.
Sammanfattningsvis anser forvaltningsritten séledes att Humana inte har
fort fram sddana omsténdigheter som visar att det finns skél att ingripa mot
upphandlingen. Anstkan om dverprovning ska dirmed avslés.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 1 (DV 3109/1 B LOU)

Maria Sjunnesson

Tf. radman

Foredragande i malet har varit Lena Rehnberg.
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Bilaga 1

Bilaga

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga forvaltningsrittens
avgorande ska skriva till Kammarritten i
Goteborg. Skrivelsen ska dock skickas eller
limnas till férvaltningsritten. Adressen till
frvaltningsritten framgir av avgorandet.

Overklagandet ska ha kommit in till férvalt-
ningsritten inom tre veckor frin den dag da
klaganden fick del av avgdrandet. Om avgor-
andet har meddelats vid en muntlig f6rhand-
ling, eller det vid en sidan forhandling har
angetts nar det kommer att meddelas, ska
dock 6verklagandet ha kommit in inom tre
veckor frin den dag som avgérandet med-
delades. For offentlig part riknas tiden for
overklagande alltid frin den dag avgorandet
meddelades.

Om sista dagen fr éverklagandet infaller pi
16rdag, sondag eller helgdag, midsommar-
afton, julafton eller nyrsafton ricker det att
skrivelsen kommer in nista vardag.

Provningstillstand i kammarratten

For att ett 6verklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att provningstillstind
meddelas. Kammarritten limnar provnings-
tillstind om

1. det finns anledning att betvivia riktigheten
av det slut som torvaltningsritten har
kommit #ll,

2. det inte utan att sidant tillstind meddelas

gar att bedéma riktigheten av det slut som
férvaltningsréitten har kommit till,

3. detar av vikt for Iedning av
réttstilléimpningen att overklagandet prévas
av hogre ritt, eller

4. det annars finns synnerliga skil att prova
overklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas stir
fi)'rvaltningsréittens avgorande fast. Det 4r
darfér viktgt att det klart och tydligt framgir
av overklagandet till kammarritten varfos man
anser att provningstillstind bér meddelas.

Overklagandets innehall

Skrivelsen med overklagande ska innehilla

1. Klagandens petson- eller organisations-
nummet, postadress, e-postadress och
telefonnummer till bostaden och mobil-
telefon. Aven adress och telefonnummer
till arbetsplatsen ska anges, samt eventuell
annan adress dir klaganden kan nis for

delgivning.

Om klaganden anlitar ombud, ska om-
budets namn, postadress, e-post-adress,
telefonnummer tll arbetsplatsen och
mobiltelefonnummer anges.

Om samtliga ovan nimnda person- eller
adressuppgifter har limnats tidigare i
milet och fortfarande ir aktuella behéver
de inte uppges igen. Om nagon uppgift
andras, ska dndringen utan dréjsmal
anmilas till kammarritten.

2. uppgift om det avgorande som 6vet-
klagas — forvaltningsrittens namn, mal-
nummer samt dagen for avgorandet,

3. de skil som klaganden anger till stod for
en begiran om provningstillstind,

4. den dndring av férvaltningsrittens
avgorande som klaganden vill 3 till stind,

5. de bevis som klaganden vill dberopa och
vad han/hon vill styrka med varje sirskile

bevis.

Forts. nésta sida

www.domstol.se
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Avtal fore laga kraft i vissa mal

I vissa mal far avtal slutas innan tiden for
overklagande av rattens avgorande har 16pt ut.
Detta galler mil om 6verprovning enligt

e lagen (2007:1091) om offentlig upphand-
ling,

e lagen (2007:1092) om upphandling inom
omradena vatten, enetgi, transporter och
posttjanstet,

e lagen (2011:1029) om upphandling pa

forsvars- och sakerhetsomrédet,

e lagen (2016:1147) om upphandling av

koncessionet,

e lagen (2016:1145) om offentlig upphand-
ling, eller

o lagen (2016:1146) om upphandling inom
forsorjningssektorerna

I de flesta fall fir avtal slutas nir tio dagar har
gitt frin det att ritten avgjort malet eller upp-
hivt ett interimistiskt beslut. I vissa fall far
avtal slutas omedelbart. Ett overklagande av
rittens avgdrande fir inte provas sedan avtal
har slutits. Fullstindig information finns i

16 kapitlet i de ovan fyra forstnimnda lagarna
och i 20 kapitlet i de tvé sistndmnda lagarna.

Ytterligare information

Behover ni fler upplysningar om hur man
overklagar kan ni vinda er till férvalinings-
ratten.

www.domstol.se



