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BAKGRUND

Hagfors kommun genomfbr en offentlig upphandling av ramavtal avseende
service pa kommunens leasade och dgda fordon, enligt forfrigningsun-
derlaget 79 leasade bilar och 48 dgda bilar. Avsikten &r att teckna avtal
med tvé leverantdrer med inbordes rangordning for tiden den 1 juli 2015
till och med den 30 juni 2017 med méjlighet f6r kommunen att forlinga
avtalen maximalt 24 ménader. Vid anbudstidens utgdng hade tre anbud
inkommit och efter att kommunen inledningsvis antagit Grésbergs Bil 1
Hagfors AB (Grisberg) som nummer ett och uteslutit Hoghedens Bilplat i
Edebick AB (Hogheden) har kommunen genom nytt tilldelningsbeslut den
10 mars 2015 rangordnat Hogheden som nummer ett och Grésberg som

nummer tva.
YRKANDEN M.M.

Griisherg ansoker om dverprévning och yrkar att réttelse av upphandling-
en ska ske genom ny anbudsprévning i vilken Hoghedens anbud ska for-
kastas eftersom dess anbud inte uppfyller skall-kraven i kommunens for-

fragningsunderlag.

Hagfors kommun bestrider bifall till Grésbergs ans6kan och menar att det

saknas grund for 6verprévning.

Till stéd for sin respektive talan har parterna betréffande nedanstiende
skall-krav, i vilka Grisberg dberopat att Hogheden brustit, anfort i huvud-
sak f6ljande.

1.8 Option

Pris for Assistansservice ldngs viigen, med bdrgning till verkstad vid fel pa
bilen skall anges som et tilldggspris. Kommunen skall ha rdit att vilja om

man vill ha service med eller utan Assistansservice.
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Griisberg: Detta filt 4r tomt och finns inte angivet i anbudsformuléret fran
Hogheden trots skall-krav.

Hagfors: Det #r riktigt att Hogheden inte limnat ndgot tilliggspris. Av
punkten 2.11.2 i forfragningsunderlaget framgér emellertid att tilldggspri-
set inte kommer att utviirderas. Kravet saknar ddrmed betydelse och bristen
i anbudet &r ddrmed enligt kommunen si pass obetydlig att grund saknas
for att forkasta anbudet.

2.11.1 Krav pd ekonomisk stillning

Anbudsgivare skall ha ldagst rating 40 procent enligt Creditsafe eller lik-
vdrdigt hos annat kreditvirderingsforetag. I de fall ldgre rating visas ...
Grisberg: Av bifogat kreditutldtande frén kreditinstitut framgér att kredit
avrads for Hogheden. Vidare framgar att Hogheden ratats med C sedan
2007, att bolaget har svag ekonomi, negativt eget kapital samt -28,8 i soli-
ditet och att branschmedianen #r 34. I férfragningsunderlaget anges att
medelvirdet for bl.a. soliditet ska ligga p4 medelvérdet eller hogre for den
aktuella branschen, vilket Hoghedens soliditet inte gor.

Hagfors: Bland kvalificeringskraven i punkt 2.11.1 har kommunen upp-
stillt ett krav pa att anbudsgivaren ska ha rating ldgst 40 procent enligt
Creditsafe. Som framgar av bilagt intyg fran Creditsafe har Hogheden 55

procent och anses av Creditsafe som kreditvardig.

2.11.1 Krav pd teknisk formdga och yrkesmdssig kapacitet
Anbudsgivaren skall ha tre drs erfarenhet frdn liknande tidnster eller
kunna pdvisa att berord personal har motsvarande erfarenhet.

For tidansten ansvarig arbetsledare skall minst-inneha tre drs erfarenhet av
motsvarande ansvar i liknande tjdnster.

Anbudsgivaren skall vid tidpunkten for tecknande av kontrakt forfoga dver
de verktyg, maskiner och teknisk utrustning som krdvs for utforande av

tjdnsten, d v s diagnostikutrustning, specialverktyg osv.
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2.11.1 Bevis om teknisk formdga och yrkesmissig kapacitet
Kravet pd uppfyllande av teknisk och yrkesmdssig kapacitet visas genom
att till anbudet bifoga:

o Forteckning dver de viktigaste tjdnsterna (foretagsavtalen) som ut-
forts under de tre senaste dren med uppgift om virde och tidpunkt
samt huruvida det varit frdga om privata eller offentliga mottagare.

o Uppgifter om tjdnsteleverantorens utbildnings- och yrkeskvalifikat-
ioner eller motsvarande uppgifier for gentemot kommunen ansvarig
arbetsledare.

o Uppgift om vilka verktyg, maskiner och teknisk utrusining som
tjdnsteleverantiren forfogar dver vid avtalsstart for att fullgora
kontraktet.

Griisberg: Samtlig personal saknar fordonsteknisk utbildning med inrikt-
ning servicemekaniker enligt bifogade CV. Verksambheten har enligt revi-
sorns intygande forst under hosten 2013 utokat verksamheten till att inne-
hélla fordonsservice, vilket gor att fordonsservice endast varit aktivt sedan
hésten 2013, med andra ord inte 3 ar. Hogheden har inte heller Jimnat
uppgift om vilka verktyg, maskiner och teknisk utrustning som tjénsteleve-
rantdren forfogar dver vid avtalsstart for att fullgdra kontraktet.

Hagfors: Som bevis pa att foreskriven erfarenhet uppfylldes begérde
kommunen (se sidan 3 nederst i forfragningsunderlaget) forteckning 6ver
de viktigaste tjinsterna under de tre senaste &ren med uppgift om vérde och
tidpunkt samt huruvida det varit friga om privata eller offentliga kunder
samt uppgifter om tjénsteleverantrens utbildnings- och yrkeskvalifikat-
ioner eller motsvarande uppgifter for gentemot kommunen ansvarig arbets-
ledare. I anbudsbilaga 6 och 7 samt 1 redovisade Hogheden sin tekniska
formaga. Som framgér av anbudsbilaga 7 s har Hogheden redovisat att
bolaget under &ren 2012-2015 haft savél privata som offentliga kunder. I
bilagan har ocks4 virdet pa tjinsterna redovisats. Aven i anbudsbilaga 1
har foretagets erfarenhet redovisats. Kravet pé tre &rs erfarenhet av lik-

nande tjdnster dr saledes uppfyllt.
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Som framgér av anbudsbilaga 6 har uppgifter limnats, i enlighet med vad
kommunen begirt, om tjinsteleverantdrens utbildnings- och yrkeskvalifi-
kationer. Av revisorns utlatande kan inte utléisas att Hogheden inte har tre
ars erfarenhet av liknande tjénster. Av Hoghedens eget intyg framgar att
bolaget har bedrivit verksamhet i 30 ar. N&gon anledning att ifrgasitta den
uppgiften finns inte. Sammanfattningsvis framgar av de bevis som kom-
munen efterfragat att Hogheden uppfyller stéllda minimikrav pa teknisk

forméga och yrkeskapacitet.

3.2.2 Nybilsgaranti/restvirde

Vid service hos anbudsgivarens verkstad skall nybilsgarantin och avtalat
restvdrde fortsdtta galla. Originaldelar eller delar av motsvarande kvalitet
skall alltid anvindas, vidare skall biltillverkarens servicerekommendation-
er foljas. Efter utfort arbete skall serviceboken stamplas/registreras.

For att restvdrdet pd leasingbilarna skall gdlla skall service utforas i en-
lighet med biltillverkarens direktiv och anvisningar. Anbudsgivaren skall
beskriva hur man har dtkomst till biltillverkarens direktiv och arnvisningar.
Anbudsgivaren skall garantera att kommunens restvdrde gdller efter ser-
vice, om inte har kommunen rdtt att debitera anbudsgivaren mellanskillna-
den.

Grisberg: Enligt denna punkt skall anbudsgivaren redogora hur man har
atkomst till biltillverkarnas direktiv och anvisningar. Grésberg kan inte
hitta ndgonstans dér information har 1&mnats om vilka reservdelar som
avses anvindas alternativt grossistavtal med biltillverkarna. Endast Laga
anges som leverantdr vilket 4r en begagnatbas for skrotade fordonsdelar.
Grisberg kan heller inte hitta intyg pa att man har tillgang till exempelvis
Volkswagens externa serviceportal, (kommunens storsta fordonsandel)
med samtlig serviceinformation. Dri erhélls serviceintervaller, servicein-
nehall, rekommenderade &tgirder samt framfor allt servicehandbdcker och
tillvigagangssitt for utbyte av delar samt service. Grésberg kan heller inte

finna information om hur man lpande forser sig med information om rétt




Sida 6
FORVALTNINGSRATTEN DOM 1048-15
I KARLSTAD 2015-09-18

oljekrav, vitskevolymer, servicerutiner samt fortlspande notiser fran bil-
tillverkarna. I de tvé bifogade serviceprotokollen, varav inget ér frén bil-
tillverkaren, si framgar det inte vilket protokoll som avses anvéndas vid
respektive servicetillfille. An viktigare &r att i enlighet med bifogade ser-
viceprotokoll skall service endast ske pa utsatta tider/miltal vilket inte
stimmer med tillverkarens direktiv d4 fordonen sjilva anger i multiinstru-
mentet nir service krivs s kallad flexibel serviceintervall. Service utford
vid fel tillfille raserar hela garantiprogrammet.

Hagfors: Kravet i punkten 3.2.2 aterfinns i kravspecifikationen i form av
krav pa varan tjansten (se punkten 3.0). Det &r séledes ett kontraktskrav,
d.v.s. det ska uppfyllas forst vid uppdragets utforande. Déremot ska an-
budsgivaren i anbudet beskriva hur denne har atkomst till biltillverkarens
direktiv och anvisningar. Hogheden har hénvisat till tva servicescheman.
Enligt kommunen framgér av dessa att Hogheden har 4tkomst till biltill-
verkares direktiv och anvisningar. Dessutom &r Hogheden anslutet till La-

gagruppen som ir en av Sveriges storsta grossiter p& omrédet.

3.2.3 Personal/foretag

Fordonsmekaniker skall kontinuerligt utbildas for att kunna hantera de
bilmodeller som kommunen har, och vara uppdaterade pa nya tekniker,
verktyg och tillbehor. CV for personal som skall serva kommunens bilar
skall bifogas. Innan ny personal skall serva/reparera kommunens fordon
skall CV tillsdndas kommunen.

En beskrivning av utforande foretag/verkstad bifogas anbudet, antal an-
stéllda, utrustning, antal lénebilar osv. Detta for att vi skall kunna bedoma
om foretaget har kapacitet och kompetens att utfora uppdraget.

Grisberg: I upphandlingen efterfrdgas hur anbudsgivaren avser utbilda sin
personal pi kommunens aktuella fordon. I bilaga 1 under rubriken Personal
anges att kurser pa specifika delar/bilmodeller finns dé detta krévs for att
utfdra vissa arbeten och i de fall det saknas forsdker “vi” vidareutbilda s&

att “vi” 4r aktuella pa vara omréden. Ingenstans anges hur denna utbildning




Sida 7
FORVALTNINGSRATTEN DOM 1048-15
I KARLSTAD 2015-09-18

skall ske och vem som tillhandahéller denna. Grésberg vinder sig emot
detta d4 det inte handlar om att forstka leverera en tjénst och anser att det
svaret inte kan accepteras pa grund av bristande erfarenhet/rutinbeskrivning,
Hagfors: Kommunen har under denna punkt efterfragat CV for personal
som ska serva bilarna. Som framgar av bilaga 1 och 2 har Hogheden bifo-
gat CV for de anstillda Mossfelt och Hoglund. Dessutom har kursintyg
CABAS bifogats for Erik H6glund. Kravet pd CV har sélunda uppfyllts.
Nagot krav i punkten 3.2.3 att anbudsgivaren ska redovisa sina utbildnings-
insatser finns inte. Efterfrigad beskrivning i punkten 3.2.3 andra stycket
har bifogats Hoghedens anbud. Till detta kommer redovisningen i anbuds-
bilaga 7.

3.2.4 Utrustning

Anbudsgivaren skall vid avtalsstart ha den tekniska utrustning (diagnostik-
utrusning och mjukvara) och de verktyg som krdvs for utforande av upp-
draget. Utrustningen/systemet skall vara av godkdnt for kommunens for-
don. (Intyg skall uppvisas pa begdran)

Utrustning som krdver besikining (liftar osv.) skall vara besiktigade, kopia
pa besikiningsintyg skall pa begdran kunna skickas innan avtalsstart.
Grisberg: Under denna punkt skall det redovisas vilken utrustning som
avser anvindas och dven hér anser bolaget att anbudet dr undermaligt da
det saknas information kring vilka diagnosverktyg man fogar 6ver samt
huruvida de 4r godkéinda for kommunens fordon eller inte. Vidare anges 1
anbudet att Hogheden i dagslaget forfogar 6ver tre 1&nebilar. Grésberg ar
fragande till vilka fordon som avses for detta &indamal da samtliga bilar 1
Hoghedens 4go 4r minst 16 &r gamla samt belagda med korforbud enligt
bilregistret utom ett fordon. Sikerheten fér kommunens personal i tjénste-
koming med lanebilar bor vara likstéllt med de krav som finns pé den be-
fintliga bilparken inom Hagfors kommun.

Hagfors: Som framgér av punkten 3.2.4 ska utrustningen som omn4mns i

forsta stycket finnas vid avtalsstart och intyg ska l&mnas pa begéran. Inte
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heller i andra stycket begérs ndgon uppgift i anbudsskedet. Hégheden har i
sitt anbud med kryss bekriftat att samtliga villkor 1 forfrdgningsunderlaget

‘accepteras.
SKAL FOR AVGORANDET

Om en upphandlande myndighet har brutit mot de grundldggande princi-
pernai 1 kap. 9 § lagen (2007:1091) om offentlig upphandling, LOU, eller
nagon annan bestdimmelse i denna lag, och detta har medfort att en leveran-
tor lidit eller kan komma att lida skada, ska riitten enligt 16 kap. 6 § LOU
besluta att ﬁpphé.ndlingeh ska goras om eller att den far avslutas forst sedan

réttelse gjorts.

Enligt ndimnda bestdmmelse i 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndig-
heter behandla leverantérer pa ett likvardigt och icke-diskriminerande sétt
samt genomfora upphandlingar pa ett 6ppet sétt. Vid upphandlingar ska

vidare principerna om dmsesidigt erkénnande och proportionalitet iakttas.

Forvaltningsriittens bedomning

1.8 Option

Det dr ostridigt att Hégheden inte angett nagot tilléggspris for assistansser-

vice. Aven om tilliggspriset sdsom kommunen anfort inte ska utvirderas r
det emellertid friga om en tjénst ddr kommunen efterfrigat pris och avsak-

naden av pris i anbudet medfor att kommunen saknar méjlighet att bedéma
vad den skulle kosta med Hogheden som leverant6r. Avsaknaden av pris

medfor ocksd att det &r oklart om Hogheden kan leverera denna tjénst.

2.11.1 Krav pa ekonomisk stdllning
Kravet i detta avseende 4r att anbudsgivaren ska ha ldgst rating 40 procent

enligt Creditsafe eller likvirdigt. Som Hagfors kommun anfort har Hoghe-
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den rating 55 procent och uppfyller ddrmed detta skall-krav.

2.11.1 Krav pa teknisk formdaga och yrkesmdssig kapacitet samt bevis om
teknisk formaga och yrkesmdissig kapacitet

Hogheden har savitt framgér av handlingarna i malet 14dmnat en forteckning
Over ett antal kunder under dren 2012-2015, varav Uddeholm AB stir {for
den 6vervigande delen. Vidare finns uppgift om tva anstilldas utbildning
och befattning samt uppgift om att arbefsledaren har arbetat 6ver 30 &ri
branschen. Enligt forvaltningsrittens mening 4r det nagot svirbedomt om
dessa erfarenheter och ldmnade uppgifter uppfyller kraveni2.11.1 men dé
kravet pa teknisk formédga och yrkesmissig kapacifet giller tre ars erfaren-
het frén liknande tjénster, vilket i sig &r ett relativt vagt uttryck, finner for-
valtningsritten att Grésberg inte visat att Hoghedens anbud brister i detta
avseende. Dédremot framgar det inte av handlingarna i mélet att Hogheden i
sitt anbud har l&mnat uppgift om vilka verktyg, maskiner och teknisk ut-
rustning som tjénsteleveranttren forfogar 6ver vid avtalsstart for att full-

gora kontraktet, vilket innebér att anbudet inte uppfyller detta skall-krav.

3.2.2 Nybilsgaranti/restvirde

Under denna punkt ska anbudsgivaren bland annat beskriva hur man har
atkomst till biltillverkarens direktiv och anvisningar. Savitt framgar av
handlingarna i malet har Hogheden bifogat tva bilagor med uppgifter om
servicepunkter och serviceintervaller, vilket enligt forvaltningsrittens me-
ning inte uppfyller kravet pé att beskriva hur man har atkomst till biltill-
verkarens direktiv och anvisningar. Héghedens anbud uppfyller ddrmed

inte detta skall-krav.

3.2.3 Personal/foretag
Enligt forvaltningsréttens mening 4r dven detta krav relativt vagt formule-
rat och forvaltningsrétten finner med hénvisning till vad parterna anfort

under denna punkt att Grésberg inte visat att Héghedens anbud brister i




Sida 10
FORVALTNINGSRATTEN DOM 1048-15
I KARLSTAD 2015-09-18

detta avseende. Betridffande 13nebilar dr kravet enbart att ange antal lanebi-

lar, vilket Hogheden har gjort och ddrmed uppfyllt detta krav.

3.2.4 Utrustning

Kravet i denna punkt innebér bland annat att anbudsgivare p begéran ska
uppvisa intyg pd att kraven avseende utrustning #r uppfyllda. Nagra brister
i Hoghedens anbud som innebér att kravet inte &r uppfyllt har inte visats

foreligga.

Sammanfattande bedomning

Med hénvisning till vad som anforts finner forvaltningsrétten att Héghe-
dens anbud inte uppfyller alla skall-krav, d& det brister i punkterna 1.8 Opt-
ion, 2.11.1 Bevis om teknisk f6rmaga och yrkesmissig kapacitet samt 3.2.2
Nybilsgaranti/restvirde. Av fast praxis f6ljer att det strider mot likabehand-
lingsprincipen att inte forkasta anbud som brister i uppfyllande av skall-
krav och bristerna dr enligt forvaltningsrittens mening av sddan art och
omfattning att Hoghedens anbud ska forkastas. Genom att Hagfors kom-
mun har antagit Hogheden som leverantér nummer ett och Grésberg som
nummer tva har Grésberg lidit eller riskerat att lida skada till f61jd av
kommunens brott mot LOU. Grésbergs anstkan ska dérfor bifallas pa sa
sétt att upphandlingen far avslutas forst sedan réttelse gjorts genom ny an-

budsprévning.
OVERKLAGANDE

Denna dom kan 6verklagas. Hur man 6verklagar, se bilaga-(DV 3109/1B
LOU)

DE-L

Bo Forsberg




DV 3109/1B «LOU 2013-06 + Producerat av Domstolsverket

SVERIGES DOMSTOLAR

HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga fotvaltningsrittens beslut
ska sktiva till Kammarritten i Goteborg.
Skrivelsen ska dock skickas eller limnas till
forvaltningsritten.

Overklagandet ska ha kommit in till
férvaltningsritten inom tre veckot ftin den dag
di klaganden fick del av beslutet. Om beslutet
har meddelats vid en muntlig férhandling, eller
det vid en sidan fothandling hat angetts nir
beslutet kommer att meddelas, ska dock
6verklagandet ha kommit in inom tre veckor
fran den dag domstolens beslut meddelades.
Tiden f6r 6verklagandet for offentlig part riknas
fran den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen for Gverklagandet infaller pi
16rdag, sdndag eller helgdag, midsommarafton,
julafton eller nyirsafton ricker det att skrivelsen
kommer in nista vardag,

Fot att ett Gverklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att prévningstillstind
meddelas. Kammatritten limnar
provaingstillstind om

1. det finns anledning att betvivla
riktigheten av det slut som
forvaltningsritten har kommit I,

2. det inte utan att sidant tillstind
meddelas gir att beddma riktigheten av
det slut som forvaltningsritten har
kommit tll,

3. det ir av vikt for ledning av

rattstillimpningen att Gverklagandet
provas av hogre ritt, eller

4. det annars finns synnetlipa skil att prova
overklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas stir
fétvaltningsrittens beslut fast. Det 4r darfor
viktigt att det klart och tydligt framgir av
overklagandet till kammarritten varfér man
anset att provningstillstind boér meddelas.

Skrivelsen med dverklagande ska innehalla
1. Klagandens person-/organisationsnummer,
postadress, e-postadress och telefonnummer

till bostaden och mobiltelefon. Adress och
telefonnummer till klagandens arbetsplats
ska ocksi anges samt eventuell annan adress
dir klaganden kan nis {6t delgivning. Om
dessa uppgifter har limnats tidigare i milet —
och om de fortfarande ir aktuella — behéver
de inte uppges igen. Om klaganden anlitar
ombud, ska ombudets namn, postadress, e-
postadress, telefonnummer till arbetsplatsen
och mobiltelefonnummer anges. Om nigon
person- eller adressuppgift andras, ska
dndringen utan drdjsmal anmilas tll
kammarritten.

2. den dom/beslut som 6verklagas med
uppgift om forvaltningstittens namn,
maélnummer samt dagen {6t beslutet,

3. de skil som klaganden anger till stéd fér en
begiran om prévningstillstind,

4. den indring av f6rvaltningstittens
dom/beslut som klaganden vill f4 till stind,

5. de bevis som klaganden vill dberopa och vad
han/hon vill styrka med varje sirskilt bevis.

Adressen till forvaltningsritten framgir av
domen/beslutet.

I mal om Sverprovning enligt lagen (2007:1091)
om offentlig upphandling eller lagen (2007:1092)
om upphandling inom omridena vatten, energi,
transpotter och posttjinster fir avtal slutas innan
tiden for Gverklagande av rittens dom eller
beslut har 16pt ut. I de flesta fall fir avtal shatas
nif tio dagar har gtt frin det att ritten avgjort
mélet eller upphivt ett intetimistiskt beslut. I
vissa fall fir avtal slutas omedelbatt. Ett
overklagande av rittens avgdrande fir inte
provas sedan avtal har slutits. Fullstindig
information finns i 16 kapitlet i de ovan angivna
lagatna.

Behover Ni fler upplysningar om hur man
&verklagar kan Ni vinda Er till
torvaltningsritten.




