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YRKANDEN M.M.

Socialstyrelsen genomfor en offentlig upphandling av ramavtal for film-
och videoproduktion samt utbildning inom omradet (dnr 2.4-59622/2012).
Upphandlingen genomfors som ett 6ppet forfarande enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling (LOU). Utvérderingskriteriet
“ekonomiskt mest fordelaktiga” tillimpas i upphandlingen. I
upphandlingsrapport, bilaga till tilldelningsbeslutet, frén den 19 mars 2013
angavs att Creo Media Group AB (Creo eller bolaget) inte kvalificerat sig
till utvirdering for avtalsomradena 1-4 eftersom bolagets anbud inte
uppfyllt samtliga ska-krav avseende leveranstid och antal timmar f6r
ingdende yrkeskategorier. For avtalsomrade 5 uppfyller anbﬁdet samtliga
ska-krav och har saledes utvirderats, dock anses inte anbudet vara det

ekonomiskt mest férdelaktiga.

Creo ansoker om Overprévning av upphandlingen och yrkar att
forvaltningsrétten beslutar att upphandlingén ska goras om. Som grund f6r
ans6kan anges 1 huvudsak foljande. Forfragningsunderlaget har varit
bristfélligt utformat med hénsyn till att kvalitetsnivé saknas samt att
timpris och arbetsprover inte utvéirderats. Principen om transparens har
asidosatts eftersom bolaget inte kunnat forutse pé vilka grunder anbudet
skulle utvérderas, hur anbudet skulle utformas for att vara det ekonomiskt
mest fordelaktiga och da Socialstyrelsen vid ett flertal tillféllen kraftigt
foréndrat upphandlingens forutséttningar under frigefiltet i Tendsign utan

att uppdatera forfragningsunderlaget.

Socialstyrelsen bestrider bifall till ansokan om &verprovning med
motiveringen att Creo, avseende avtalsomréde 1-4, uteslutits pga. att
aktuella ska-krav inte dr uppfyllda. Ingen av de omstéindigheter som
bolaget gor gillande har haft betydelse for uteslutningen. Avseende

 avtalsomrade 5 kan Creo inte anses ha lidit, eller kan komma att lida, skada
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da bolaget offererat ett hdgre totalpris for utbildningen &n vad flera andra

anbudsldmnare offererat.
SKALEN FOR AVGORANDET

Enligt 1 kap. 9 § LOU ska upphandlande myndigheter behandla
leveranttrer pa etf likvardigt och icke-diskriminerande sétt samt genomfora
upphandlingar p4 ett Sppet sitt. Forvaltningsrittens prévning i mal om
overprdvning av offentliga upphandlingar utgér en kontroll av om det pa
grundval av vad som framf6rts av sékanden 1 malet finns anledning att
vidta sadana &tgérder som anges i 16 kap. 6 § LOU. For att ett ingripande
ska bli aktuellt krfivs ocksa att sokanden kan visa att han eller hon har lidit,
eller kan komma att lida, skada pa grund av att den upphandlande

myndigheten brutit mot LOU.

Creo har gjort géllande att kvalitetsnivé saknats och att timpris samt
arbetsprover inte utvirderats. Vidare har bolaget anfort att
transparensprincipen dsidosatts pga. bristfilligt forfrdgningsunderlag och
kraftiga fordndringar 1 forfragningsunderlaget. Forvaltningsritten kommer

nedan att behandla dessa fragor var for sig.

Arbetsprover

En av huvudprinciperna enligt LOU #r att anbud som inte uppfyller
forfragningsunderlagets obligatoriska krav inte ska beaktas vid
utvirderingen. Creos anbud har foérkastats betriffande avtalsomrade 1-4
med anledning av att de uppstillda ska-kraven avseende leveranstid och
antal timmar for ingdende yrkeskategorier inte bedémts vara uppfyllda.
Creo har inte visat att de uppstéllda ska-kraven &r uppfyllda.
Forvaltningsrétten anser ddrmed att Creo inte visat att bolaget lidit skada

till foljd av att arbetsproverna for avtalsomrade 1-4 inte utvirderats. Det
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saknas séledes anledning for forvaltningsritten att ta stillning till vad Creo

anfort i denna del.

Justering av forfragningsunderlag

Forvaltningsritten kan konstatera att den justering av
forfragningsunderlaget som Creo angriper endast avser avtalsomrade 1-4.
Mot bakgrund av vad som ovan anforts kring Creos ska-kravsuppfyllnad
betriiffande avtalsomrade 1-4 saknas anledning for férvaltningsrétten att ta

stillning till vad bolaget anfort i denna del.

Kvalitetsniva

Creo gor gillande att kvalitetsnivé saknats och anfér bl.a. f6ljande.
Socialstyrelsen har underlatit att beskriva vad som utgjort ett godként
forslag pa 16sning och vilken kvalitets- och ambitionsniva som
leverantoren forvintas uppfylla. Det gér inte att bortse fran kvalitet nér
upphandling sker av en tjénst med s& tydligt konstnérligt slag. Det &r
omdéjligt att forutse vad som skulle vara det ekonomiskt mest foérdelaktiga
anbudet. Resultatet har blivit att den leveranttr som haft 14gst
ambitionsniva per omrade har kunnat sétta det ldsta priset och séledes

ansetts vara det ekonomiskt mest fordelaktiga.

Socialstyrelsen anser att det &r svart att ha objektiva kriterier pga.
konstnérligt inslag i den aktuella tjdnsten och anfor bl.a. foljande. Om
kriterier anvéinds som inte #r objektiva dr risken uppenbar att utvirderingen

blir skdnsméssig varfor subjektiva utvirderingskriterier inte har anvénts.
Forvaltningsritten gér foljande bedémning.
En upphandlande myndighet har stor frihet att vélja utformning av

utvirderingsmodell sa linge den inte strider mot LOU eller de EU-réttsliga

principerna. Nir den upphandlande myndigheten har angett att den ska anta
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det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet ska den vid beddmningen ta hénsyn
till olika kriterier som #r kopplade till fsremalet f5r kontraktet sdsom pris,
kvalitet, miljdegenskaper m.m. Vilken av dessa varjabler som ska fa storst
genomslagskraft dr upp till upphandlande myndighet att bestimma, sa
lange avsikten #r att fa fram det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet. Av
forfragningsunderlaget framgér att en s.k. mervérdesmodell har tillimpats med
beaktande av totalpris for uppdraget och kvalitet pa sa sitt att de anbudsgivare
som offererar och uppfyller samtliga krav for fler &n ett omrade tilldelas ett
kvalitetsbetyg motsvarande ett mervérde som subtraheras frdn anbudsgivarens
totalpris for omrddet. Resultatet betecknas anbudets jaimforelsesumma. Det
ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet &r det anbud som fér den légsta
jamforelsesumman. Forvaltningsriitten finner att utvirderingsmodellen i
forfragningsunderlaget har varit tillrickligt tydligt utformad och att annat inte
framkommit #n att Socialstyrelsen f51jt utvéirderingsmodellen som den hér
presenterats. Mot bakgrund a\} detta samt vad Socialstyrelsen invént kring
subjektiva utvirderingskriterier fir den aktuella utvirderingsmodellen anses
ha tagit tillriicklig hinsyn till kvalitet vid utvirderingen av anbuden. Vad Creo
anfort i denna del foranleder sdledes inte ett ingripande enligt LOU.

Timpris

Creo gor gillande att timpris inte utvirderats och anfor bl.a. foljande.
Socialstyrelsen har begirt att timpris ska anges for respektive tjénst och
direfter underlatit att utvirdera timpriset i tilldelningsbeslutet. Da
kvalitetsniva saknas hade utviirdering av timpriset kunnat kompensera for
det, s& har dock inte skett. Scenarierna i forfragningsunderlaget har varit sa
diffust angivna att det blir oméjligt att véiga leverantdrernas anbud mot
varandra. Underlaget for avtalsomrade 5 i forfragningsunderlaget ar sa
bristfilligt/godtycklig att Creo inte kunnat frutse vad som é&r ett rimligt
pris eftersom bolaget inte kénner till hur 1ang utbildningen f6rvéntas vara.

Det kan ta allt frin 15 min till flera ar, beroende pa t.ex. férkunskaper.
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Socialstyrelsen anser att endast vérdera timpriser séger ingenting om
leverantdrernas kostnad f6r ett visst uppdrag och anfor bl.a. foljande.
Utvirderingen har utforts pa ett transparant och objektivt sétt eftersom
anbudslimnarnas totalpriser for utbildningen har jaimf{6rts mot varandra.
Utvirderingen har bl.a. gjorts genom att leverantdren utifrén ett tinkt
scenario ska ange ingdende delar, pris per timme for ingéende
yrkeskategorier och antal timmar, totalpris f6r uppdraget, instéllelsetid
samt leveranstid. P4 sa sitt har Socialstyrelsen mojlighet att utvérdera
leverantdrens kostnad for ett visst scenario istdllet for att jimfora timpriser.
I detta téinkta scénario fir timpriserna i alla fall betydelse i utvirderingen.
Vad giiller avtalsomrade 5 har Creo offererat tvé utbildningsdagar 4
2 timmar medan dvriga anbudsldmnare angett mellan 8-16 timmar for
motsvarande utbildning. Creo har i den aktuella delen 1&mnat ett
konkurrenskraftigt anbud vad géller tidsdtgdng men offererat ett hogre
totalpris for utbildningen, i praktiken hogre pris per timme, &n vad flera
andra anbudslémnare offererat. Creo kan saledes inte anses ha lidit, eller
anses komma att lida, skada pga. upplevd otydlighet i denna del i
forfragningsunderlaget.

Forvaltningsritten gor foljande bedémning.

Av forfrigningsunderlaget framgér klart att totalpris for uppdraget, och
inte pris per timme, &r det s.k. utvérderingspriset. En upphandlande
myndighet dr fri att vélja vilka kriterier som ska ingd i
anbudsutvirderingen under fSrutsittning att dessa inte strider mot LOU
eller de gemenskapsriittsliga principerna som bér upp lagen. Vad Creo
anfort om att timpris inte utvirderats medfor saledes inte att
Socialstyrelsen agerat i strid med fdrﬁéghingsunderlaget. Anbudsgivarna
fir dven anses ha fatt en tillrickligt god bild av vad Socialstyrelsen
efterfragar betriffande avtalsomréde 5 for att kunna utforma ett

konkurrenskraftigt anbud. Socialstyrelsen har ocksa uppgett att Creo
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lamnat ett konkurrenskraftigt anbud vad géller tidsatgang men att bolaget
offererat ett for hogt totalpris i jimforelse med andra anbudsgivare. Creo
kan saledes inte ha lidit, eller kan komma att lida, skada av
forfragningsunderlagets eventuella otydligheter. Férvaltningsrétten finner

sammanfattningsvis att vad Creo anfort i denna del inte utgor skil for ett

ingripande enligt LOU. '

Forfragningsunderlagets utformning

Creo gor gillande att forfrigningsunderlaget varit s bristfilligt utformat
att principen om transparens asidosatts och anfor bl.a. foljande. Creo har
inte kunnat frutse pa vilka grunder anbudet skulle utvérderas och hur
anbudet skulle utformas for att vara det ekonomiskt mest fordelaktiga. I

punkt 8.3 i forfrigningsunderlaget anges foljande.

*En utbildning ska genomforas sd att en anstdlld informatér pd
Socialstyrelsen ska klara av att filma en kortare intervju med gott resultat.
Uthildningen ska dven omfatta moment sd att informatéren kan klippa

borjan och slutet av filmen, samt ldgga pa enklare text eller grafik.”

Med denna beskrivning har leverantSren fatt ange ett forslag pa uppligg
for en utbildning och sedan sjlv ange ett pris pa vad tjénsten skulle kosta.
Socialstyrelsen har i utvéirderingen inte tagit hénsyn till kvalitet eller
uppligg utan enbart premierat l4gsta pris. En sd vag beskrivning av vad
som efterfragas lamnar for godtyckligt tolkande. Att l4ra sig hantera att
filma och klippa kan ta allt ifrdn en timme till ar av hogskolestudier och
blir dirfor oméiligt att prissdtta med dessa forutséttningar. Tjdnsterna som
efterfragas kan utforas pa s& ménga olika sétt med si minga olika resultat
att det blir oméijligt for leverantdren att forsta pa vilken nivd man bor
placera sitt anbud for att vara konkurrenskraftig om inte timpris,
arbetsprover eller forslag pa genomforande vérderas. Creo har stéllt ett

flertal fragor for att Socialstyrelsen ska fortydliga forfrigningsunderlaget.
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Konsekvenserna av upphandlingens konstruktion blir att de utvalda
leverantdrerna inte dr bundna av négra pris- eller kvalitetsnivéer. Som
anbudsgivare har man kunnat sétta priset 1 kr p& samtliga férslag och
ddrigenom vunnit ramavtalet utan att senare vara bunden av det priset. Om
Socialstyrelsen har som ambitionsniva att skapa konkurrenssituation vid
avropet istéllet for i gallringsprocessen till ramavtalet sd strider det mot
likabehandlingsprincipen d& Creo aldrig ges mojlighet att delta i ett
kommande avrop vilket innebér att bolaget anses lida, eller kan komma att

lida, ekonomisk skada.

Socialstyrelsen anser att forfragningsunderlaget ar tillrdckligt tydligt for att
leverantérerna ska kunna limna konkurrenskraftiga anbud och anf6r bl.a.
foljande. Utifran det exempel som leverantdren anger ska uppgifter 14mnas
om ingdende delar for att utfra uppdraget, pris per timme, f6r ingéende
yrkeskategori, antal timmar, totalpris f6r uppdraget samt leveranstid. Det &r
ett alternativ som ger en béttre jimf6rande bild av leverantorernas pris for
ett visst uppdrag #n att bara jimfra leverantdrernas timpriser mot
varandra. Creo har stillt frigor under upphandlingen men inte specifikt vad
giller det exempel i punkt 8.3 1 fdrfrégningsundeﬂaget som Creo hénvisar
till. Aven om Creo anser att forfrigningsunderlaget har vissa brister s ér
det inte av sdan art eller omfattning att aktuella regler eller grundldggande
principer &sidosatts (jfr RA 2002 ref. 50). Creo gor dven gillande att andra
leverantdrer kan ligga s.k. noll-bud. I denna upphandling har inga noll-bud
limnats. Under vissa forutséttningar kan Socialstyrelsen forkasta ett anbud
om priset 4r onormalt 1agt. Socialstyrelsen delar inte Creos bedémning att
utvald leverantdr inte skulle vara bunden av ndgra prisnivéer. Leverantren
lamnar en prislista baserad pa timpris per kategori. Denna prislista &r
leverantdren bunden av. I utviirderingen har leverantdren fatt ange antal
timmar samt pris per timme (enligt sin prislista) av en viss kategori och

totalpris for ett uppdrag utifrén ett visst scenario.
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Forvaltningsritten gor foljande beddmning.

Fragan om vilka krav som kan stillas pa ett forfrigningsunderlag har varit
foremal for Hogsta forvaltningsdomstolens provning i rittsfallet RA 2002
ref. 50. I réittsfallet uttalar domstolen f6ljande. I det uppstéllda kravet pd
affdrsmissighet far anses ligga att ett forfragningsunderlag ska vara sa klart
och tydligt utformat att en leverantér pa grundval av detta kan avgoéra vad
den upphandlande myndigheten tillméter betydelse vid upphandlingen.
Hogsta forvaltningsdomstolen uttalar vidare att de skiftande forhallanden
som férekommer inom det ekonomiska livet gor att &ven
forfragningsunderlag och utvirderingsmodeller som inte &r optimalt
utformade far godtas under forutséttning att de principer som bér upp lagen
om offentlig upphandling och gemenskapsrétten inte tréds for nér. Den
kritik som Creo riktat mot forfrdgningsunderlagets utformning ger inte,
enligt forvaltningsritten, stod for att det finns utrymme f6r missforstdnd av
sadan art och grad att transparensprincipen trétts {or nér.
Forfragningsunderlaget 4r i dessa delar, utifran vad som framkommit i
malet, att anse som tillrickligt tydligt. Eftersom forvaltningsrétten inte
anser att den nu aktuella utformningen av foérfragningsunderlaget strider
mot transparensprincipen och kraven i LOU kan Creo inte anses ha lidit
nigon skada. Det saknas saledes skl for ingripande enligt LOU pé denna
grund. Vad Creo vidare har anfért om s.k. noll-bud medf6r ingen annan

beddmning.

Sammanfattningsvis finner forvaltningsrétten att det saknas grund for

ingripande enligt LOU, varfor ansékan om &verprévning ska avslas i sin
helhet.
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HUR MAN OVERKLAGAR

Detta avgorande kan dverklagas. Information om hur man 6verklagar finns

i bilaga 1 (DV 3109/1A LOU).
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Susanne Bagge

Radman

Foredragande har varit Anna Brantberger.
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGS

Den som vill 6verklaga fOrvaltningsrittens
bestut ska skidva till Kammazritten i
Stockholm. Skiivelsen ska dock skickas
eller Mmnas il foivaliningsritten,

Oveﬂdagandet ska ha kommit in tll
forvaltningsratten inom tve veckos fiin den
dag da klaganden fick del av beslutet. Tiden
f6r Gverklagandet f6r offentligpart riknas
emellertid frin den dag beslutet meddelades.

Om sista dagen £6r 6verkdagandet infaller pa
16rdag, sondag eller helgdag,
midsommarafton, julafton eller nydrsafton
ricker det att skrivelsen komtuer in nésta.
vardag.

For att ett Gverklagande ska kunna tas upp 1
kammarritten fordras att prévningstillstind
meddelas. Kammartatten ldmnar
provningstillstind om det dr av vikt f6r
ledning av rattstillimpningen att
6vetklagandet provas, anledning
forekommer fill Andeing i det slut vartill
forvaltningsratten kommit eller det annats
finns synnerliga skil att prGva Sverklagandet.

Om pr&vningstillstind inte meddelas stir
forvaltningsrittens beslut fast. Det 4 darfor
viktigt att det klart och tydligt framgar av
6verklagandet till kammarritten varfor man
anser att prévningstillstind bor meddelas.

Skyivelsen med dverklagande ska
innehalla

1. den klagandes namn, personnummer,

yrke, postadress och telefonnummer.
Dessutom ska adress och
telefonnummer till arbetsplatsen och
eventuell annan plats dédr klaganden kan
nas f'c'>1 delgivning limnas om dessa
uppgifter inte tidigare uppgetts 1 malet.
O1n nigon petson- eller adressuppgift
andras 4r det viktigt att anmilan snarast
gors till kammarritten,

ILLSTAND
det beslut som &verklagas med uppgift

W

om férvaltningstittens namn,
malnummer samt dagen {6t beslutet,

de skil som, klaganden anger till stéd £61
begiran om prévaingstillstind,

den dndring av f6tvaltningsrittens beslut
som klaganden vill 3 4l stind,

de bevis som klaganden vill §beropa och

vad han/hon vill styrka med vatje
sarskilt bevis.

Skrivelsen ska vara undertecknad av
klaganden ellex hans ombud. Adressen til
forvaltningssatten framgir av beslutet. Om
klaganden anlitar ombud ska denne sanda in

fullmalkt i original samt uppge sitt narn,
adress och telefonnummer.

Om nigon pesson- eller adressuppgift |
andras, ska Ni utan dr6jsmil anmila
andringen till kammartitten.

I mél om Gverprévning enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling eller
lagen (2007:1092) om upphandling inom
omridena vatten, energi, transporter och
posttjanster far avtal slutas innan tiden for
6vetldagande av rittens dom eller bestut hax
16pt ut. I de flesta fall fir avtal slutas nir tio
dagar har gatt frin det att shtten avgjort
mélet eller upphivt ett interimistiskt beslut. I
vissa fall fir avial slutas omedelbatt. Bt
overklagande av rittens avgorande fir inte
prévas sedan avtal hat slutits. Fullstindig
information finns 1 16 kapitlet i de ovan
angivna lagarna.

Behdver Ni fler upplysningar om hur man

overklagar kan Ni vinda Fr till
forvaliningstitten.

DV 3109/1A1.0U




