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BAKGRUND

Region Skane genomfdr en upphandling avseende Kvalitetsmétningar
ombord pé Pagatig, Regionbuss och Stadsbuss, dnr 151/2017.
Upphandlingen genomftrs genom ett ppet forfarande enligt lagen
(2016:1146) om upphandling inom f6rsorjningssektorerna, LUF. Det anbud
som har det bista forhallandet mellan pris och kvalitet kommer att antas.
For att regionen ska kunna utvédrdera kvalitet har anbudsgivarna haft att
ldmna redogorelser avseende sex olika utvirderingskriterier, déribland

* kriteriet Arbetssditt for Faltarbete som utgér 40 procent. Enligt tilldelnings-
beslutet har anbudet frén Infab Kommunikation AB (Infab) tilldelats
kontraktet. Anbudet frdn Research One AB har placerats pé tredje plats och
anbudet frin Market Intelligence and Research Stockholm AB (MIND
Research) har placerats pa fjdrde plats.

YRKANDE OCH INSTALLNING

Research One AB anstker om verprévning av upphandlingen och yrkar att
upphandlingen fér avslutas forst sedan réttelse gjorts pé sé sétt att
utvirderingen gors om varvid Research Ones anbud ska tilldelas hogre
poing avseende kriteriet Arbetssditt for Fiiltarbete. Som grund for sin talan

anfoér Research One bl.a. f6ljande.

Research One har getts l4gsta mojliga podng avseende kriteriet, 1 poéng.
Ovriga anbudsldmnare har tilldelats 5 po#ing, 4 po#ng respektive 3 poéng.
En bedémning som gett Research One 2 poéng hade réckt for att anbudet
skulle vara det vinnande anbudet. Regionen har motiverat tilldelningen

1 poéng enligt f6]jande:

Mbéter inte i tillricklig utstrickning de uppsatta beddmningsgrunderna. Modell
inte kopplat till uppdraget. Saknar riskhantering och kvalitetssékring.
Begrinsad bild ver forstaelsen av uppdraget.
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Research Ones anbud innehéllet ett specifikt avsnitt kring kvalitetssékring
for hela projektet, se avsnitt “Kvalitetssakring pd Research One”. Aven om
avsnittet 4r pa dvergripande niva &r det tydligt angivet att kvalitetssékrings-
arbetet giller just detta projekt. Research Ones anbud innehéller &ven ett
specifikt avsnitt kring riskhantering for hela projektet, se avsnitt “Risk-
hantering pa Research One”. Aven hiér tydliggors relevansen for just detta

projekt.

[ avsnittet ”Arbetssatt for fiiltarbete i projektet” hanvisas det dterkommande
till kvalitetssikring och riskhantering. Exempel pa kvalitetsrelaterade

punkter som ndmns &t:

o Projektledaren tar fram sérskilda instruktioner for standardiserade rutiner
kring filtarbetet i just detta projekt, inklusive en uppforandekod enligt
ICC/ESOMAR

¢ Underhandsrapportering med dokumentering av bortfall, antal insamlade
enkdter och svarsfrekvens

o Kunskapstest for filtarbetare

¢ Utbildningsprogram

e Information till filtarbetaren infSr varje tur, med avseende pa hur manga
enkéter som ska delas ut

e Erfaren filtarbetare eller filtledare foljer med en ny anstilld pd en tur och
coachar och demonstrerar, om denne skulle k#nna sig oséker pa det
praktiska genomférandet

e Filtenkit fylls i elektroniskt, pa s4 sitt kan filtledaren sakerstilla att falt-
arbetet fortgér enligt arbetsschemat

e Personalpool tillgiinglig vid eventuellt bortfall av ordinarie personal
Pappersenkiter matas sé fort som mojligt in digitalt i Qlikview for att
undvika att enkdter forgés

Huruvida Research Ones redogorelse for kvalitetssdkring och riskhantering
4r bristfillig eller inte dr en bedémningsfriga men regionens konstaterande
att en sadan redogdrelse helt skulle saknas &r fel. Trots korrespondens via e-

post lémnar regionen inte ndgon forklaring till varfor de anser att det saknas.

Med »modell” avser regionen troligen den specifika modell som Research
One bifogade sitt anbud i bilagan “Projektdversikt”. Modellen knyter an till
det aktuella uppdraget och #r skapad av Research One for just detta
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anbud och anvénder sig av termer sdsom “beslutandegrupp” och "forbatt-
rings- och utvecklingsgrupp” vilka &r de exakta termerna for dessa styrgrup-
per som regionen anvénder sig av i bilagan uppdragsbeskrivning. I modellen
ndmns kvalitetssakring och riskhantering flertalet ganger i olika former bl.a.
i rutorna “’Systematiskt kvalitets- och forbittringsarbete enligt PGSA” och
”Identifiering av risker och forbéttringar”. Detta knyter an till anbudet 1
ovrigt och ger ytterligare stod for att motiveringen att anbudet saknar
kvalitetssikring och riskhantering inte #r korrekt. Research One har i sitt
anbud en 6versikt for arbetssétt samt avsnittet arbetssdtt for faltarbete dér
det tydligt framkommer hur Research Ones arbetssitt i detta projekt &r
planerat att vara. Att arbetssitten skulle vara sa otillrackligt beskrivna att det

inte gar att gora en beddmning av forstaelsen for uppdraget dr inte rimligt.

Anbudet fran MIND Research har tilldelats 3 poéng avseende kriteriet.
Research Ones uppfattning &r att dess anbud inte tillf6r mindre vérde &n
anbudet fran MIND Research. Att det skulle skilja tva hela betygssteg pé en
femgradig skala dr orimligt. Om inte Research Ones bilaga anses kopplad
till uppdraget kan inte heller MIND Researchs bilagor anses kopplade till
uppdraget.

Regionens kontaktperson var aren 1995-2016 anstélld hos den under-
leverantdr som Infab anvint sig av for detta uppdrag. Oavsett om det fore-
ligger en jévssituation eller inte framstar det som oldmpligt och onddigt att

anvinda sig av aktuell kontaktperson i denna upphandling.

Region Skdne bestrider bifall till ans6kan och anfor i huvudsak f6ljande.

Utvérderingen har gjorts pa ett korrekt och sakligt sétt, i enlighet med vad
som angetts i upphandlingsdokumentet och i enlighet med géllande
lagstiftning, inklusive upphandlingsrittsliga principer. Detta framgar med

all 6nskvérd tydlighet av upphandlingsrapporten.
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Regionen har gjort en helhetsbedémning utifrén flera olika parametrar — inte
enbart de tva formuleringar i upphandlingsrapporten som Research One
bygger sitt 6verklagande p& — och de olika bedémningsgrunderna. Vad
giller formuleringarna “Saknar kvalitetssckring och riskhantering” och
”Modell inte kopplat till uppdraget” kan i viss mening béda ségas ha sin
grund i att den modell som Research One hénvisar till i sitt anbud inte varit
kopplad till det specifika uppdraget som upphandlas. Research One anger
sjdlv i sitt anbud att *Grunderna for kvalitets- och forbéttringsarbetet

genomsyrar...” och ”... ger en dvergripande prelimindr bild 6ver projektets

olika nivaer...”. Av dessa citat framgar alltsé att Research One sjélv anser
att den modell som angetts i anbudet endast ger en 6vergripande preliminér
bild av hur en modell for det specifika uppdraget skulle se ut. Den modell
som limnats saknar beskrivning av arbetsétt vid flera av de moment som
ingar i kriteriet, bl.a. hur enkiéiter delas ut samt hur férdelning och
uppfoljning ska ske. Modellen saknar ocksé en beskrivning av hur kvalitets-
sikring mellan filt- och kundenkiter ska ske. Vidare har bolaget angett i
anbudet att riskidentifiering ska tas fram i projektets planeringsfas och att
det forst direfter ska konkreta riskbedémningar och atgérder kunna tas fram.
Négon riskidentifiering eller konkret riskbeddmning har alltsa inte gjorts i
anbudet utan detta planeras kunna genomforas forst efter att projektets

planeringsfas pabdrjats.

Anbuden fran MIND Research och frin Research One skiljer sig 4t pi en
rad olika punkter och det 4r oméjligt att plocka ut tvd sma detaljer i anbuden
och ta detta som intiikt for att bedémningen i sin helhet skulle vara orattvis
eller felaktig. Utvirderingen har genomfdrts av en oberoende referens- och
expertgrupp och skl att ifrdgasitta deras kompetens eller opartiskhet finns
inte. De omstiandigheter som Research One anf6r ger inte stod for varfor

Research Ones anbud skulle bedémas pé ett annorlunda stt.
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Regionens kontaktperson har inte ldngre ndgon anstéllning hos under-
leverant6ren och han har inte ndgon personlig kontakt med ndgon anstélld
hos underleverantdren. Det finns inte pa annat sdtt ndgon intressekonflikt
eller mojlighet till personlig vinning for kontaktpersonen med anledning av

dennes tidigare anstéllning.

Research One har i genmile tillagt bl.a. f6ljande. Det dr anmérkningsvért att
regionens forklaring till sin bedomning inte framkommit i tidigare
korrespondens trots att detta efterfragats. Att regionen nu anger dessa tva
meningar som skél till att modellen inte &r kopplad till uppdraget och att
kvalitetssikring och riskhantering saknas &r dérfor att anse som en efter-
handskonstruktion dir specifika ordval har letats fram. Vad géller utdelning
och férdelning av enkéter har Research One i sitt anbud angett bl.a. att falt-
arbeten kommer att ta hénsyn till personer som dr under 15 ar, hur man gor
nér det handlar om respondenter med funktionsnedséttning m.m. Det stér
dven att filtledaren kommer att forse filtarbetaren med information kring
hur manga enkiiter som ska delas ut och samlas in. Ut6ver detta har
Research One i uppdragsbeskrivningen godkint forutséttningarna och
kraven. Trots Research Ones egen beskrivning och att man accepterat
forutsdttningarna och kraven kring hur enkéterna ska delas ut och férdelas
anser regionen att Research One inte kunnat redogéra for detta till den grad
att det saknas. Specifika praktiska detaljer kring utdelning och fordelning av
pappersenkéter dr ett naturligt moment att g& igenom pa ett uppstartsmote.

Regionens bedémning och agerande strider mot likabehandlingsprincipen.

Regionen har i genmaéle anfort bl.a. féljande. Syftet med att anbudsgivarna i
sina respektive anbud skulle limna in en beskrivning av vilken modell de
skulle tillimpa pé uppdraget har naturligtvis varit att ha ett underlag for att
kunna utvérdera de olika anbudsgivarna. Att da, som Research One gjort i
sitt anbud, anvinda sig av en ”generisk mall” som sedan i ett senare skede,

efter genomf6rd utvirdering, skulle kunna anpassas till det specifika
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uppdrag som upphandlingen avser gor att anbudet endast med stora
svarigheter kan utvérderas. Den “generiska mall” som lémnats in kan
naturligtvis, i nigon strikt spraklig mening séigas vara “kopplad till
uppdraget” genom att 1dmnas in som del av anbudet, men sett i sitt
sammanhang far det anses vara uppenbart att anbudet inte varit kopplat och
anpassat till det specifika uppdraget. Research One har inte utvecklat eller
redogjort for varfor det inte varit mojligt att veta hur “rutiner”, sérskilda
forberedelser” m.m. ser ut. D4 det saknats tillrackliga uppgifter for att
utvirdera anbudet har expert- och referensgruppen ansett det lampligt att
anvinda formuleringen ”Saknar riskhantering och kvalitetssidkring™.
Motiveringen for att erhdlla 1 poéng innehaller ddrutdver bl.a. lydelsen
”Alternativt att anbud inte innehaller nédvéndiga uppgifter for att gbra en

beddmning”.

SKALEN FOR AVGORANDET

Provningsramen

Fragan forvaltningsritten har att ta stéllning till & om Region Skéne handlat
i strid med likabehandlingsprincipen vid utvérderingen och dédrmed vid
poingsittningen av Research Ones ldmnade anbud betréffande kriteriet
Arbetssdtt for Filtarbete. Det fér dven anses f6lja av Research Ones
ansokan att bolaget gor gillande att Region Skéne ocksé agerat i strid med
likabehandlingsprincipen dé kontaktpersonen f6r upphandlingen tidigare

varit anstilld av en underleverantor till det bolaget som tilldelats avtalet.
Rittslig reglering
Enligt 20 kap. 4 § LUF far allmén forvaltningsdomstol efter ansdkan av en

leverantdr som anser sig ha lidit eller kunna komma att lida skada 6verpréva

bl.a. en upphandling.
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Ritten ska, enligt 20 kap. 6 § LUF, besluta att upphandlingen ska goéras om
eller att den far avslutas forst sedan réttelse har gjorts om den upphandlande
enheten har brutit mot ndgon av de grundldggande principerna i 4 kap. 1 §
eller ndgon annan bestdmmelse i lagen och detta har med{ort att

leveranttren har lidit eller kan komma att lida skada.

Enligt 4 kap. 1 § LUF ska upphandlande enheter behandla leverantorer
pa ett likvardigt och icke-diskriminerande sétt samt genomfora
upphandlingar pa ett 6ppet sitt. Upphandlingar ska vidare genomforas i

enlighet med principerna om 6msesidigt erkdnnande och proportionalitet.

Principen om likabehandling innebér att lika situationer inte far behandlas
olika och att lika situationer inte far behandlas lika, savida det inte finns
sakliga skil for en sddan behandling (jfr de forenade mélen C-21/03 och
C-34/03 Fabricom, p 27).

Det ankommer pé den part som gor géllande att en upphandling ar felaktig
att pa ett klart sétt ange vilka omsténdigheter han eller hon grundar sin talan
pa (RA 2009 ref. 69).

Upphandlingsdokumentets innehall

I upphandlingsdokumentets bilaga benimnd Uppdragsbeskrivning, punkt
6.1, ndmns under rubriken Utvdrderingskriterier Arbetssditt for Faltarbete

foljande.

Anbudsgivaren ska med anbud ldmna in redogérelse dver hur kvalitetssékring,
utveckling och riskhantering sker i processen, for den ordinarie kvalitets-
miétningen ombord for tva (2) perioder (var och hdst) och operatdrskontroll,
samt det arbetsétt som kommer att anvéndas vid utférande av de moment som
ingér i filtarbetet inkluderande punkterna nedan som anges ovan i detta
dokument.

o Filtarbete, punkt 3.11
e Bortfall, punkt 3.12
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¢ Filtarbetaren, punkt 3.13

Beddémningsgrunderna for kriterierna anges i upphandlingsdokumentets

punkt 1.17.3, av vilken framgér foljande.

Poing ges med utgéngspunkt i hur vél anbud méter de nedan angivna
beddmningsgrunderna utifrén presenterad motiveringsskala. Respektive
utvirderingskriterium bedoms utifrdn samma grunder och poéngnivaer och kan
erhélla max fem (5) posing. Utvirdering av kvalitet kommer att baseras pa den
information som anbudsgivaren ldmnar i sitt anbud. Bedomningen kommer att
gbras av en referensgrupp bestdende av representanter frdn aktuella
verksamheter inom Skénetrafiken.

Bedomningsgrunder

Metoder och styrmodell

Ett arbetssitt/uppligg som, pa ett tydligt sétt, visar pa att anbudsgivaren har
dndamalsenliga och professionella arbetsmetoder och styrmodeller som
sikerstiller ritt output/data i varje led, att arbetsscheman foljs och leverans-
sikerhet.

Tydlighet och relevans

Ett arbetssitt/uppligg som #r relevant, aktuellt och med ett innehall som &r vél
anpassat till aktuell uppdragsbeskrivning. Anbudet ger en klar bild av vad som
ska utforas och hur det ska utforas.

Forstdelse och trovérdighet

Ett arbetssétt/uppligg som visar pa god forstéelse for Skanetrafikens uppdrag
med framtridande kundanpassning. Arbetssitt/uppléigg hanteras, angrips och
presenteras pi ett trovirdigt sétt utifrdn Skénetrafikens fSrutsittningar samt
angiven budget utifrdn uppdragsbeskrivningens tidsramar.

Motivering

5 poéng Arbetssitt/uppldgg Sverensstimmer helt med och visar inga
brister i forhallande till beddmningsgrunderna. Arbetssétt/uppligg
visar p& mycket stor sannolikhet att leda till maluppfyllelse och
betydande mervirden for Skénetrafiken.

4 poing Arbetssitt/uppldgg Sverensstdmmer néstan helt med
bedsmningsgrunderna och visar endast pa enstaka brister, men
som #r av ringa eller av ingen betydelse. Arbetssitt/uppligg visar
pa stor sannolikhet att leda till maluppfyllelse och bra mervérden
for Skanetrafiken.

3 poéng Arbetssitt/uppldgg 6verensstimmer i huvudsak med
beddmningsgrunderna, men visar pa flera brister, alla av mindre
betydelse. Utrymme finns for viss forbéttringspotential. Arbets-
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sétt/uppligg visar pa viss sannolikhet att leda till méluppfyllelse
och vissa mervirden for Skanetrafiken.

2 poéng Arbetssitt/uppligg Sverensstimmer delvis med de uppsatta
beddmningsgrunderna, dock finns brister av betydelse och
utrymme for forbéttringspotential. Arbetssétt/uppldgg visar pa
viss sannolikhet att leda till méluppfyllelse och ett begréinsat
mervirde for Skanetrafiken.

1 poéng Arbetssitt/uppliagg méter inte i tillcicklig utstrdckning de
uppsatta beddémningsgrunderna, det finns flertalet brister av
betydelse och det finns utrymme for stor forbittringspotential.
Arbetssitt/uppligg har inte visat nigra ndmnvéirda mervérden och
har 14g sannolikhet f6r maluppfyllelse. Alternativt att anbud inte
innehaller nddvindiga uppgifter for att géra en beddmning.

Forvaltningsrdttens bedomning

Ett visst beddmningsutrymme &r i princip ofrankomligt vid poéngséttning
nér en upphandlande enhet faststiller andra tilldelningskriterier 4n enbart
pris — exempelvis kvalitet. Avgérande &r dock att utvarderingen sker 1
enlighet med innehéllet i upphandlingsdokumentet och, som anforts i

forevarande fall, med iakttagande av likabehandlingsprincipen.

Vid utvirderingen av kriteriet Arbetsdtt for Faltarbete har regionen, utifran
innehallet i Research Ones anbud, gjort beddmningen att Research Ones
arbetssitt for filtarbete motsvarar den ldgsta podngen. Research One har
anfort att bolagets anbud i denna del inte skiljer sig frdn det anbud som
ldmnats av det bolag som tilldelats tre podng. Férvaltningsritten anser att de
omstindigheter som Research One lyfter inte &r tillrickliga for att anse att
bolaget f6rmétt visa att Region Skéne tagit ovidkommande hénsyn vid
utvirderinen av bolagets anbud. Inte heller med beaktande av
invindningarna bolaget anfort betrdffande regionens upphandlingsrapport
och déri angiven motivering anser forvaltningsrétten att Research One
formétt visa att Region Skéne handlat i strid med likabehandlingsprincipen
niir bolaget endast tilldelats en poéng vid utvirderingen av aktuellt

kriterium.
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Research One har vidare anfort att likabehandlingsprincipen kan ha
overtratts genom att den upphandlande myndighetens kontaktperson varit
anstdlld hos det vinnande bolagets undetleverantdr. Endast det férhéllandet
kan enligt forvaltningsrittens mening inte anses innebdra nigon presumtion
for att jav foreligger och att likabehandlingsprincipen ddrmed inte iakittagits.
Forvaltningsriitten anser dérfor att Research One inte formétt visa att
regionen handlat i strid med likabehandlingsprincipen genom att dess
kontaktperson tidigare varit anstilld hos det vinnande bolagets under-

leverantor.

Mot bakgrund av det anf6rda finner forvaltningsrétten att Research One inte
forméatt visa att regionen har brutit mot bestimmelserna i LUF. Det finns
dirmed inte skél for ingripande enligt 20 kap. 4 och 6 §§ LUF. Research

Ones anstkan hirom ska dirfor avslas.
HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (DV 3109/1B LOU)

O™

Daniela Ochsenius Andersson

Forvaltningsrittsfiskal

Maria Persson har foredragit mélet.
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HUR MAN OVERKLAGAR - PROVNINGSTILLSTAND

Den som vill 6verklaga férvaltningsrittens
avgodrande ska skriva till Kammarritten i
Géteborg. Sktivelsen ska dock skickas eller
limnas till férvaltningstitten. Adressen till
forvaltingsritten framgir av avgérandet.

Ovetklagandet ska ha kommit in till férvalt-
ningstitten inom tre veckor frin den dag di
klaganden fick del av avgotandet. Om avgor-
andet har meddelats vid en muntlig férhand-
ling, ellet det vid en sidan f6thandling har
angetts nir det kommer att meddelas, ska
dock 6verklagandet ha kommit in inom tre
veckot frin den dag som avgdrandet med-
delades. For offentlig part riknas tiden for
éverklagande alltid frin den dag avgbrandet
meddelades.

Om sista dagen for Gverklagandet infaller pd
16xdag, séndag eller helgdag, midsommat-
afton, julafton eller nydrsafton ricker det att
skrivelsen kommer in nista vardag.

Provningstillstand i kammarratten

For att ett Sverklagande ska kunna tas upp i
kammarritten fordras att provningstillstand
meddelas. Kammatritten limnar provnings-
tillstind om

1. det finns anledning att betvivla riktigheten
av det slut som forvaltningsritten hat
kommit till;

2. detinte utan att sddant tillstind meddelas

gar att bedéma tiktigheten av det slut som
forvaltningstitten hat kommit tll,

3. det 4t av vikt for ledning av
rittstillimpningen att Gverklagandet provas
av hogre ritt, eller

4, det annars finns synnerliga skil att prova
Sverklagandet.

Om provningstillstind inte meddelas star
forvaltningsrittens avgorande fast. Det ar
darfor viltigt att det klart och tydligt framgar
av Gverklagandet till kammarritten varft man
anser att provningstillstind bér meddelas.

Overklagandets innehall

Skyivelsen med Sverklagande ska innehalla

1. Klagandens person- ellet organisations-
nummet, postadtess, e-postadtess och
telefonnummer till bostaden och mobil-
telefon. Aven adress och telefonnummer
till arbetsplatsen ska anges, samt eventuell
annan adress dir klaganden kan nés {6r
delgivning,

Om klaganden anlitar ombud, ska om-
budets namn, postadress, e-post-adress,
telefonhummer till arbetsplatsen och
mobiltelefonnummer anges.

Om samitliga ovan nimnda petson- eller
adressuppgifter har limnats tidigate i
malet och fortfarande 4t aktuella behover
de inte uppges igen. Om nigon uppgift
indras, ska indtingen utan dréjsmal
anmalas till kammarritten.

2. uppgift om det avgdrande som Gvet-

klagas — fétvaltningsrittens namn, mal-
nummer samt dagen f6r avgdrandet,

3. de skil som klaganden anger till stdd £6¢

en begiran om provningstillstind,

4. den dndting av forvaltningstittens

avgbrande som klaganden vill 3 ill stind,

5. de bevis som klaganden vill dberopa och
vad han/hon vill stytka med varje sitskilt
bevis. .

Forts. ndsta sida
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Anvisning {&r brerklagande DV 3109/18 LOU » Peoducem: av Domgiolsverker

Avtal fore laga kraft i vissa mal

I vissa mdl far avtal slutas innan tiden f61
6verklagande av rittens avgorande har [6pt ut.
Detta giller mil om &verprévning enligt

e lagen (2007:1091) om offentlig upphand-
ling,
¢ lagen (2007:1092) om upphandling inom

omridena vatten, energi, transporter och
posttjinstet,

e lagen (2011:1029) om upphandling pa
férsvats- och sikerhetsomridet,

e lagen (2016:1147) om upphandling av

koncessioner,

o lagen (2016:1145) om offentlig upphand-
ling, eller

e lagen (2016:1146) om upphandling inom
férsotjningssektorerna

I de flesta fall fir avtal slutas nir tio dagar har
gitt frin det att ritten avgjort milet eller upp-
hivt ett interimistiskt beshut. I vissa fall far
avtal slutas omedelbart. Ett 6verklagande av
rittens avgorande far inte provas sedan avtal
har slutits. Fullstindig information finns 1

16 kapitlet i de ovan fyra f6rstndimnda lagarna
och 1 20 kapitlet i de tvd sistnimnda lagarna.

Ytterligare information

Behover ni fler upplysningar om hur man
overklagar kan ni vinda er till f6rvaltnings-
ritten.

www.domstol.se






